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RESUMEN

Con la irrupcion del correo elec-
trénico, de la WEB y de las mdltiples
aplicaciones de estas innovaciones,
las facilidades para realizar comuni-
caciones didacticas significativas por
medios interactivos han aumentado
considerablemente.

A través del empleo de estas técni-
cas, particularmente si se usan en for-
ma combinada para maximizar sus
efectos, es posible aumentar tanto la
cobertura fisica, como la cantidad y
calidad de informacion que podria ser
transmitida. Al mismo tiempo, por sus
posibilidades de facilitar la interactivi-
dad, es factible realizar comunicacio-
nes educativas de doble via, tanto en
tiempo real como en diferido, que per-
miten aumentar la riqueza de las inte-
racciones de forma considerable.

Palabras clave: Educacion a dis-
tancia, ensefianza, aprendizaje, nue-
vas tecnologias.

ABSTRACT

With the irruption of the electro-
nic mail, of the WEB and the multiple
applications of these innovations, the
facilities to make half-full significant
didactic communications by interac-
tive means have increased conside-
rably. By means of the use of these
techniques, particularly if they are
used in combined form to maximize
his effects, it is possible to increase
as much the cover sensibly physical,
as the amount and quality of informa-
tion that could be transmitted. At the
same time, given his possibilities of
facilitating the interactivity, it is pos-
sible to make educative communica-
tions of double way, as much in real
time as in differed that allow increa-
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1. SITUACIONES GENERALES QUE
AFECTAN A LA EDUCACION A
DISTANCIA

Siguiendo este razonamiento co-
menzaremos presentando algunas si-
tuaciones y corrientes claves que
afectan a nuestra dindmica social en
general y a la modalidad en particu-
lar. No pretendemos ser exhaustivos
en esta identificacion y enumeracion
de situaciones, por cuanto varios au-
tores ya lo han hecho en forma bien
detallada (Bates, 1990; Simonson ef
al, 2000 entre otros)," pero si dejar
constancia de los aspectos mas influ-
yentes sobre la Educacion a distan-
cia, a saber:

La produccion exponencialmente
acelerada del conocimiento, inducida
en gran medida por el aumento signi-
ficativo de la velocidad y la capacidad
de procesamiento de los ordenado-
res, y el incremento del acceso a la
Informatica, que, a su vez, hacen po-
sible la difusion rapida de estos co-
nocimientos.

La necesidad cada vez mayor de
tener acceso a la Educacion perma-
nente por cuanto ésta permite que los

usuarios puedan mantenerse actuali-
zados en forma constante y, de esa
manera, poder tener entrada al Cono-
cimiento que se vaya produciendo

El abaratamiento progresivo de
los ordenadores, particularmente en
relacion con su poder y velocidad de
procesamiento, y el aumento signifi-
cativo de acceso a Internet.

La constatacion cada vez mas
aceptada de que la riqueza de las na-
ciones y de los individuos esté direc-
tamente relacionada con el acceso
que tengan al Conocimiento y, por su-
puesto, a la Educacion permanente.

Los educadores estan empleando,
cada vez mas, poderosas técnicas de
Educacion a distancia, para instruir y
capacitar a grandes colectivos.

Desafortunadamente, el acceso a
los beneficios educativos menciona-
dos no esté equitativamente distribui-
do dando lugar a que las brechas so-
ciales, personales y nacionales
existentes se incrementen.

De lo sefialado se puede concluir,
entre otros aspectos, que hoy en dia
disponemos de una rica gama de po-
sibilidades de ofrecer Educacion y ca-
pacitacion a un gran namero de per-
sonas con una flexibilidad y unos
costes econdmicos impensables has-
ta hace pocos afios. También se hace
evidente que se deben desarrollar ga-
rantias para que estas facilidades, co-

1 Es interesante analizar como, en el lapso crucial de una década, estos autores han documentado nuestra Sociedad y
la forma de aplicar la modalidad a distancia. Para un analisis mas reciente de lo acontecido se puede consultar a
Trujillo MF. Redes y mediaciones pedagdgicas. Santa Fé de Bogota: ICFES; 1997.
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mo son los beneficios mas importan-
tes de la Educacion a distancia, pue-
dan ser accesibles no sélo a los mas
favorecidos sino al conjunto de los
ciudadanos, para ir hacia una verda-
dera democratizacion del acceso, que
se constituye como el reto mas im-
portante al que nos enfrentamos.

La modalidad de la Educacion a
distancia ha evolucionado tan radical-
mente que se ha transformado de
una opcion de ensefanza / aprendiza-
je limitada y no debidamente recono-
cida por las instituciones de Educa-
cion superior, a la de mayor creci-
miento.2 Continuando con el analisis
de estas tendencias, podemos aseve-
rar que, cuando la educacion a dis-
tancia comenzd a practicarse en gran
escala, a finales de los afos 70, dis-
poniamos de un repertorio bastante
limitado de medios, que estaban ba-
sicamente constituidos por materia-
les escritos autoinstruccionales, con
alguna ayuda de medios audiovisua-
les y, en el mejor de los casos, conta-
bamos con la asistencia de la televi-
sion educativa. Cuando, entonces, la
Educacion a distancia se administra-
ba en un amplio territorio, la instruc-
cion, por lo general, se ofrecia me-
diante la operacion de sucursales de
la organizacion educativa en los pun-
tos de contacto entre los usuarios y
la institucion. Alli, el usuario se ins-
cribia, recogia sus materiales educati-
vos y podia recibir tutorias. Era la
forma mas sofisticada de ofrecer pro-
gramas a distancia en aquella época
por cuanto la otra posibilidad enton-
ces existente era valerse de la corres-
pondencia en los paises donde fun-
cionaba bien el correo postal.

Los medios disponibles ofrecian
limitaciones importantes por cuanto,
a pesar que teéricamente la Educa-
cion entonces podria ofertarse en for-
ma individualizada, y en el momento
en el que al estudiante le fuese mas
conveniente, en la practica la tecnolo-
gia existente s6lo permitia contactos
limitados entre estudiantes y profeso-

res, y muy pocos entre estudiantes
entre si a menos que se constituye-
sen grupos de estudio de cardcter
presencial.

Con el advenimiento del correo
electronico, de la WEB y de las multi-
ples aplicaciones de estas innovacio-
nes, las facilidades para realizar co-
municaciones didéacticas signifi-
cativas por medios interactivos han
aumentado considerablemente.

Mediante el empleo de estas téc-
nicas, particularmente si se usan en
forma combinada para maximizar sus
efectos, es posible aumentar sensi-
blemente tanto la cobertura fisica, co-
mo la cantidad y calidad de informa-
cion que podia ser transmitida. Al
mismo tiempo, dada sus posibilida-
des de facilitar la interactividad, es
posible realizar comunicaciones edu-
cativas de doble via, tanto en tiempo
real como en diferido, que permiten
aumentar la riqueza de las interaccio-
nes de forma considerable.

2. BENEFICIOS DE LA EDUCACION A
DISTANCIA

Entre los mas significativos e im-
portantes, se citan entre otros:

a) Acceso a los beneficios de la
tecnologia educativa.

A pesar de toda su potencia y al-
cance, la tecnologia no es mdgica,
por cuanto es un producto humano,
pero parece como Si lo fuese por el
mismo impacto que pueda tener so-
bre las personas. Sin lugar a dudas,
su uso afecta nuestras vidas tanto en
lo positivo como en lo negativo. En lo
positivo, nos permite ser mds pro-
ductivos, tener acceso instantaneo a
gran cantidad de informacion y facili-
ta comunicarnos constantemente con
colegas y amigos de una forma efi-
ciente, tanto con propdsitos laborales
como personales. Entre los aspectos
negativos de la tecnologia, se podria
mencionar que su empleo puede ser
caro e ineficaz, y que, mal empleada,
puede facilitar la manipulacion de la
informacion tanto con fines comer-

ciales como politicos y permitir el ac-
ceso indebido a informacion de ca-
racter confidencial que nos pueda
perjudicar. Y resulta evidente que su
presencia constante nos obliga, cada
vez mds, a tomar decisiones sobre
c6mo maximizar sus posibles benefi-
cios y minimizar sus posibles incon-
venientes.

En el caso concreto de la Educa-
cion, el empleo de la tecnologia tiene
mucho sentido por cuanto es muy di-
ficil que cuando la velocidad de pro-
duccion del conocimiento es tan
rapida, la Educacion s6lo se pueda
ofrecer a través de los medios con-
vencionales, es decir, de los presen-
ciales. Pareciera logico, entonces,
que si hoy en dia empleamos la tec-
nologia constantemente para comuni-
carnos (y para entretenernos) no lo
hagamos también para educarnos.

Dentro de este contexto, podria-
mos decir que el mayor beneficio que
proporciona la Educacion a distancia,
es el tener la posibilidad de emplear
la tecnologia de las comunicaciones
para, de una forma eficiente, poder
educar y poner al servicio de las per-
sonas el gran caudal de informacion
actual.

La Educacion a distancia que em-
plea las tecnologias sofisticadas pue-
de, entonces, como se dijo al principio
de este trabajo, servir como instru-
mento esencial para aumentar las dife-
rencias entre personas y paises si ella
es predominantemente empleada por
los mas privilegiados. Sin embargo,
por otra parte, puede ser la gran nive-
ladora cuando su acceso se facilita de
la forma mas universal posible.

La promocion de un aprendizaje
que forme estudiantes y profesiona-
les duefios de las competencias nece-
sarias para orientarse y crear en un
contexto social como el que caracte-
riza a los tiempos actuales; duefios
de los instrumentos necesarios para
expresarse, comunicarse solidaria-
mente, resolver problemas producti-
VoS y sociales asi como para explicar

2 Aun cuando el uso de la Educacion a distancia se ha estado realizando desde hace mucho tiempo — en paises como
los Estados Unidos desde hace mas de 100 arios — se ha mejorado sensiblemente su grado de reconocimiento. Hoy
existen programas a distancia en casi todas las universidades de prestigio tanto en los paises desarrollados como los
que se encuentra en vias de desarrollo.

m MAYO 2007 DYNA Vol. LXXXII-4: 9-14




Las implicaciones tecnolégicas en la Educacion a distancia

Francisco Sacristan |

las causas y prever las consecuencias
de sus propias acciones, es una obli-
gacions.

Dichas competencias son el resul-
tado de largos procesos de madura-
cidn e interaccion. Estos procesos
implican la tarea, consciente y conse-
cuente, del educador de promover y
acompanar el aprendizaje. Por eso,
en el terreno de la educacion no exis-
ten excusas para no mediar pedag6-
gicamente. Ello requiere, debido a
nuestras propias caracteristicas biop-
sicosociales, la busqueda y utilizacion
de modelos de comunicacion mas
horizontales y organizativos®. La tec-
nologia educativa se desarrolla como
una necesidad de buscar, encontrar y
aportar a la ensefianza una base mas

cientifica y hacer, al mismo
tiempo, mas productiva la
Educacidn, con una eficiencia
en el saber hacer que sea la
mads alta posible sobre la ba-
se obligada de una adecuada
dosificacion y programacion
de la ensefanza®.

Los procesos de la Educa-
cion a distancia pueden orga-
nizarses:

* Durante toda la vida la-
boral.

* A partir de las necesida-
des identificadas.

* Con el empleo de méto-
dos activos y participativos.

* Por problemas.

* Siempre que sea posible
relacionandolos con la reali-
dad que vive el educando.

Cuando se establece lo al-
ternativo en materia de Edu-
cacion se hace siempre en re-
lacion con un punto de referencia,
nunca abstracto, sin mostrar confor-
midad con la actual forma de educar
y siempre con el pensamiento puesto
en todas aquellas posibilidades via-
bles para nuestro contexto’. Hay que
educar para interrogar en forma per-
manente la realidad de cada dia y, por
lo tanto, no ensefar ni inculcar res-
puestas; educar para localizar, reco-
nocer, procesar y utilizar de la mane-
ra mas beneficiosa posible la
informacion obtenida; educar para re-
solver problemas, para crear, recrear
y utilizar los recursos tecnoldgicos a
una escala humana en el mas amplio
de los sentidos®.

La época actual, caracterizada por
la revolucion cientifico-técnica, ha

traido consigo, entre otras conse-
cuencias, una rdapida obsolescencia
de los conocimientos, hecho que de-
termina la necesidad de complemen-
tar la formacion basica con estudios
de postgrado, como via para mante-
ner un alto nivel de competencia, a
partir de la renovacion y actualizacion
constante de los conocimientos y ha-
bilidades. No es posible garantizar la
superacion profesional del personal
sélo con los métodos tradicionales de
la Educacion continuada, los esfuer-
zos principales han de centrarse en-
tonces en los procesos basados en la
Educacion permanente y la Educacion
a distancia. Necesariamente, hay que
asomarse al horizonte de lo que ha-
bré de ser la universidad virtual a dis-
tancia en el futuro: por un lado, las
supercarreteras de informacion per-
miten la transmision de texto, video y
sonido, asi como la interaccion edu-
cando-profesor y, por el otro, el de-
sarrollo de cursos de postgrado, sin
mover al estudiante de su lugar de
origen®. La experiencia de cursar es-
tudios de postgrado con tecnologia
de avanzada en telecomunicaciones
durante la década de los 90 es una
realidad que ha potenciado significa-
tivamente la Educacion a distancia.
Las investigaciones que se realizan
dentro de este campo, donde se to-
man como medida de eficacia el ren-
dimiento académico y la satisfaccion
del educando, en comparacion con
las del aprendizaje en situaciones de
clase cara a cara, concluyen que:'?

* No hay ninguna evidencia para
sostener la idea de que la instruccion
cara a cara es el método perfecto de
ensenar.

3 Avaricini, G. La pedagogia desde el siglo XVII hasta nuestros dias. México: FCE; 1990.
4 Wiener, N. Cibernética y sociedad. México: CONACYT, 1988.
5 Barcel6 Pérez, C. Curso a distancia sobre disefio bioclimatolégico de la vivienda. Ciudad de La Habana: INHEM;

1998.

6 Meléndez, A. Informatica y software educativo. Santa Fé de Bogot a: Instituto Colombiano para el Fomento de la

Educacion Superior; 1995.

7 AFTEL. Telematica en marcha. Paris: AFTEL; 1994.
8 Contreras, R. Sistema de multimedia como prototipo de la Universidad virtual. Santa Fé de Bogota: ICFES; 1997.
9 Meléndez, A. Informatica y software educativo. Santa Fé de Bogota: Instituto Colombiano para el Fomento de la

Educacion Superior; 1995.

10 Meléndez, A. Informatica y software educativo. Santa Fé de Bogota: Instituto Colombiano para el Fomento de la

Educacion Superior; 1995.
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* La instruccion a distancia puede
ser tan eficaz, en el aprendizaje 0 mas
aun, como la instruccion dentro del aula.

b) Obviar las limitaciones de
tiempo y espacio.

La Educacion tradicional de ca-
racter presencial tiene la limitacion
constatable que debe ajustarse al mo-
mento cuando quien emite el mensaje
y quien lo recibe estén en el mismo
lugar. La Educacion a distancia puede
eficientemente superar esta limitacion
mediante el empleo de medios de co-
municacion que facilitan el contacto
cuando las personas involucradas es-
tan en sitios y tiempos diferentes. Es-
ta gran flexibilidad es de suma impor-
tancia para quienes, por multiples
razones tales como personales, fami-
liares, de trabajo 0 minusvalia necesi-
tan tener acceso a servicios educati-
vos de los cuales estarian excluidos
de otra manera. La posibilidad de tra-
bajar en tiempo diferido es, quizas, el
aspecto mas sobresaliente que posee
esta modalidad educativa, particular-
mente cuando los usuarios estan muy
ocupados, tienen que desplazarse fisi-
camente con frecuencia o estan ubi-
cados en husos horarios diferentes.

¢) Facilitacion de acceso a gran
cantidad de informacidon relevante.

Actualmente, como el Conoci-
miento estd creciendo tan rdpido, se
hace necesario tener la posibilidad de
acceder al mismo de una manera
constante y eficiente. La produccion
continua de grandes volimenes de
datos e informacion conlleva la posi-
bilidad de almacenarla, catalogarla y
ponerla a disposicion de los interesa-
dos, de la forma mas réapida y eficien-

te, y de ser posible las 24 horas del
diay los siete dias de la semana. Los
ordenadores se han convertido en
instrumentos indispensables para al-
macenar y catalogar informacion e
Internet y otros medios similares de
comunicacion, por su parte, son Vvi-
tales para garantizar su acceso y dis-
tribucion. Se podria llegar a decir, sin
caer en exageraciones, que hoy en
dia el no tener acceso a ordenadores
0 a Internet coloca a la persona invo-
lucrada en situacion de desventaja
con relacion a otras con quienes pue-
de estar compitiendo, por ejemplo,
en el mercado de trabajo.

d) Posibilidad de estudiar en
equipo independientemente de las
distancias fisicas o temporales.

3. RETOS

Entre los mismos, se consideran los
siguientes como los mas relevantes:

a) Falta de vision de algunos lideres.

Tal como se ha destacado ante-
riormente, la Educacion a distancia
puede poner a sus usuarios en con-
tacto con oportunidades educativas y
fuentes valiosas de informacion de
gran beneficio para sus tareas labora-
les y personales. En tal sentido, su in-
fluencia como igualadora social tanto
de individuos, clases sociales y pai-
ses es importante. Pareciera logico,
entonces, que su utilizacion, sobre
todo mediante sus formas mas pode-
rosas, es decir, las que emplean tec-
nologia punta, sea ampliamente
fomentada por lideres politicos nacio-
nales, que deberian tener una vision
de conjunto del proceso social, co-
mo de los especializados en los as-

pectos educativos. Sin embargo, a
pesar de que, con mayor frecuencia,
el uso de la Educacion a distancia
empleando la alta tecnologia se va
aceptando, todavia algunos lideres se
encuentran ante lo que llamaria un
falso dilema. Y este dilema estriba en
la determinacion de hasta donde es
conveniente usar las tecnologias de
informacion y comunicacion mas po-
derosas para impartir programas de
Educacion a distancia.

El razonamiento de no emplearlas
entre los sectores menos privilegia-
dos se defiende aludiéndose que, co-
mo no tienen todavia acceso adecua-
do a ordenadores y a Internet, no se
debe impulsar su uso. Quienes de-
fienden esta posicion, de manera
abierta o implicita, consideran que lo
mas apropiado es continuar emplean-
do con estos usuarios los medios tra-
dicionales de la Educacion a distan-
cia, que son mas simples y baratos.

Se entiende que la defensa de es-
ta posicion se basa fundamentalmen-
te en la realidad. Sin embargo, tam-
bién es cierto que la difusion del uso
de estas tecnologias no se detendrd y
quienes no las empleen estaran siem-
pre en desventaja. Para romper este
circulo vicioso necesitamos agudizar
nuestra imaginacion procurando mé-
todos innovadores que permitan po-
ner al alcance del mayor ndmero de
personas las tecnologias existentes.

Por ejemplo, si partimos de la
premisa de que no es absolutamente
necesario que los usuarios menos
privilegiados dispongan de ordenado-
res personales, es decir, para su uso
exclusivo, con considerable ancho de
banda, se pueden instrumentalizar
estrategias para crear centros tecno-
l6gicos de acceso publico. En varios
paises se han instalado con éxito este
tipo de Centros, que, unidos a los es-
tablecimientos publicos con Internet(
los mas famosos son los denomina-
dos cibercafés) creados por empre-
sarios privados, han expandido el ac-
ceso a la posibilidad de ofrecer
Educacion a distancia masivamente
de la manera mds avanzada.

En casi todos los paises latinoa-
mericanos y del Caribe, hoy en dia, se
estdan tomando medidas para aumen-
tar la capacidad tecnol6gica a través
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de la creacion de Centros tecnol6gi-
cos publicos, que garantizan su ac-
ceso masivo. Es evidente que, para
que estos pasos se den, se hace ne-
cesario realizar tanto altas inversio-
nes como alianzas estratégicas con
sectores privados, asi como instru-
mentalizar una vision de pais que ha-
ga posible llevar a la practica proyec-
tos cuyos réditos no se manifiesten
durante las cortas administraciones
gubernamentales.

b) Necesidad de tener en cuenta
las caracteristicas propias de la Edu-
cacion a distancia.

Aun cuando estamos entre los
que defienden la postura que la Edu-
cacion es una sola, y que la modali-
dad a distancia es otra forma de ofre-
cerla, es indudable también que
posee caracteristicas diferenciadoras,
que se refieren, fundamentalmente, a
estrategias particulares. A continua-
cion, se identifican algunas de ellas
que aconsejan tenerse en cuenta por
cuanto el no hacerlo limita considera-
blemente la eficiencia y eficacia de
los programas:

a) La Educacion a distancia nece-
Sita un tipo de gerencia particular.

Por cuanto esta modalidad educa-
tiva depende del empleo de operacio-
nes cuasi industriales, se hace nece-
sario que los gerentes tengan en
cuenta las particularidades de este
proceso. De hecho, en la operacion
de la Educacion a distancia las insti-
tuciones desarrollan productos que,
ademds de ser creados, deben ser
distribuidos por un amplio territorio
(tanto fisica como electrénicamente),
se debe realizar un proceso de eva-
luacion y de retroalimentacion sobre
cOmo estas operaciones son efectua-
das y toda la operacion debe ser de-
bidamente controlada. Estas situacio-
nes que, en muchos casos, son
caracterizadas por su alta compleji-
dad, no se presentan en las aulas de
clase y, por lo tanto, requieren un tra-
tamiento diferente.

Los educadores tradicionales que
entran por primera vez en la modali-
dad a distancia, toman contacto con
las situaciones operativas antes des-
critas y deben aprender sobre la mar-
cha como enfrentarlas. Por ello, antes
de tener que improvisar y, en conse-

cuencia, poder cometer errores cos-
tosos, es necesario que la gerencia
de estos programas esté capacitada
sobre las formas de atender los as-
pectos logisticos y administrativos
que la modalidad requiere,

Entre estos elementos esta la eva-
[uacién del rendimiento estudiantil,
que tiene mucho que ver con la serie-
dad y credibilidad de los programas
ofrecidos. En el caso de las autoeva-
luaciones que no tienen connotacion
certificadora, los sistemas educativos
a distancia pueden presentar a sus
usuarios tantos ejercicios de autoeva-
luacion como sean exigidos para esti-
mular el aprendizaje y darles a los es-
tudiantes buenas ideas sobre su
grado de progreso. Es en la evalua-
cion donde se certifica el rendimien-
to, uno de los retos mas importantes
que tienen que afrontar los educado-
res a distancia.

En casi todas las experiencias en
esta modalidad, la evaluacion del ren-
dimiento que conduce a acreditacion
se realiza de manera presencial y su-
pervisada. Hacerlo de esa manera
conlleva, por supuesto, otro reto lo-
gistico, particularmente cuando los
estudiantes estdn muy diseminados
en el espacio fisico y las evaluaciones
no todas las veces se pueden hacer
en el mismo instante.

b) Especificidades del aprendizaje
a distancia.

Quienes estudian a distancia com-
prenden rapidamente que no es facil
hacerlo bien. Por una parte, los estu-
dios requieren un mayor grado de au-
todisciplina que cuando se llevan a
cabo en un GCentro presencial, se re-
quieren talentos distintos y, adicio-
nalmente, se debe aprender como
emplear la tecnologia de la manera
mas adecuada.

Atender debidamente estas situa-
ciones constituye, sin lugar a dudas,
otro reto importante para los planifi-
cadores y educadores a distancia. En
la planificacion del proceso, por
ejemplo, se hace necesario tener en
cuenta como se crean y estimulan los
habitos de autoestudio, se ponen en
practica programas educativos que
tomen en cuenta los diversos estilos
de aprendizaje de los estudiantes y se
tomen las previsiones para que la

tecnologia sea tan eficiente que pa-
rezca como si fuese invisible.

El otro aspecto concreto de la
Educacion a distancia es que el apoyo
que se le proporciona al estudiante es
diferente a lo ofrecido en la modali-
dad presencial. En esta dltima, el pro-
fesor puede, empleando su experien-
cia y habilidades, tomar en cuenta la
retroalimentacion que recibe de sus
estudiantes e ir modificando su men-
saje sobre la marcha.

4. CONCLUSION

Como conclusion mas importante
destaca el hecho por el que la modali-
dad de la Educacion a distancia ha
evolucionado tanto que se ha trans-
formado de una opcion de ensefianza
/ aprendizaje limitada y no debida-
mente reconocida por las institucio-
nes de Educacion superior, a la de
mayor crecimiento. Continuando con
el andlisis de estas tendencias, pode-
mos asegurar que cuando la Educa-
cion a distancia comenz6 su puesta
en escena a gran escala, a finales de
los anos 70 del siglo XX, se disponia
de un repertorio bastante limitado de
medios, que estaban bdsicamente
constituidos por materiales escritos
autoinstruccionales, con alguna ayuda
de medios audiovisuales, y, en el me-
jor de los casos, se contaba con la
asistencia de la television educativa.
Cuando, entonces, la Educacion a dis-
tancia se administraba en un amplio
territorio, la instruccion, por lo gene-
ral, se ofrecia mediante la operacion
de sucursales de la organizacion edu-
cativa en los puntos de contacto entre
los usuarios y la institucion. El usua-
rio se inscribia, recogia sus materiales
educativos y podia recibir tutorias. Era
la forma mas sofisticada de ofrecer
programas a distancia en aquella épo-
ca por lo que la otra posibilidad exis-
tente era valerse de la correspon-
dencia en aquellos paises donde fun-
cionaba bien el correo postal.

Los medios disponibles ofrecian
limitaciones importantes por cuanto,
a pesar que tedricamente la Educa-
cion entonces podria ofertarse en for-
ma individualizada, y en el momento
que el estudiante le fuese mas conve-
niente, en la practica la tecnologia
existente s6lo permitia contactos li-
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mitados entre estudiantes y profesores, y muy pocos
entre estudiantes entre si a menos que se constituye-
sen grupos de estudio de cardcter presencial.
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