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1. INTRODUCCION

Este articulo tiene como objetivo
analizar los principales aspectos
relacionados con la tecnologia cloud
computing que han transformado
el mundo empresarial. Para ello se
trataran los siguientes aspectos: el
primero, definir lo que es la tecnologia
cloud computing basandonos en sus
principales aspectos, indicando cuales
son sus caracteristicas, niveles y mo-
delos de implementacion. Posterior-
mente, se realizard un analisis de su
situacion actual en Espafia centrando-
nos especialmente en la la pequena y
mediana empresa (PYME). Finalmen-
te, se dara una vision de la prospectiva
de futuro.

El cloud computing es un nuevo
modelo tecnoldgico basado en la
virtualizacién, donde los recursos de
la tecnologia de la informacion (TI),
es decir, infraestructura, aplicaciones
y datos son desplegados en la red
como un servicio distribuido por uno o
varios proveedores de servicios. Estos
servicios son escalables bajo demanda
y el coste se puede establecer en base a
pago por uso [1]. Es decir, las empresas
pagan unicamente por aquellos recur-
sos TI que consumen. Este es uno de los
motivos principales por el que el mun-
do empresarial ha sufrido una profunda
transformacion. Se puede decir que la
importancia de la tecnologia cloud en
relacion con las empresas reside en el
hecho de que éstas pueden crecer muy
rapidamente sin grandes inversiones
en equipamiento tecnologico, software
o personal. Hay que destacar también
que este paradigma esta contribuyen-
do de manera positiva y significativa
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en el crecimiento econdomico mundial
creando un millén de nuevos empleos y
miles de nuevas PYMEs en Europa. En
el caso particular de Espana, se estima
que se crearan alrededor de 55.000 nue-
vas PYMEs [2].

2. DEFINICION, CARACTERISTICAS,
FAMILIAS Y MODELOS DE
IMPLEMENTACION

2.1. DEFINICION

La tecnologia cloud es la gestion y
suministro de aplicaciones, informa-
cién y datos como un servicio. Estos
servicios son suministrados a través de
internet. Los recursos TI son propor-
cionados en la red para ser comparti-
dos por multiples usuarios y a través
de diferentes dispositivos permitién-
doles trabajar a la vez sobre el mismo
tema. Por lo tanto, la tecnologia cloud
proporciona el acceso a los servicios
TI sin importar cuales son los sistemas
fisicos o su localizacion. El tnico re-
quisito es tener un acceso a internet.
Esto permite a las compaiiias no tener
que almacenar la informacion en sus
propios dispositivos. Es mas, dicha
informacion puede ser encontrada en
los sistemas suministrados por la nube.
Desaparece la necesidad de instalar
programas y aplicaciones informati-
cas en los sistemas de la organizacion.
Estos podran ejecutarse y funcionar en
la nube. Como resultado, se produce
un gran ahorro energético y también
de costes, ya que no existen requisitos
asociados a la capacidad de procesa-
miento y almacenamiento.
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2.2. CARACTERISTICAS

Las caracteristicas mas significa-
tivas de esta tecnologia podrian resu-
mirse en 4: escalabilidad, virtualiza-
cion, ubiquidad y modelos de pago en
funcion del uso. La escalabilidad esta
basada en la facilidad de adaptacion de
los recursos empleados a las necesida-
des actuales de la demanda. Permite a
los recursos adaptarse dinamicamente
a las necesidades del negocio en cada
momento. El incremento o reduccion
de los recursos TI en cloud computing
es mucho mas barato que en los siste-
mas tradicionales, donde es necesario
realizar grandes inversiones en aque-
llos momentos donde se hace necesario
el empleo de mas recursos. Es mas, en
los momentos en que ya no son nece-
sarios tantos recursos es casi imposible
recuperar la inversion realizada.

Una segunda ventaja a considerar
es la virtualizacion, que tiene la ca-
pacidad de separar el software o apli-
caciones informaticas del hardware o
sistemas fisicos. Como resultado, las
companias ya no son responsables de
la implementacion de los servicios TI
y tampoco tendran que preocuparse del
hardware asociado a estos servicios. A
partir de este momento seran los pro-
veedores de servicios los encargados
de tratar estas cuestiones.

La ubicuidad es otra ventaja a con-
siderar. El acceso a los servicios TI se
realiza a través de la red, por lo que di-
ferentes tipos de dispositivos como te-
1éfonos moviles, PDAs u ordenadores
pueden acceder al mismo servicio en
la red. Esta caracteristica permite que
sistemas heterogéneos puedan acceder
al mismo servicio desde cualquier lo-
calizacion fisica.

Finalmente, el modelo de pago en
funcion del uso esta basado en la idea
de que las companias s6lo pagan por
aquellos recursos que consumen. Po-
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demos encontrar dos modelos princi-
pales. El primero seria las cuotas de
suscripcion, donde las compaiiias pa-
gan por ciertos servicios T1 durante un
determinado periodo de tiempo. El se-
gundo, el pago por uso, donde el pago
esta basado en la cantidad de informa-
cion procesada, transmitida o almace-
nada en la red.

2.3. FAMILIAS CLOUD O
MODELOS DE SERVICIO

La infraestructura como servicio
(TaaS), en este nivel los usuarios em-
plean los recursos hardware como
un servicio. Es decir, permite a los
clientes pagar recursos hardware tales
como, servidores, capacidad de com-
putacion, sistemas de almacenamien-
to, bases de datos, etc. Como si fuera
un servicio totalmente externalizado.
Con este nivel lo que se consigue es
aumentar o reducir los recursos fisicos
en un tiempo muy breve. Ejemplos de
soluciones existentes en el mercado:
Servicios de computacion (Compute
Service), Servicios de almacenamiento
(Storage Service) y Servicios de copia
de seguridad (Backup Service).

Plataforma como servicio (PaaS).
Proporciona todos los componentes
necesarios para crear nuevas aplica-
ciones informaticas ofreciendo un ser-
vicio que normalmente incluye, un en-
torno de desarrollo y una interface de
programacion de aplicaciones o API.
Ejemplos de soluciones existentes en
el mercado: Servidor de aplicaciones
integradas  (Integrated Application
Server), Sistemas de Gestion de Ba-
ses de Datos (Database Management
System, DBSM) e Integracion de datos
(Data Integration) entre otras.

El software como servicio (SaaS)
ofrece al usuario una amplia variedad
de aplicaciones suministradas por el
proveedor de servicios, las cuales fun-
cionaran en la infraestructura cloud.
Las aplicaciones en la nube pueden ser
accedidas desde multitud de dispositi-
vos cliente a través de un simple inter-
face como es un navegador web. Los
clientes del servicio no se encargan de

gestionar o controlar la infraestructura
subyacente que da soporte al servicio,
como son los servidores, la red de co-
municaciones y los sistemas operati-
vos y de almacenamiento.

2.4. MODELOS DE
IMPLEMENTACION

La nube publica, hace referencia al
modelo estandar, donde el servicio esta
disponible para cualquiera en internet
de forma gratuita o pagando cierta
cantidad de dinero. El propietario es el
proveedor del servicio. La informacion
y las aplicaciones estan almacenadas
en servidores externos, y el servicio es
ofertado via web. La principal ventaja
asociada es la facilidad para aumentar
los recursos TI. Sin embargo, este be-
neficio puede ser contrarrestado por
alglin problema como es, el desconoci-
miento de donde se encuentra almace-
nada la informacion suministrada por
los servicios cloud.

Nube privada, en esta caso la red
y los centros de procesamiento de
datos son propiedad de la compaiiia.
Este modelo emplea las caracteristicas
cloud como es la virtualizacion pero
dentro de la estructura de la compaiiia.
Su principal ventaja es que la compa-
fifa tiene fisicamente la informacion.
Sin embargo, es muy dificil expandir
los recursos TI.

La nube hibrida, este modelo es la
combinacion de los dos anteriores. Se
aprovecha de la localizacion fisica de
la informacion y a su vez permite am-
pliar facilmente los recursos.

3. SITUACION DEL CLOUD
COMPUTING EN LA PYME
ESPANOLA

Hoy en dia la competitividad de las
pymes espaiiolas se basa en el fomento
de aspectos tan primordiales como la
comercializacion, la internacionaliza-
cion, la captacion de recursos huma-
nos, la eficiencia financiera, el nivel
de implantacion de las tecnologias,
etc. La tecnologia cloud se presenta
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como un elemento acelerador de dicha
competitividad como se muestra en la
siguiente figura [3].

De una encuesta elaborada a 1700
pymes por el ONTSI podemos conocer
cual es la situacion actual del cloud en
las microempresas y pymes espafiolas,
es decir, se puede determinar cuales
son las caracteristicas de las soluciones
adoptadas y sus beneficios mas impor-
tantes:

* Caracteristicas de las soluciones
cloud adoptadas:

* E19,8% de las pymes encuesta-
das usa algun tipo de solucion
cloud y el 21,7% de las que lo
conocen emplean alguna solu-
cion cloud.

La forma de implementa cioén

mayoritaria es el cloud privado

con un 59,9%. Después le se-
guiria el cloud publico con un

33,8% y finalmente el cloud

hibrido con un 13,9%.

La familia de soluciones mas

adoptada seria IaaS (76,1%)

destacando los servicios de al-

macenamiento con un 68,5% y

los servicios de backup con un

22,4%. En lo que se refiere a

SaaS algo mas de la mitad la

emplean con un 50,6% y por

ultimo las soluciones PaaS son
las menos empleadas con un

18,8%.

El 47 % de las pymes emplean

las soluciones cloud de forma

transversal, es decir, no son uti-
lizadas en areas o procesos es-
pecificos. E1 35% lo emplea en
el area de ventas y comerciali-
zacion (paginas web, comercio
electronico, soluciones de ges-
tion de clientes etc.), 18,2% en

aspectos productivos, 11,7%

en gestion financiera, 8,9% en

calidad, 8,2% en recursos hu-
manos ¢ Innovacion y 6,6% en
otras areas.

* Beneficios: ahorro de tiempo
(71%) y ahorro de costes (63%),
y lamejora de la productividad de
la empresa (48%). Dicho ahorro
de coste se traduce en ahorro de
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Grdfico 1: Factores de Competitividad de los Fmpresas Espariolas
Fuente: ONTSI

coste de mantenimiento (71%),

de coste de inversion (53%), de

coste de las licencias de software
(32%).

Como ejemplo claro de los benefi-

cios técnicos y econdomicos que aporta

~ Resumen Financiero del proyecto

Optimizacién de los
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Optimizacion de la
cadena de suministros
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Optimizacion de las
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este nuevo modelo tecnologico en di-
cho informe se realizé una evaluacion
del impacto micro-econémico que su-
pone la adopcion del cloud para una
pyme espaiola, para ello se realiza un
analisis de inversion tecnologica des-

Cadena de valor del cloud computing
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+ Através de una inversion de 7.500€ en un CRM en la Nube, més costes asociados, es posible obtener una

afios tras la implantacion del proyecto.

Grdfico 2: CRM wsando Cloud Computing.
Fuente: ONTSI
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de las dos perspectivas existentes el
modelo tradicional y el modelo cloud.
Aqui se muestra el resumen financiero
del proyecto y la rentabilidad de la in-
version para el caso de la implantacion
de un CRM cuyo objetivo es la mejora
del proceso de ventas y facturacion.

4. PRINCIPALES PREOCUPACIONES
Y BARRERAS, Y PROSPECTIVA DE
FUTURO

4.1. PREOCUPACIONES Y
BARRERAS
Segtn el estudio de ONTSI, las
principales preocupaciones y barreras
a la hora de adoptar una solucion cloud
serian:
* Preocupaciones: seguridad y con-
fidencialidad (55,2%), Pérdida
de control de procesos (26,5%),
Dependencia del proveedor
(20,8%), dudas de disponibili-
dad (17,2%), responsabilidad del
proveedor (13,2%), dificultad de
migracion (10,2%) y Costes va-
riables no controlados (8,8%)
» Barreras: falta de conocimien-
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to sobre los beneficios (63,1%), tratacion (24,9%), dificultad de de disponibilidad (14,2%) y de-
limitaciones presupuestarias migracion (18,2%), responsabili- pendencia del proveedor (4,3%).
(30,5%), costes elevados de con- dad del proveedor (17,8%), dudas

4.2. PROSPECTIVA DE
FUTURO

A nivel mundial se estima
que para el 2014 los servicios

— Resumen Financiero del proyecto
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e — om0 ¢ cercanos a 55.500 millones de
posit 2 j - dolares con tasas de crecimien-

wow f ‘ to proximas al 30% y con una

ool l . cuota de mercado aproximada al

@oowm) f . 12% [4]. También se prevé que

s} el cloud computing sera el prin-

b T T T S I e cipal motor de desarrollo del

i ety o ko2 sector IT y que las pymes seran

el mercado estratégico. Por lo

Informacion del Proyecto s .
tanto, la adecuacion de los servi-
ROI (media 5 afos) | —n | Tipo de iversion Comductivgse ] : :
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millones de puestos de trabajo
* Através de una inversion de 97 500€ en un CRM, més los costes asociados, es posible obtener una tasa : _

interna de retomo del 45% durante los primeros 5 afios tras la implantacion del proyecto. en el penOdO 2011-2015 [5]
Grdfico 3: CRM Tradicional.
Fuente: ONTSI

S Si comparamos el mercado
americano, lider mundial del
SaaS con un 64% de los ingre-
sos totales (7,7 billones de do-
lares) en 2011, con el de Europa
Occidental, en segundo lugar

Rentabili de la inversi . .
i - - y < ™) con ingresos de 2,7 billones de
Retorno de la inversién (ROI) dolares en 2011, podemos decir
RO Tradicional  =====ROI Cloud Computing que la adopcion del cloud por
30,00% parte de Europa es mucho mas
lenta estimandola en un minimo
20,00% - .
de dos afos de retraso siendo las
10,00% diferentes politicas de privaci-
, . .
000K dad, la actual crisis econdmica
i 7 - ; . 1 actt
2011 2012 2013 2014 2015 2016 y la diversidad de los procesos
T de negocio en distintos paises
Retorno de efectivo en caja (CoC) las principales causas de este
s CoC Tradicional essssCoC Cloud Computing retraso [6]
— Las previsiones para Europa
250% y Espaa quedan reflejadas en la
__f . .
200% //"""‘“— siguiente tabla [7]
1052;’: Como se puede observar el
acis. | e : impacto econdémico durante el
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 en: unos ingreSOS que alcan_
+ Elretomo de la inversion de capital, calculado como EBITDA / Fondos Propios, es alto desde un primer zardn los 763 mil millones de
momento y similar para ambas estrategias. Usando Cloud Computing el rendimiento es superior, pero debido 1 d 1l d
al efecto que la amortizacion de los activos produce, el margen de rentabilidad disminuye. euros, ¢© esarrollo de nue-
+ Elretomo de efectivo en caja (Cash on Cash retum), CF entrantes / CF salientes acumulados, muestra como vas oportunidades de negocio
\lainwrsion aumenta la liquidez desde un primer momento, con valores muy elevados en el caso Cloud. i .
para las empresas ya existentes
Grdfico 4: Retorno de la Inversidn (127.000 millones de euros), la
Fuente: ONTSI aparicion de nuevas empresas
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Beneficios econdmicos acumulados 2010-2015 Reino

(miles de euros) Francia Alemania Italia Espana Unido Total

Desarrollo de nuevas oportunidades de negocio 24,599 32.642 23.995 16.866 29.555 127.657
Desarrollo de nuevas empresas 51.377 69.507 43.305 30.939 20.026 215153
Ahorro de costes 26.323 37.740 28.463 22.008 26.206 140.740
Ahorro de costes de inversion (CapEx) 28.653 36.378 30461 23.013 36.176 154.682

Ahorro de costes de operacion por personal (OpEx) 13.818 18.139 14.533 10.396 16.943 73.829

Ahorro de costes de operacion por energia y consumos (OpEx) 11.107 14.533 11.821 8.510 10.566 56.349
Gastos adicionales del cloud -27.255 -31.122 -28.353 -19.910 -37481 -144.120

Efecto inducido sobre la economia 60.450 81.351 55.007 40.737 42.202 279.747

Tabla 1: Impacto Econémico en las Principales Economias Furopeas

especialmente pymes (215.000 mi-
llones de euros), un ahorro de costes
(140.000 millones de euros) y la crea-
cion de 2,3 millones de empleos [7].
En Espafa se prevé que para el
2015 el 76,5% de las empresas habran
adoptado algln tipo de solucion cloud,
que contrasta con la cifra del 2012 con
solo el 23,3%. Esta introduccion al
cloud se realizara en diferente medida
dependiendo del tamafio de empresa:
gran empresa (100%) y pymes (69%)
[8]. El mayor incremento se produce
en las pymes que pasan del 13,9 % en
2011 [9] al 69% en 2015. Todos los ex-
pertos coinciden que la tendencia para
el caso de la gran empresa sera el mo-
delo hibrido, es decir, en funcién de la
criticidad de los datos y sistemas éstos
seran alojados en nubes privadas o pa-
blicas. Y se emplearan todas las fami-
lias IaaS, PaaS y SaaS. En cambio las
pymes elegiran el modelo publico y su
demanda se centrara en el SaaS.

4. CONCLUSIONES

La tecnologia cloud puede ser con-
siderada como un elemento fundamen-
tal para la reduccion de las barreras de
entrada en los mercados permitiendo
la creacion de startups o nuevas ideas
de negocio, ya que el cloud es rapido,
no exige inversion en infraestructura y
permite aumentar o reducir los recur-
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sos TI en funcion de las necesidades
de la demanda en cada momento. Otro
aspecto fundamentas de esta tecnolo-
gia es el gran impacto econémico que
genera, el cual puede ser traducido en
ahorro de costes, creacion de empleo, y
en definitiva en un gran beneficio para
la economia. Todas las previsiones
apuntan a que el numero de pequefias
y medianas empresas espafiolas que
emplee algln tipo de servicio cloud se
triplicara en los proximos tres afios. A
pesar de estas previsiones tan optimis-
tas debemos destacar la falta de cono-
cimiento sobre los beneficios por parte
de las pymes como principal barrera
para su adopcion, asi como la confi-
dencialidad y la seguridad de los datos
como principal preocupacion.
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