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rona in terms of resources and activi-
ties, how this process is organised 
and if the outputs fit with this UdG's 
objectives and the local environment. 

Key words: Spin-off, technology 
transfer, entrepreneurship, commer-
cialisation of research. 

1. INTRODUCCIÓN 
Las invenciones científicas y tec-

nológicas que producen las universi-
dades y que se trasladan al mercado 
en forma de spin-offs, representan 
una opción potencialmente importan-
te y cada vez más utilizada de crea-
ción de riqueza a partir de la comer-
cialización de la investigación 
(Clarysse et al., 2005; Lockett et al., 
2005; Siegel et al., 2003; Vohora et 
al., 2004). Tradicionalmente esta 
transferencia de conocimiento entre 
universidades y mercado se ha pro-
ducido a través de la licencia de los 

ABSTRACT 
Recent trends in technology 

transfer show an intensification of 
spin-off creation as a modality of uni-
versity research commercialisation, 
complementary to the conventional 
ones, contract research and licen-
sing. In this paper we analyse the 
evolution, objectives, resources and 
activities of a specialised unit —Tech-
nological Trampoline (TT) - in charge 
of new venture creation at the Uni-
versity of Girona. Based on two theo-
retical frameworks, Resource-based-
view and Institutional Theory, we 
adopt a multi-dimensional approach 
to study the strategy of spinning-off 
new ventures at the University of Gi- 

RESUMEN 
Tendencias recientes en la trans-

ferencia de tecnología muestran una 
intensificación de la creación de spin-
offs como modalidad de transferencia 
tecnológica, complementaria a las 
convencionales, contratos de investi-
gación y licencias. En este artículo 
analizamos la evolución, objetivos, 
recursos y actividades de una unidad 
especializada - el Trampolín Tecnoló-
gico (TT) - responsable de la creación 
de spin-offs en la Universidad de 
Gerona. Basándonos en dos marcos 
teóricos, Teoría de Recursos y Capa-
cidades y Teoría Institucional, adop-
tamos un enfoque multidimensional 
para estudiar la estrategia de creación 
de nuevas empresas en la Universi-
dad de Gerona en términos de recur-
sos y actividades, cómo se organiza 
este proceso y si los resultados con-
cuerdan con los objetivos de la UdG 
y el entorno local. 

Palabras clave: Spin-off, transfe-
rencia de tecnología, creación de em-
presas, comercialización de la investi-
gación 

1 Esta investigación forma parte de un proyecto más amplio que pretende estudiar y estimular el ámbito rural y la 
creación de empresas de base tecnológica en Cataluña, financiado por la Universidad Autónoma de Barcelona (EME 
2006-16) y el MEC (SEJ2007-60995/ECON). 
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derechos de explotación de la propie-
dad intelectual generada en las uni-
versidades (por ejemplo, mediante 
patentes) o a través de los contratos 
de investigación. 

Por otra parte, en la actualidad las 
empresas creadas desde las universi-
dades (spin-offs) se han convertido 
en una alternativa cada vez más via-
ble para explotar los resultados de in-
vestigación. A pesar de que aún no se 
ha estudiado en profundidad dicho 
fenómeno, existen varias razones que 
justifican la necesidad de estudiar el 
proceso de creación de empresas en 
el contexto universitario (Wright et 
al., 2004a y 2004b). En primer lugar, 
es importante analizar cuáles son los 
mecanismos más adecuados para 
materializar el conocimiento existente 
en universidades y Centros de inves-
tigación en forma de empresas de ba-
se tecnológica que generen riqueza 
para dichos centros y también para la 
economía regional. En segundo lugar, 
la creación de una spin-off ofrece 
mayores incentivos económicos a 
sus inventores y al propio centro de 
investigación en comparación a la li-
cencia de tecnología a empresas ya 
establecidas (Wright et al. 2004b) de-
bido a las dificultades en la transfe-
rencia o licencia de nuevos descubri-
mientos científicos en mercados 
indeterminados, emergentes o inexis-
tentes. Por último, resulta necesario 

saber más sobre los procesos, recur-
sos y capacidades requeridas para 
desarrollar spin-offs (Wright et al., 
2004a). 

La principal motivación de este 
trabajo reside en la necesidad de pro-
fundizar en el conocimiento de las 
nuevas empresas de base tecnológica 
creadas en Instituciones Públicas de 
Investigación (IPIs) (Parhankangas y 
Arenius, 2003; Steffensen et al., 
2000; Roberts y Malone, 1996). Para 
ello se estudian las medidas, institu-
ciones de apoyo y el proceso de crea-
ción de nuevas empresas de base 
tecnológica en la Universidad de Ge-
rona en términos de recursos y acti-
vidades. 

2. MARCO CONCEPTUAL PARA 
LA CREACIÓN DE SPIN-OFFs 

En esta investigación adoptare-
mos la definición de spin-off utilizada 
por la mayoría de académicos pro-
puesta por Pirnay et al. (2003:356): 

"Nuevas empresas creadas para 
explotar comercialmente algún tipo 
de conocimiento, tecnología o resul-
tados de investigación desarrollados 
en una universidad" 

Para identificar los factores que 
contribuyen al éxito del proceso de 
creación de nuevas empresas de base 
tecnológica hemos utilizado la teoría 
de los recursos y capacidades de la 

empresa RBV (Parhankangas y Are-
nius, 2003:465). La RBV surge bajo 
la premisa fundamental de la existen-
cia de heterogeneidad entre las em-
presas en lo que a dotación de recur-
sos y capacidades se refiere; 
heterogeneidad que explica las dife-
rencias de resultados entre ellas. Esta 
teoría se ha convertido en uno de los 
marcos teóricos de mayor influencia 
en el seno de la dirección estratégica 
(Barney et al., 2001). Especialmente, 
esta teoría pretende explicar los re-
sultados del proceso de creación de 
nuevas empresas en IPIs a partir de 
los recursos que comparten (aprendi-
zaje y desarrollo de competencias) en 
base a la similitud y complementarie-
dad de los recursos existentes en las 
IPIs y las spin-offs. 

En la tabla 1 se revisan los princi-
pales estudios relacionados con el 
proceso de creación de nuevas em-
presas en IPIs que han aplicado la 
RBV. Entre estos estudios, los auto-
res destacan distintos recursos críti-
cos: tecnológicos, físicos, humanos, 
organizativos, red social y financieros 
(Brush etal., 2001). 

La categoría Recursos tecnológi- 
cos se refiere a los productos especí-
ficos de la empresa y a su tecnología. 
La categoría Recursos humanos se 
refiere a las características y perfil del 
equipo fundador, del equipo directivo 
y del resto de trabajadores de la em-
presa. La categoría Red social se re-
fiere a la red y al capital social creado 
por la empresa. La categoría Recur-
sos financieros se refiere a la canti-
dad y tipo de financiación de la em-
presa, que se puede dividir en: 
externa e interna. La categoría Recur- 
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Tabla 1: Recursos estudiados en la Teoría de los Recursos y Capacidades aplicada a spin-offs 

Estudios revisados Organizativos Humanos Físicos Financieros Tecnológicos 

Carayanis et al. (1998) X X X X 

Clarysse y Moray (2004) X X X 

Clarysse et al. (2005) X X X X X 

Druilhe y Garnsey (2004) X X X 

Fontes (2001) X X X 

Franklin etal. (2001) X X X 

Heirman y Clarysse (2004) X X X 

Hindle y Yencken (2004) X X X X 

Lindelof y Lofsten (2004) 

Lockett y Wright (2005) X X 

Mustar eta!, (2006) X X X X X 

Nicolaou y Birley (2003) X 

Parhankangas y Arenius (2003) X X 

Pérez y Martínez (2003) X X 

Pirnay et al. (2003) X X X 

Shane y Stuart (2002) X X X 

Vohora et al. (2004) X X X 

Wright etal. (2004a) X X X X X 

Wright et al. (2004b) X X X X X 

Total 12 14 5 12 16 

sos físicos se refiere a las plantas, 
oficinas, equipamiento y localización 
de la empresa. Finalmente, la catego-
ría Recursos organizativos, también 
denominada link, se refiere a la es-
tructura organizativa, procesos y rela-
ciones en el sí de la spin-off pero 
también incluye su relación con la 
Oficina de Transferencia de Resul-
tados de Investigación (OTRI) y su 
estructura de apoyo, que, a su vez, 
está relacionada con el marco institu-
cional. Este último tipo de recursos 
es complejo, basado en conocimiento 
y, en general, se puede definir como 
los sistemas, rutinas y relaciones de 
la empresa (Brush et al., 2001). 

Basándonos en la clasificación 
anterior de recursos, la tabla 2 resu-
me las principales variables analiza-
das en el estudio de spin-offs univer-
sitarias tomando como unidad de 
análisis la unidad de soporte a la cre-
ación de empresas de la IPI. 

Trabajos recientes sobre la hete-
rogeneidad de las spin-offs (Mustar 

et al., 2006) han adoptado un enfo-
que institucional, entendido como la 
relación y encaje de dichas empresas 
con la IPI, Organismo que tiene su 
propia cultura, sistema de incentivos, 
reglas y procedimientos. En definiti-
va, estos enfoques (Di Gregorio y 
Shane, 2003; Debackere y Veuge-
lers, 2005; Degroof y Roberts, 2004; 
Kennye y Goe, 2004; entre otros) in-
tentan explicar cómo las Instituciones 
y el contexto institucional afectan al 
desarrollo económico y social. En es-
te sentido, se diferencian dos tipos de 
Instituciones: formales —reglas políti-
cas, económicas y contratos- o infor-
males —códigos de conducta, actitu-
des, valores, normas de compor-
tamiento y la cultura de una Sociedad 
determinada. 

Este enfoque pone especial énfa-
sis tanto en las estructuras de apoyo 
(el tipo de incentivos de la OTRI y su 
calidad), como en los aspectos del 
entorno cultural (normas locales, sis-
temas de recompensa y políticas de 

propiedad intelectual). Así pues, es-
tos elementos configurarán el marco 
institucional de la creación de empre-
sas de una determinada universidad, 
considerando el entorno institucional 
y normativo, la cultura y la historia de 
la institución académica (Debackere 
y Veugelers, 2005). Las fuentes de 
financiación de las universidades, el 
dinamismo del sistema público de in-
vestigación, la autonomía de las uni-
versidades y el desarrollo regional 
son también factores muy importan-
tes para favorecer la explotación de 
los resultados de investigación de las 
universidades (Chiesa y Piccaluga, 
2000). Por otro lado, algunas barre-
ras como: el impacto negativo en in-
vestigación básica, la incompatibili-
dad entre la misión de la universidad 
y un enfoque más económico y otras 
limitaciones administrativas y buro-
cráticas obstaculizan el proceso. 

Otros académicos, como Jacob et 
al. (2003), describen cuál ha sido el 
proceso de transformación de una 

Red social 

Sistemas de soporte a la creación de empresas universitarias... 

o 
z 
o 
E 

^ r 
^ 

^ 
o 
^ 
ni 
o 
z 
o i- 
o% 
^ 

o 

i 
433 Vol. 82, n° 8: 431-444 DYNA NOVIEMBRE 2007 



Recursos Instituciones Públicas de Investigación (IPIs) 

Enfoque tecnológico vs. no-tecnológico 
Condiciones de la transferencia de conocimiento desde la IPI 
Calidad y legitimidad de la I+D 
Modo de transferencia de la Propiedad Intelectual (Formal vs informal) 

Tecnológicos 

Tamaño del equipo de la OTRI 
Calidad del equipo (perfil, experiencia, profesionales experimentados in-house, competencias en co-
mercialización) 
Variedad del equipo (Orientación pública vs. privada, variedad de perfiles y experiencia profesional, ca-
pacidad de evaluar planes de empresa) 

Humanos 

Contactos con industria y finanzas 
Contactos con empresarios substitutos (Surrogate entrepreneurs) y otros recursos humanos 
Parques científico-tecnológicos y otras infraestructuras de I+D 
Tipo de relación con la spin-off 

Red social 

Capital (Interno vs. externo) 
Estrategia de financiación 
Disponibilidad de capital riesgo (Fondos asociados a la IPI) 
Nivel de inversión 

Financieros 

Espacios (Oficinas) 
Laboratorios y otro equipamiento 

Físicos 

Soporte organizado vs. espontáneo 
Procesos de soporte directo e indirecto (Comercial, de gestión y de desarrollo de productos) 
Cultura organizativa (Historia de la IPI) 

Organizativos 

Tabla 2: Variables estudiadas en la Teoría de los Recursos y Capacidades 

universidad basada en investigación a 
una universidad emprendedora. Con-
cretamente, han estudiado dicho pro-
ceso en la Chalmers University of 
Technology en Suecia y han conclui-
do que para que las universidades se-
an capaces de satisfacer las exigen-
cias de la sociedad, tienen que ser 
asistidas por instituciones facilitado-
ras que hagan de puente, como Fun-
daciones universidad-empresa, em-
presas participadas por la univer-
sidad y otras agencias públicas de in-
novación. 

teóricos. En la figura 1 se presenta 
dicho modelo. 

En la elaboración de este estudio 
se han seguido los procedimientos 
comúnmente recomendados para la 
realización de casos de estudio (Ei- 

Factores institucionales 
Formales 
Informales 

senhardt, 1989; Yin, 1989), obte-
niendo los datos a partir de diferentes 
fuentes de información. Nuestra 
aproximación al fenómeno de estudio 
se centra en la IPI con especial énfa-
sis en el Trampolín Tecnológico (TT). 

Figura 1: Modelo para la creación de spin-offs en IPI 

3. DISEÑO DE LA 
INVESTIGACIÓN 

Teniendo en cuenta los argumen-
tos y variables anteriores, se ha cons-
truido un modelo de investigación 
que combina los anteriores marcos 

Factores internos-recursos 
Tecnológicos 
Humanos 
Red social 
Financieros 
Organizativos 
Físicos 

Creación 	de 
.spin-(?fffs en IPI 
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Como unidad de estudio secundaria, 
se han considerado las spin-offs cre-
adas con la ayuda del TT desde su 
fundación en 2001. 

Primero se realizó una aproxima-
ción cualitativa para identificar la es-
trategia del TT de la UdG en términos 
de recursos y actividades y cómo se 
organiza el proceso de apoyo a las 
spin-offs. En esta etapa, se realizaron 
entrevistas personales con los actua-
les y antiguos responsables del TT, 
así como con los dos gestores de 
proyectos que actualmente forman 
parte de la plantilla. 

A continuación, fueron entrevista-
dos los fundadores de las spin-offs, 
centrándonos en el proceso de crea-
ción de la empresa y en cómo adqui-
rieron los recursos necesarios para 
su puesta en marcha. Todas estas en-
trevistas se realizaron cara a cara y 
tuvieron una duración de entre dos y 
tres horas, fueron grabadas y poste-
riormente transcritas. 

4. EL ENTORNO INSTITUCIONAL 
PARA LA CREACIÓN DE 
SPIN-OFFs UNIVERSITARIAS 

4.1. Entorno regional: Cataluña 
La característica distintiva princi-

pal del sistema regional de I+D en Ca-
taluña es su nivel de recursos, por 
encima del promedio español, pero 
aún lejos de otras regiones/países de 
excelencia científica (CIDEM, 2006). 
La población con estudios universita-
rios en Cataluña es levemente más al-
ta que en España, UE-15, Midlands y 
Lombardía. El empleo en sectores 
manufactureros de media-alta y de al-
ta tecnología sitúa la región en la se-
gunda mejor posición después de 
Lombardía. Además, en 2003 Catalu-
ña dedicó el 1,38% de su PIB a activi-
dades de I+D, siendo el número de 

investigadores de 6,42 por cada mil 
habitantes. 

En Cataluña el sector privado re-
presenta la espina dorsal del sistema 
de innovación con el 67% la inver-
sión total, los otros polos de la triple- 
hélice (triple-helix), como Adminis-
traciones autonómicas y Gobierno 
central, proporcionan el entorno y los 
mecanismos adecuados, mientras 
que las Universidades y otros Centros 
públicos de investigación son una 
fuente valiosa de conocimiento (CI-
DEM, 2006). 

Como en Suecia (Jacob et al., 
2003), en Cataluña las universidades 
son mayoritariamente públicas y pro-
piedad del Estado. Después de que la 
"tercera misión " 2  fuera definida y 
aplicada en el ámbito de la comercia-
lización de los resultados de investi-
gación, se crearon mecanismos e 
instituciones para facilitar dicho pro-
ceso y actuar como puente entre el 
mundo académico y el sector priva-
do. En Cataluña se identifican básica-
mente tres Organismos de soporte al 
proceso de comercialización de los 
resultados de investigación: el Centro 
de Innovación y Desarrollo Empre-
sarial (CIDEM), el Ministerio de Edu-
cación y Ciencia (MEC, antes MCyT) 
y el Centro para el Desarrollo Tec-
nológico (CDTI). 

El CIDEM es un Organismo del 
Departamento de Trabajo e Industria 
de la Generalitat de Catalunya, crea-
do hace unos 20 años cuya misión es 
impulsar el tejido empresarial catalán 
y potenciar su competitividad ante los 
retos que deba afrontar. Inicialmente, 
centró sus esfuerzos en mejorar la 
calidad de la industria catalana y en 
consolidar su presencia en mercados 
internacionales. Actualmente, está 
concentrando sus esfuerzos en la in-
novación, la espina dorsal de su polí- 

tica industrial. Sus acciones se en-
marcan en seis programas, uno de 
los cuales tiene como eje acciones 
relacionadas con el apoyo a la crea-
ción de nuevas empresas. Este último 
programa incluye actividades como: 
a) Apoyo y asesoramiento a empresa-
rios de base tecnológica; b) Capital 
concepto 3  c) Capital génesis capital 4  y 
d) otros recursos de financiación co-
mo lnvertec5 , lnvernova6 , Red de In-
versores Privados, ayudas a fondo 
perdido y otros incentivos para crear 
empresas, como préstamos partici-
pativos o a un interés por debajo de 
mercado (CIDEM, 2006). 

Todas las Instituciones anteriores 
forman parte del sistema público. Sin 
embargo, existen otros agentes priva-
dos que también promueven meca-
nismos y programas de apoyo a la 
creación de empresas y que comple-
mentan la oferta pública. Principal-
mente son Fundaciones (Fidem, 
CP'AC, MITA, CEDEL) que se enfocan 
en colectivos específicos tales como 
mujeres empresarias, gente joven y 
directivos prejubilados, entre otros. 
Además, los factores institucionales 
informales son también relevantes 
para la creación de spin-offs, especí-
ficamente la cultura catalana y los va-
lores y las actitudes hacia la función 
empresarial. En nuestro caso, aunque 
la tradición familiar y el prestigio del 
empresario no son factores determi-
nantes en el nuevo proceso de crea-
ción de nuevas empresas, los mode-
los de referencia y las experiencias 
con éxito son muy importantes para 
el óptimo clima emprendedor en Ca-
taluña. La falta de incentivos para la 
investigación, la excesiva burocracia 
y la mentalidad no-emprendedora del 
sistema universitario se perciben co-
mo las barreras principales a la crea-
ción de spin-offs universitarias. 

2 Creación de empresas de base tecnológica por parte de IPIs. Uno de los principales referentes de esta tercera vía es 
Etzkowitz. 
3 Préstamo participativo, hasta 100.000 €, para nuevas empresas de base tecnológica procedentes de IPIs de cómo 
máximo dos años de existencia. 
4 Ayuda a fondo perdido para empresarios de base tecnológica que se utiliza para cubrir los gastos iniciales de 
análisis de la viabilidad de proyectos tecnológicos durante su primer año de operaciones. 
5 Invertec es una sociedad que tiene como objetivo invertir en empresas de base tecnológica en las fases más iniciales 
de su desarrollo, o fases semilla. 
6 Fondo de capital riesgo para invertir en empresas de base tecnológica innovadoras en fases iniciales de desarrollo. 
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4.2. Entorno local: Gerona y su 
universidad 

La evolución industrial de la pro-
vincia de Gerona se caracteriza por 
un cierto dinamismo, manteniendo 
históricamente un crecimiento pro-
gresivo y continuo. Este crecimiento 
se complementó con una gran capa-
cidad de transformación estructural 
de su industria hacia el sector tercia-
rio, apoyada por sus agentes locales 
y su espíritu emprendedor (Cámara 
de Comercio de Gerona, 2006). 

Todos estos elementos contribu-
yen a situar la provincia de Gerona 
entre los primeros puestos en el ran-
king económico, muy por encima de 
la media española y catalana, según 
un estudio que anualmente realiza La 
Caixa (La Caixa, 2005). 

Con una población de más de 
100.000 habitantes y situada a unos 
100 km al norte de Barcelona, la ciu-
dad de Gerona hospeda la Universi-
dad de Gerona (UdG) creada en 

1991. Actualmente, la UdG tiene unos 
15.000 estudiantes y casi 1.000 aca-
démicos especializados en diversos 
ámbitos del Conocimiento como Cien-
cias sociales, Arquitectura, Ingenierí-
as, Biología, Química y Ciencias de la 
Educación entre otros (Universidad de 
Gerona, 2006). La tabla 3 muestra los 
datos principales de la UdG. 

La UdG muestra un crecimiento 
continuo y sostenido de contratos de 
+D, siendo éste el mecanismo más 

usado para la transferencia de resul-
tados de investigación al sector priva-
do. Como dato, en 1993 había 20 
contratos de I+D por un importe de 
390.000 €, que en 2004 se habían 
incrementado hasta los 164, con un 
importe total de 3.020.000 € (Ofici-
na de Transferencia Tecnológica, 
2005). 

La UdG ha apostado por un mo-
delo especializado y descentralizado 
de transferencia tecnológica. La Ofici-
na de Transferencia Tecnológica 

(OITT, también denominada OTRI) 
está situada en el campus principal, 
junto con las facultades de Ciencias e 
Ingeniería y proporciona apoyo admi-
nistrativo y otros servicios comple-
mentarios a las distintas modalidades 
de transferencia tecnológica. Sus fun-
ciones se dividen en dos grandes áre-
as: a) Actividades específicas de ges-
tión de ayudas a la investigación 
(información, registro, solicitud, ges-
tión económica de cualquier tipo de 
ayudas a la investigación) tanto auto-
nómicas, estatales o europeas; b) 
Gestión de la transferencia de tecno-
logía y conocimiento, actuando como 
puente de enlace entre la industria y 
la comunidad académica, promovien-
do el intercambio de conocimiento 
mediante tres mecanismos principa-
les: contratos de I+D; propiedad inte-
lectual, licencias y patentes; y crea-
ción de spin-offs. 

La figura 2 describe cuáles son 
las principales unidades funcionales 
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Tabla 3: Información general de la UdG 

Indicadores Indicadores 

Facultades 18 Spin-offs 10 

Departamentos 20 Parque científico-tecnológico Sí 

Grupos de investigación 100 Boletín electrónico de investigación Sí (Mensualmente) 

Institutos de investigación 8 Diplomaturas 21 

Otras Instituciones 19 Diplomaturas con Formación en creación 
de empresas 

1 

Académicos 970 Licenciaturas y masters 25 

- Catedráticos 6,8% Licenciaturas y masters con Formación 
en creación de empresas 

2 

- Titulares de Universidad 25,5% Programas de Doctorado 
(internos + inter universitarios) 

6 + 11 

- Titulares de Escuela 
universitaria 

12,4% Posgraduados y estudiantes de Doctorado 2.417 

- Profesores ayudantes 
contratados a tiempo 
completo 

7,8% Contratos de investigación en 2003 3,02 

t 	-  Profesores contratados 
a tiempo parcial 

43,4% Fondos externos conseguidos 
para I+D en 2004 

9,57 

- Otros 4,0% Presupuesto interno de I+D en 2004 1,21 
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Criterios para la selección de proyectos Media 

¿Cuál es el grado en que los proyectos seleccionados pueden recibir financiación externa? 
(1=Ninguno, 2=Bajo, 3=Medio, 4=Alto, 5=Muy alto) 3,75 

¿Cuál es el grado en que los proyectos seleccionados se basan en una tecnología 
susceptible de ser patentada? (1=Ninguno, 2=Bajo, 3=Medio, 4=Alto, 5=Muy alto) 4,13 

¿Cuál es la orientación de los proyectos seleccionados: producto o servicio? 
(1=Producto; 5=Servicio) 1,5 

¿En qué mercados operan? (1=Local, 2=Regional, 3=Nacional, 4=Europeo, 
5=Internacional) 4,13 

¿Tiempo esperado para alcanzar el punto muerto? (1 < 1 año, 2= 1-2 años, 
3= 2-3 años; 4= 3-4 años; 5 > 4 años) 3,67 

¿Tiempo esperado para obtener capital riesgo? (1 < 1 año, 2= 1-2 años, 
3= 2-3 años; 4= 3-4 años; 5 > 4 años) 2,67 
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Figura 2: Principales unidades de la OITT de la UdG 

Parque científico y 
tecnológico de la UdG 

de la OITT: 1) Programas de investi-
gación; 2) Programas europeos; 3) 
Transferencia tecnológica (incluye el 
Trampolín Tecnológico); 4) Gestión 
económica; y 5) Comunicación y pro-
moción. 

El Trampolín Tecnológico (TT) es 
un Organismo público independiente 
pero integrado en la OITT y responsa-
ble de la transferencia de tecnología y 
conocimiento mediante la creación de 
spin-offs. Aunque el TT comparta es-
pacios y otros recursos físicos con la 
OITT, su funcionamiento y presu-
puesto son independientes tanto de la 
universidad como de la OITT. 

Desde 2002, la UdG conjunta-
mente con el Ministerio de Educa-
ción y Ciencia, la Generalitat de Ca-
talunya y otros actores locales 
(Cámara de Comercio, Federaciones 
de empresarios, etc.) se viene pro-
moviendo el Parque Científico y Tec-
nológico de la UdG que tendrá como 
misión principal la transferencia de 
tecnología entre académicos y sector 
privado. Este Parque, situado a 1,5 
km. del campus, dispone de 50.000 
m 2 , de los que actualmente 8.000 ya 
están construidos. La superficie habi-
litada y reservada para spin-offs pro-
cedentes de la UdG. será de 3.600 m2 

5. LA UNIDAD DE SOPORTE A LA 
CREACIÓN DE EMPRESAS: EL 
TRAMPOLÍN TECNOLÓGICO 

5.1. Estrategia, objetivos y evolución 
El Trampolín Tecnológico de la 

UdG tiene claramente un enfoque tec-
nológico. Según su director (actual y 
anterior), sigue las recomendaciones 
del CIDEM para la selección de pro-
yectos a apoyar: 

• Tecnología única/diferencial. 
• Orientados a un mercado global. 
• Orientados a capital riesgo. 
Según el anterior director del TT, 

el tiempo esperado para alcanzar el 

Tabla 4: Criterios para la selección de proyectos 

Christian Serarols i Tarrés, et al m 
^ 

Universidad de Gerona 
Programas de Investigación 

Contratos I+D 

Propiedad 
intelectual 

^' ,' Programas europeos 
/.1/ 

 
4 	̂. 

rJ'' 
Transferencia de Tecnología kki Oficina de Transferencia 

tecnológica (OITT) 
^` 	. Gestión económica 
\ 

.`  
Comunicación y promoción 

Trampolín 
Tecnológico 

TT 



Sistemas de soporte a la creación de empresas universitarias... 

punto muerto y/o para obtener capital 
riesgo no fueron criterios utilizados 
para seleccionar proyectos ya que no 
disponían del know-how suficiente 
para evaluarlos. Además, la Red de 
Trampolines Tecnológicos en Cata-
luña (XII), a la que pertenece el TT 
de Girona, tampoco dispone del co-
nocimiento suficiente para evaluar 
estos criterios. Estos criterios tampo-
co son aplicables a proyectos que ne-
cesiten un largo periodo de desarrollo 
de tecnología/productos. Por ejem-
plo, el TT da soporte a una spin-off 
biotecnológica que tiene un tiempo 
de desarrollo de nuevos productos de 
entre 10 y 15 años. 

Desde junio de 2001, el TT ha 
evaluado aproximadamente 101 pro-
yectos de los cuales han recibido 
apoyo 29. Entre ellos, 12 han recibido 
financiación pública (1,7 M€ en total) 
y sólo 10 spin-offs se han constituido 
legalmente como empresas, lo que 

significa un ratio de 1 spin-off por ca-
da 10 proyectos evaluados. La mitad 
de estas spin-offs han recibido capital 
riesgo (2,6 M€ en total) y sólo dos 
disponen de una o más patentes. La 
mayoría de estas empresas están en 
la fase de incubación y ninguna ha al-
canzado el punto muerto. 

La evolución histórica del TT en 
Girona ha seguido cuatro etapas prin-
cipales: 1999-2001 concepción, 
2002-2003 creación, 2004-2005 con-
solidación y desde 2006, crecimiento. 

5.2. Actividades y servicios 
proporcionados por el TT 

El TT utiliza diversos instrumen-
tos para promover sus actividades y 
atraer nuevos proyectos: a) Realiza 
uno o dos talleres anuales con más 
de 100 asistentes donde se explica 
qué es una spin-off y se promueven 
los servicios ofrecidos por el Tram-
polín; b) Participa en la organización 

de dos Concursos de nuevas ideas en 
la región; c) Dispone de un estante en 
una Feria industrial anual organizada 
en la Escuela Politécnica; d) Organiza 
unos 10 Seminarios anuales sobre 
Protección de propiedad intelectual, 
creación y Administración de empre-
sas para cumplimentar la Formación 
de los promotores de los proyectos 
seleccionados; e) Promueve reunio-
nes informales con los mejores gru-
pos de investigación de la Universi-
dad (110 grupos de los cuales 24 
proporcionan el 80% del total de fac-
turación en contratos de investiga-
ción); y f) Su página web. 

En la tabla siguiente se indican los 
servicios proporcionados por el TT, 
número de usuarios, si se ofrecieron 
desde el principio, la importancia me-
dia que el personal del TT les da y la 
valoración con respecto al resto de 
Trampolines Tecnológicos de univer-
sidades catalanas. 

Tabla 5: Actividades y servicios ofrecidos por el TT 

• Actividades y servicios Se ofrecía 
inicialmente? 

Usuarios* Importancia **  Valoración ***  

Formación en gestión empresarial y 
creación de empresas No 400 3 1.5 

Postgrado en creación de empresas 
basadas en Conocimiento No 20 3,5 1,75 

Oficinas y otros servicios compartidos 
(Fax, salas de reuniones, etc.) No 6 4 1,5 

Presencia de personal del Trampolín 
en la spin-off Sí 20 5 2,75 

Análisis de viabilidad de proyectos Sí 101 4,5 2,5 

Ayuda en la definición del modelo de negocio Sí 29 4,75 4 

Ayuda en la redacción del plan de empresa Sí 29 3,75 4,5 

Asesoramiento en propiedad intelectual e industrial Sí 10 4,25 2,5 

Información y tramitación de ayudas públicas Sí 12 4,75 4 

Búsqueda de financiación privada 
Inversores privados, Bancos, capital riesgo, etc.) Sí 5 4,25 3,25 

Selección de personal para completar el 
equipo emprendedor No 5 2,75 2,25 

* Desde que se fundó en 2001 hasta diciembre de 2005. 
** 1=Sin importancia, 2=Poco importante, 3=Media, 4-Importante, 5-Muy importante. 
*** 1=Por debajo la media, 2=En la media, 3=Un poco por encima de la media, 4=Por encima de la media, 
5=Muy por encima de la media. 
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Los servicios de apoyo a la crea-
ción de empresas que el personal del 
TT considera más importantes son: 
1) La presencia física de personal del 
TT en las primeras etapas de desarro-
llo de la spin-off, 2) La ayuda en la 
definición del modelo del negocio; 3) 
Información y tramitación de ayudas 
públicas; y 4) Análisis de viabilidad 
de proyectos. 

Cabe destacar que los servicios 
que el TT no ofreció en sus inicios 
pero que ofrece en la actualidad, no 
son considerados factores importan-
tes (Formación, oficinas y otros ser-
vicios compartidos). También existen 
algunos servicios que se ofrecen de 
forma no-sistemática y, a veces, por 
externos como, por ejemplo: Consul-
toría legal, fiscal y laboral, búsqueda 
de clientes y proveedores. Además, el 
personal del TT considera extremada-
mente importante ayudar a las spin-
offs en la comercialización y el mar-
keting de sus productos. Sin 
embargo, cuando esta misma pre-
gunta se formuló a los fundadores de 
las spin-offs, la mayoría consideró 
que era muy difícil que el TT tuviera 
el conocimiento suficiente de sus 
mercados por lo cual consideraron 
este servicio como poco importante. 

Actualmente, el proceso de apoyo 
a la creación de spin-off tiene tres 
grandes etapas: 

- Fase de diagnóstico/evaluación, 
donde se analiza la idea del negocio y 
se clasifica como spin-off (explota-
ción de los resultados de Investiga-
ción y el Conocimiento obtenidos por 
investigadores mientras trabajaban 
en la Universidad) o start-up. Durante 
esta fase, el TT decide si la iniciativa 
es factible según sus requisitos inter-
nos (UdG) y externos (CIDEM). 

- Fase de preincubación, en la 
cual el proyecto de empresa puede 
empezar a utilizar todos los servicios 
proporcionados por el TT. Se asigna 
un gestor de proyectos al proyecto y, 
conjuntamente con asesores exter-
nos, se constituye una pseudo-Junta 
Directiva que simula el funcionamien-
to de un verdadero Consejo de Admi-
nistración. Una vez escrito el plan de 
negocio, el TT presenta un informe al 
vicerrector de investigación de la UdG 
recomendando o no el apoyo del TT y 

las condiciones específicas del acuer-
do con los fundadores. 

- La fase de incubación, en esta 
fase, los promotores del proyecto fir-
man un acuerdo con la UdG que in-
cluye la participación y/o opciones de 
la misma en el proyecto a cambio de 
los servicios prestados. En esta eta- 

pa, el proyecto recibe la ayuda conti-
nua del TT, especialmente en la con-
solidación del equipo emprendedor y 
búsqueda recursos, sobretodo finan-
ciación externa. La incubación tiene 
una duración aproximada de tres 
años y a continuación se pasa a la fa-
se de post-incubación. 

5.3. Recursos humanos 
Actualmente, el equipo está com-

puesto por tres miembros familiariza-
dos con los programas públicos de 
apoyo a la creación de empresas de 
base tecnológica en una organización 
poco jerárquica y muy horizontal. Ca-
da gestor se ocupa de proporcionar 
todos los recursos y ayuda requeri-
dos desde la concepción hasta la fase 
de post-incubación del proyecto. 
Además, el TT dispone de la ayuda de 
la OITT (17 personas) en materia de 
contratos de investigación, protec-
ción de la propiedad intelectual y ayu-
das públicas a la I+D. Este equipo 
multidisciplinar dispone de contactos 
con fuentes de financiación que, a su 

vez, ayudan a la evaluación de los 
planes de negocio (un ratio de 48:1 
investigadores por trabajador de la 
OITT y un ratio de 323:1 investigado-
res por miembro del TT). 

Asombrosamente, ninguno de los 
miembros del equipo del TT tiene for-
mación tecnológica aunque uno de 

los criterios principales para seleccio-
nar proyectos es disponer de una tec-
nología diferencial. Todos son licen-
ciados en Económicas o Adminis-
tración de empresas y tienen forma-
ción en creación de empresas. El 
equipo es muy joven, con una edad 
media de 32 años (entre 26 y 38 
años). Su experiencia profesional en 
áreas como Producción, Ventas o I+D 
es bastante limitada, siendo más ex-
tensa en áreas financieras. 

Ninguno de los miembros del 
equipo del TT ha creado una empresa 
y tampoco provienen del mundo aca-
démico. Sus capacidades principales 
son: Soporte a la redacción del plan 
de negocio, Información y tramita-
ción de ayudas públicas, Asesora-
miento en materia de propiedad inte-
lectual e industrial y otros servicios 
de Consultoría. Sin embargo, carecen 
de capacidades en marketing y ven-
tas, factor que la literatura considera 
muy importante en el éxito del proce-
so de apoyo a spin-offs. Para superar 
su carencia de capacidades en ciertas 
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áreas, el TT participa en la red catala-
na de Trampolines Tecnológico (XTT) 
creada por el CIDEM. 

El TT ha desarrollado una meto-
dología propia para evaluar proyec-
tos. Esta metodología es de utilidad 
para la mayoría de los proyectos 
(80%) pero para el resto, el TT utiliza 
asesores externos de empresas de 
capital riesgo. 

5.4. Recursos tecnológicos 
Aunque el criterio principal para 

seleccionar proyectos ha sido tener 
una tecnología diferencial susceptible 

tección para su propiedad intelectual 
(licencia de know-how y actas nota-
riales para software). 

El TT de la UdG no tiene ninguna 
especialización tecnológica, dando 
soporte a cualquier tipo de tecnología 
desarrollada en esta IPI. Cabe desta-
car que la mayoría de los proyectos 
se acercaron al TT en la fase de 
idea/oportunidad de negocio (50%) y 
el 40% cuando ya tenían desarrollado 
el primer prototipo. Solamente un 
proyecto recibió ayuda después de la 
constitución legal de la empresa, 
cuando ya tenía desarrollados sus 
productos. 

Por ejemplo, el artículo 20 de la 
Ley de patentes y modelos de utilidad 
trata de la titularidad de las invencio-
nes realizadas por el profesor como 
consecuencia de su función de inves-
tigación en la universidad. Concreta-
mente, este artículo establece que la 
titularidad pertenece a la universidad 
y que el profesor tendrá, en todo ca-
so, derecho a participar en los benefi-
cios que obtenga la universidad de la 
explotación o de la cesión de sus de-
rechos sobre las invenciones. Corres-
ponderá a los estatutos de la univer-
sidad determinar las modalidades y 
cuantía de esta participación. 

Tabla 6: Comparación entre los criterios tecnológicos teóricos de selección de proyectos y la evaluación de la tecnología 
de las spin -offs creadas 

Criterios tecnológicos Media 

Criterios teóricos de selección 

¿Cuál es el grado en que los proyectos seleccionados se basan en una tecnología 
susceptible de ser patentada? (1=Ninguno, 2=Bajo, 3=Medio, 4=Alto, 5=Muy alto) 

¿Cuál es la orientación de los proyectos seleccionados: producto o servicio? 
(1=Producto; 5=Servicio) 

Evaluación de la tecnología de las spin-offs creadas 

¿Cuál es el grado de utilización de conocimiento existente para desarrollar sus primeros 
productos/servicios? (1=Todo el conocimiento es nuevo; 5= Todo el conocimiento ya existía) 

¿Cuál es el grado de síntesis de conocimiento existente para desarrollar sus primeros 
productos/servicios? (1=Sin síntesis; 5=Mucha síntesis de conocimiento existente) 

¿Cuál es el ámbito de aplicación de las tecnologías utilizadas por la spin-off en el momento 
de su creación? 

(1=Producto específico; 5= Plataforma tecnológica con varios usos o aplicaciones) 

4,13 

1,5 

2,75 

3 

3,03 

de ser patentada, éste no se ha segui-
do estrictamente, especialmente en 
sus inicios (Tabla 6). Solamente tres 
de las 10 spin-offs creadas tienen 
una tecnología totalmente nueva, dos 
de ellos emplean tecnología existente 
y el resto presenta diversos grados 
de novedad. Además, dos de estas 
spin-offs tienen seis patentes y otras 
tres disponen de algún tipo de pro- 

Con respecto a la protección de la 
Propiedad intelectual e industrial, 
existe legislación a nivel nacional 
(Ley de patentes y modelos de utili-
dad, 11/86), regional (Llei d'universi-
tats de Catalunya, 1/2003) y local 
(Reglamento de patentes de la Uni-
versidad de Gerona) que regulan el 
proceso de transferencia tecnológica 
entre universidades y empresas. 

5.5. Recursos financieros y físicos 
El Trampolín Tecnológico de la 

UdG es financiado exclusivamente por 
el CIDEM, con un presupuesto anual' 
de 150.000 € (90.000 € en 2002). La 
razón por la que el TT es financiado ex-
clusivamente por el CIDEM es histórica. 
Inicialmente, ni la OITT ni la UdG habí-
an considerado la creación de spin-offs 
como una actividad de comercialización 

' No incluye recursos físicos ni equipos que son proporcionados por la OITT de forma gratuita. 
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de los resultados de investigación. Era 
un concepto nuevo que necesitó un 
cambio cultural en la universidad; la 
UdG todavía estaba en su "torre de 
marfil" en 2001. El CIDEM fue el verda-
dero promotor de esta iniciativa en las 
universidades catalanas así que tuvo 
que proporcionar la financiación nece-
saria para superar las barreras iniciales 
de la Universidad. En la actualidad, el 
TT pronostica que en 2-3 años será fi-
nancieramente autosuficiente, sus ren-
tas vendrán de los beneficios genera-
dos por las spin-offs participadas y por 
las ayudas públicas solicitadas. 

Para dar apoyo a la falta de finan-
ciación inicial de las spin-offs, la UdG 
participa en Invertec, SL, un fondo de 
capital de semilla promovido por el 
Gobierno regional y coordinado por el 
CIDEM. El objetivo de este fondo es 
la promoción de empresas catalanas 
de base tecnológica mediante la parti-
cipación directa en su capital social. 
Invertec invierte hasta 300.000 € en 
spin-offs que reciben apoyo de los 
Trampolines Tecnológicos. Este fon-
do suele invertir en las primeras eta-
pas de desarrollo y en cantidades 
menores que un típico fondo de capi-
tal riesgo, sin adquirir en ningún caso 
la mayoría de la empresa. La UdG 
también participa en tres redes de in-
versores privados (business angels) 

Debido a los riesgos y a la dificul-
tad que tienen las universidades en 
participar directamente en el capital so-
cial de las spin-offs, la UdG creó una 
empresa puente, UdG Iniciatives, SL, 
para poder articular sus participacio-
nes. Actualmente, esta Sociedad ha 
participado en cinco spin-offs y tiene 
opciones preferenciales de participa-
ción en el resto. Su participación varía 
entre el 3 y el 10% del capital social. 

La UdG también ofrece espacio de 
oficinas a precios por debajo de mer-
cado (6 €/m 2 ) a las spin-offs. En al-
gunos casos excepcionales, la UdG 
proporciona equipamiento y laborato-
rios. Aunque generalmente, las spin-
offs suelen obtener estas facilidades 
vía contrato de investigación con un 
grupo de investigación específico o 
departamento. A medio plazo, con la 
construcción completa del Parque 
Científico-Tecnológico de la UdG, el 
TT podrá ofrecer más espacios y 
equipamientos. 

5.6. Red social y recursos 
organizativos 

La organización y el funciona-
miento del TT están claramente mar-
cados por el CIDEM. Esta agencia re-
gional de desarrollo e innovación 
monitoriza y evalúa las actividades 

del Trampolín. Durante los cinco 
años de vida del TT (2001-2006), el 
CIDEM ha ido variando sus criterios 
de la evaluación. Actualmente, se uti-
lizan también indicadores cualitativos 
que complementan a los cuantitativos 
de sus inicios. 

El TT ofrece una amplia gama de 
servicios de apoyo, pero, para suplir 
la carencia de ciertos recursos inter-
nos, utiliza su red social que incluye 

empresas, consultores e Instituciones 
especializadas en desarrollo tecnoló-
gico, actividades comerciales, entida-
des financieras y de capital riesgo, ad-
ministración de empresas y proyectos 
de I+D. Además, la UdG también utili-
za una especie de Junta directiva co-
mo mecanismo principal de selección 
de proyectos. Esta especie de Junta 
está formada por empresarios, acadé-
micos, el director del TT y completado 
con asesores externos cuando la eva-
luación está fuera del alcance del per-
sonal del TT. Los lazos con la 
industria local, con consultores espe-
cializados y con entidades financieras 
son muy importantes ya que el éxito 
del TT depende en gran medida del 
"contexto emprendedor" de la región. 
Aún así, el grado de apoyo de la admi-
nistración pública es incluso más im-
portante para la eficacia del servicio 
de apoyo proporcionado por el TT. 

-1  1 TI ° ^c^ re  c e una  a rY^^^^ r^ ! i ^ -.^ I` 
gama de servicios 

ce aooyo 
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6. CONCLUSIONES E 
IMPLICACIONES 

En este trabajo se ha analizado el 
Trampolín Tecnológico (TT) de la 
UdG, Organismo encargado del apoyo 
a la creación de spin-offs, con especial 
énfasis en su variedad de recursos y 
servicios. Además, se ha contextuali- 

zado la actividad del TT en su entorno 
institucional describiendo sus relacio-
nes con la OITT y la UdG, y ampliando 
el análisis hasta su entorno regional. 

Los resultados destacan princi-
palmente que Cataluña es muy em-
prendedora comparada con el resto 
de regiones españolas a pesar de que 
se encuentra aún lejos de otras regio-
nes europeas de excelencia científica 
como Baden-Würtenberg o Ile-de- 
France. El entorno regional afecta cla- 

ramente al proceso de adquisición de 
recursos por parte del TT y de sus 
spin-offs. Concretamente, el Gobier-
no regional (a través del CIDEM) fi-
nancia esta unidad y, al mismo tiem-
po, impulsa una red de asesores, 
inversores privados, especialistas en 
Propiedad intelectual e industrial y 

otros recursos para dar apoyo en el 
proceso de creación y desarrollo. Ca-
be destacar que los mecanismos de 
apoyo provienen principalmente de 
entes autonómicos más que entes lo-
cales (Ayuntamiento y Cámara de Co-
mercio), nacionales o internacionales. 

La motivación para crear una uni-
dad de apoyo a la creación de spin-
offs en la UdG fue doble. Por un lado, 
el interés general de un grupo de de 
gestores y académicos de seguir la 

tendencia internacional. Por otra parte, 
la iniciativa del gobierno regional de 
crear una estructura de apoyo a la co-
mercialización de los resultados de in-
vestigación en las universidades cata-
lanas vía la creación de spin-offs. En 
2001, la UdG y sus gestores y vice-
rrectores todavía estaban en su "torre 
de la marfil". Esto se tradujo en una 
política de laissez-faire, donde el TT si-
guió su propia estrategia de desarrollo 
y diversificación de actividades y bús-
queda de recursos para constituir una 
estructura eficiente de apoyo a las ide-
as de negocio desarrolladas por la co-
munidad universitaria. Actualmente, el 
TT de la UdG está en una etapa de 
consolidación y ha conseguido institu-
cionalizar sus actividades. 

Otro problema identificado en la 
UdG es su carencia de investigación 
competitiva, que obstaculiza cual-
quier mecanismo de apoyo a la activi-
dad de transferencia de resultados de 
investigación. De hecho, la UdG sólo 
es capaz de crear una o dos spin-offs 
tecnológicas por año, el resto no pue-
den basarse en tecnologías diferen-
ciales. Así, la principal cuestión radi-
ca en saber si los recursos que se 
están destinando a la creación de 
spin-offs en la UdG se utilizan de for-
ma eficiente. En nuestra opinión, pa-
rece inadecuado adquirir los recursos 
necesarios para aplicar un modelo de 
apoyo (supportive) para después rea-
lizar actividades de apoyo asociadas a 
un modelo poco selectivo (low selec-
tive) debido a la falta de resultados de 
investigación. 

En cuanto a las implicaciones, los 
resultados del presente trabajo sugie-
ren que la UdG debería disponer de 
una base de Conocimiento e investi- 
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gación con potencial comercial más 
amplio. 

En primer lugar, existe la necesi-
dad que la UdG se convierta en una 
universidad investigadora de recono-
cida calidad a nivel regional, nacional 
o internacional antes de intentar con-
vertirse en una universidad empren-
dedora. Esto se puede estimular me-
diante:1) La incorporación y reten-
ción de científicos estrella; 2) Acuer-
dos de colaboración con las indus-
trias líderes de la región; 3) Mayores 
recursos e inversión en actividades 
de investigación; y 4) Un cambio la 
estructura de incentivos a la investi-
gación, especialmente para profeso-
res funcionarios. 

Segundo, el proceso de transfor-
mación cultural que tiene como obje-
tivo convertir las universidades en 
universidades emprendedoras debe 
darse a distintos niveles: centros do-
centes, incluyendo estudiantes y pro-
fesores, administración e institucio-
nes gubernamentales. Una difusión 
más extensiva y un mayor número de 
asignaturas en materia de creación de 
empresas forman también parte de 
medidas a adoptar. 

En tercer lugar, proponemos al-
gunas recomendaciones para mejorar 
el funcionamiento del TT: 

Sería necesario disponer de una 
metodología de selección de proyec-
tos basada en una serie de criterios 

bien definidos. Aunque los criterios 
con respecto a la tecnología son muy 
claros, los resultados del TT no son 
totalmente acertados. Una metodolo-
gía clara provocaría un ahorro de re-
cursos y a una mejor y más eficiente 
asignación de los mismos. 

Sería necesario incorporar más 
gestores de proyectos con experiencia 
en el mundo profesional y contactos 
con los distintos distritos industriales 
existentes en la región, para poder 
descubrir nuevas oportunidades de 
negocio. Estos gestores deberían te-
ner formación técnica y haber creado 
alguna empresa con anterioridad. 

A nivel de universidad, se debería 
desarrollar un sistema de incentivos 
eficaz dirigido a investigadores y gru-
pos de investigación que tuviera en 
cuenta: el perfil del académico y sus 
necesidades específicas, su trayecto-
ria científica, las necesidades de la in-
dustria local y la contribución del in-
vestigador a satisfacer dichas necesi-
dades. 

Aunque la descentralización da a 
la OITT libertad suficiente para esta-
blecer sus propias metas y objetivos, 
no existen mecanismos de control 
sobre el impacto de sus actividades 
en el entorno local/regional. A pesar 
que el número de spin-offs creadas 
se utiliza como indicador del éxito del 
servicio de apoyo a la creación de 
empresas, se deberían tener en cuen- 

ta muchos otros indicadores, tanto 
cuantitativos como cualitativos, de su 
impacto en el bienestar regional. 

Por último, nuestro análisis de-
muestra que existen una gran varie-
dad de Instituciones que apoyan y 
promueven la creación de empresas y 
la innovación en la región. Esta gran 
variedad de instituciones provoca asi-
metrías informativas y excesivos cos-
tes de búsqueda y burocracia para 
quienes quieren crear una empresa 
de base tecnológica. En este contex-
to, sería necesaria la creación de un 
Órgano que pudiera aglutinar toda la 
información y servicios de dichas 
Instituciones (Locales, regionales, 
nacionales y europeas) y que, de for-
ma periódica, pudiera realizar su difu-
sión a la comunidad académica. 
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