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CDU: 334:338.518:658.811 = 134.2

LA GESTIÓN POR CALIDAD TOTAL EN LA EM-
PRESA MODERNA. Autor: José Ruiz-Canela Ló-
pez. 488 p.p. de 170 x 240 mm. RA-MA Edito-
rial. 2004. Precio: 27,90 € IVA incluido.

Índice de Capítulos: La Calidad Total en la em-
presa del siglo XXI.- Fundamentos de la Calidad
Total.- Sistema de la Calidad Total (SCT).- Plani-
ficación.- Implantación.- Seguimiento.- Mejora.-
La Calidad Total y la gestión por procesos.- La

Calidad Total y modelos de gestión empresarial.- Herramientas de progreso
para la gestión por Calidad Total.- Bibliografía.

Se trata de un manual de referencia, tanto en el ámbito académico como
para directivos de empresa dado que reúne de forma estructurada el cono-
cimiento necesario para aplicar la Calidad en las distintas funciones del ne-
gocio. La Calidad es también una forma de integrar una gestión que logre
exceder la satisfacción de los clientes con criterios de rentabilidad empresa-
rial. Se introduce un concepto innovador: la relación entre Calidad Total y 
e-Business estudiando las razones principales de la ineficiencia de ciertos
programas de Calidad y errores más frecuentes. L.B.

CDU: 316.47:334 = 134.2

LAS COMUNICACIONES EN LA EMPRESA. NORMAS, REDES Y SERVI-
CIOS., 2ª Edición ampliada y actualizada. Autor: Perfecto Mariño. 560 p.p.
de 170 x 240 mm. RA-MA. 2033. Precio: 29,95 € IVA incluido.

Índice de Capítulos: Comunicaciones y empresa.- La conectividad de la
red global.- Normalización de las conexiones locales.- Normalización de
la jerarquía de redes: redes locales.- Redes de larga distancia.- Servicios
de comunicación en la empresa.- Servicios y normas en redes IP.- Las
redes de acceso.- Índice alfabético.

El espectacular desarrollo de las redes de co-
municación ha contribuido al crecimiento de
sus actividades en todos los ámbitos llegando
a constituir una gigantesca oferta de servicios
y aplicaciones en todos los niveles de com-
plejidad. Esta obra presenta de forma clara,
ordenada y completa una visión general de
los conceptos de las comunicaciones, tipos
de redes, características de los servicios y
normas internacionales. Esta edición incorpo-
ra dos nuevos capítulos: las redes IP y la
oferta de redes de acceso. Es una obra de referencia para cualquier nivel.
L.B.

CDU: 519 = 134.2

INTRODUCCIÓN A LA ESTADÍSTICA ECONÓ-
MICA Y EMPRESARIAL. TEORÍA Y PRÁCTICA.
3ª Edición. Autor: Francisco Javier Martín-
Pliego López. 600 p.p. de 170 x 240 mm.
Thomson. 2004.

Índice de Secciones: Introducción.- Análisis
estadístico de una variable.- Desigualdad.-
Análisis estadístico de dos o más variables.-
Números índices.- Series temporales.- Tasas
de variación.- Análisis estadístico de datos ordinales y categóricos.- Ejer-
cicios.- Bibliografía.

La Estadística no puede entenderse, simplemente, como un conjunto de
valores numéricos ya que actualmente, es una ciencia que facilita no sólo
los medios precisos para obtener la información numérica de base, sino
que, además, proporciona métodos objetivables de análisis de la informa-
ción recogida. Esta tercera edición es una versión corregida y actualizada,
con los ejemplos en euros y tiene la pretensión de servir de soporte a las
explicaciones que puedan impartirse en las aulas. L.B.

CDU: 618.4 = 134.2

MANUAL DE DERECHOS, OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDADES EN LA PREVENCIÓN DE
RIESGOS LABORALES. Autor: Ángel Rubio
Ruiz. 794 p.p. de 160 x 230 mm. FC Editorial.
2002.

Índice de Capítulos: La normativa de prevención
de los riesgos laborales en España: su funda-
mento y principios.- La política de prevención
de los riesgos laborales como función de las

administraciones públicas.- El deber general de prevención del empresa-
rio y obligaciones específicas derivadas del mismo.- Obligaciones del em-
presario relacionadas con las condiciones de trabajo establecidas en la
LPRL.- Otras obligaciones específicas del empresario relacionadas con
las condiciones de trabajo.- Obligaciones del empresario cuyo contenido
está referido a los trabajadores.- Obligaciones de organizar el sistema de
prevención en los supuestos de concurrencia de varios empresarios.-
Obligaciones de sujetos distintos al empresario.- Derechos y obligaciones
de los trabajadores.- Control del cumplimiento de la Normativa de pre-
vención.- Responsabilidades de los incumplimientos.- Bibliografía.
El objetivo de esta obra es proporcionar un instrumento eficaz para com-
prender y valorar el alcance de los derechos y obligaciones establecidos
por la Normativa. L.B.

CDU: 614.8 = 134.2

CÓMO IMPLANTAR LA CULTURA PREVENTIVA EN LA EMPRESA. Autor:
Alejandro Mendoza Plaza. 424 p.p. de 160 x 230 mm. FC Editorial. 2004.

Índice de Capítulos: Visión general del sistema y de los trabajos para su
(auto) implantación en la empresa.- La cultura preventiva del sistema. El
decálogo de sus principios y conceptos.- La gestión preventiva. Los ám-
bitos de actuación del sistema.- La medición del funcionamiento del sis-
tema. La documentación. Gestión de la prevención convencional.- Valida-
ción.- Glosario de abreviaturas y siglas.- Glosario de términos.- Apéndice.

El propósito de esta obra es transmitir dos mensajes sencillos y directos:
la Cultura preventiva incluye la forma de trabajar que evita los accidentes

laborales y es posible y económico gestionar
el cambio cultural hacia esa nueva cultura. Se
presenta un método probado y efectivo para
empresas de cualquier actividad: construc-
ción, industrial, agrícola, comercial, bancaria,
hospitalaria, transportes, etc. Se exponen las
partes fundamentales del método AmeP Safe-
Pro. L.B.

CDU: 532/533 : 621 = 111

PRESSURE SYSTEMS CASEBOOK. CAUSES
AND AVOIDANCE OF FAILURES AND DE-
FECTS.- Editor: J.B. Wintle. 144 p.p. de 160 x
240 mm. Professional Engineering Publis-
hing. 2004. Precio: £ 77.00.

Índice de Capítulos: Lessons from failures of
gas cylinders used for dispersing beverages.-
Experience for health and safety laboratory in-
vestigations.- Insurance aspects of pressure
systems failures.- Failure investigation for
commercial purposes-system failures leading to the collapse of storage
vessels under partial vacuum.- Reliable technical failure investigation.-
Failure design procedures in the new european pressure vessel standard
EN 13445.- Causes of vibration fatigue in process pipework-a new met-
hodology to assess the risk.- Avoiding vibration-induced fatigue failures
in process pipework. Lessons learned from pressure system failures.
Los sistemas a presión contienen energía almacenada y siempre es posi-
ble el accidente motivado por un fallo. Estos fallos se siguen produciendo
y son de alto coste para el perjudicado sin que todavía sean bien conoci-
das las razones que los provocan. Esta obra va dirigida al conocimiento y
precauciones a tomar en todos los elementos que pueden desencadenar
tan fatales fallos. Los autores son verdaderos especialistas en esta mate-
ria. L.B.


