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1. INTRODUCCION

Recientemente, nuestra revista
DYNA Management ha publicado...
un estudio sobre el grado de implan-
tacion de mantenimiento predictivo en
la PYME espafiola. A continuacion se
muestran los resultados obtenidos de
dicha encuesta en 35 pequefias y media-
nas empresas de Castilla-La Mancha. El
objetivo del estudio es conocer el gra-
do de implantacion del mantenimiento
predictivo en las PYMES de la region.
En el caso de las empresas que tienen
un Programa de Mantenimiento Pre-
dictivo (PMP), se pretenden conocer
sus caracteristicas, el grado de cumpli-
miento de objetivos y, en particular, si
estan controlando los beneficios que se
pueden obtener de su aplicacion. En las
empresas que no han aplicado un PMP,
se pretende obtener informacion sobre
su nivel de conocimiento y su disposi-
cion para una implantacion futura.

La muestra esta constituida en un
54,2% por pequena empresa (de 11
hasta 50 trabajadores), 22,9% son mi-
croempresas (hasta 10 trabajadores)
y 22,9% son mediana empresa. Un
34,3% de las empresas encuestadas
pertenecen al sector de la alimentacion,
22,9% al de bebidas alcoholicas, 8,6%
al sector quimico y de mecanizado,
2,9% al sector ceramico, del mueble,
generacion de energia, tratamiento de
aguas y editorial y, el restante 11,4%
no sabe 0 no contesta.

En la evaluacion general del man-
tenimiento en las empresas encuesta-
das se aprecia que el 42,9% de los jefes
de mantenimiento tienen formacion de
bachillerado o formacion profesional

y, solo el 20% tienen formacion uni-
versitaria. Estos resultados estan muy
alejados de los obtenidos por la Aso-
ciacion Espafiola de Mantenimiento
(AEM) en el 2010, en los que el 79%
de los responsables de mantenimiento
en PYMES tienen titulacion universi-
taria.

Con respecto a las politicas tradi-
cionales de mantenimiento se aprecia
que todas las empresas tienen un por-
centaje de horas dedicadas al mante-
nimiento correctivo superior al 15%;
siendo este valor el maximo permitido
en las mejores practicas. E1 20% de las
empresas no realizan mantenimiento
preventivo, el 25,7% de empresas de-
dican 25% y 50% de tiempo a mante-
nimiento preventivo y, solo el 28,6%
dedican mas del 75% del tiempo total
de mantenimiento a preventivo. Sin
embargo, el 54,3% de las empresas lle-
van aplicando mantenimiento preven-
tivo durante 5 anos o mas, es decir, se
trata de politicas ya consolidadas.

Unicamente el 28,6% de las empre-
sas disponen de un sistema de Gestion
del Mantenimiento Asistido por Orde-
nador (GMAO); sin embargo, los re-
sultados de la AEM para empresas de
hasta 20 trabajadores muestran que el
45% de ellas ya tienen implantado un
GMAO y el 23% lo implantaran en el
futuro. E145,7% de las PYMES tienen
unos costes de mantenimiento anuales
de hasta 30.000 € y solo el 2,9% tie-
nen mas de 60.000 €.

Solo el 22,9% de las empresas ha
implantado un PMP. Este resultado se
encuentra alejado del 43% y 77% obte-
nido por las peores y mejores empresas
respectivamente en otras encuestas.
Sin embargo, hay que tener en cuenta
que el sector de actividad es un para-
metro determinante en este aspecto.

Cuando se comparan las empresas
que han implantado un PMP de las
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que no lo han hecho se aprecia que el
nimero de maquinas en empresas sin
PMP es generalmente inferior al de las
empresas con PMP. Ademas, si el nu-
mero de maquinas criticas es pequefio
(hasta 25), las empresas generalmente
no disponen de PMP. El personal de
mantenimiento tiene conocimientos
informaticos en el 87,5% de las em-
presas con PMP y en el 44,4% de em-
presas sin PMP. La informatizacion de
historicos esta presente en el 50% de
empresas con PMP y solo en el 22,2%
de empresas sin PMP. La codificacion
de la informacion aparece en el 50%
de las empresas con PMP y el 33,3%
sin PMP. Por tanto, la gestion de la
documentacion e informatizacion esta
mas avanzada en empresas con PMP.
El porcentaje de empresas con PMP
que no han tenido accidentes laborales
anuales con baja (25%) es superior al
de las empresas sin PMP (11,1%). Por
tanto, parece que la presencia de un
PMP es un factor que contribuye a la
mejora de la seguridad.

La mayor parte de empresas con
PMP aplican diferentes técnicas predic-
tivas simultaneamente, lo que coincide
con los resultados de otras encuestas.
Las técnicas predictivas mas aplicadas
son analisis de vibraciones (18,2%),
analisis de lubricantes (18,2%), ultra-
sonidos (18,2%), variables de proce-
so (18,2%), otras técnicas predictivas
(13,6%), espectro de corriente en mo-
tores (4,5%) y termografia (4,5%). A
pesar que el analisis de vibraciones se
reconoce como la técnica predictiva
mas extendida, esta no es mayoritaria-
mente la técnica mas implantada.

Los objetivos planteados en la
implantacion del PMP se cumplen en
un 62,5% de los casos. Este valor es
ligeramente superior a los resultados
obtenidos en encuestas de otros paises,
donde un 53,50% de los encuestados
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manifiestan que el PMP implantado ha alcanzado
los objetivos establecidos.

El analisis de las horas dedicadas al manteni-
miento predictivo frente al total de horas destina-
das a mantenimiento muestra que, en general, se
dedica poco tiempo al PMP ya que el 75% de la
PYMES dedican solo un 25% de tiempo a mante-
nimiento predictivo. Por tanto, la mayor parte de
empresas se encuentran por debajo del indicador
de mejores practicas establecido en un 50% de ho-
ras destinadas a un PMP.

Todas las empresas con PMP reconocen que
los trabajadores de produccion colaboran en la
realizacion de algunas actividades propias del
PMP, asi como indican la mejora de la limpieza
desde la implantacion del PMP. E1 50% de las em-
presas han reducido sus costes de mantenimiento
correctivo entre un 10-20% vy, el 62,5% sus costes
de mantenimiento preventivo en un rango similar
(10-20%). El 57,1% de las empresas han conse-
guido una reduccion en la prima de seguros como
consecuencia de implantar un PMP.

El 50% de las empresas que disponian de un
PMP realizaron una ampliacion de programa, ob-
teniéndose en todos los casos el cumplimiento de
los objetivos establecidos con dicha ampliacion.

En aquellas empresas que no han implantado
un PMP, se preguntd a los directores de mante-
nimiento sobre el tiempo esperado para obtener
beneficios de un PMP; de los resultados se apre-
cia un desconocimiento de la tematica ya que un
28,6% no sabe o no contesta la pregunta, mientras
que otro 28,5% piensa que se alcanzarian benefi-
cios transcurridos 6 meses de la implantacion del
PMP, es decir beneficios a corto plazo. EI 60% de
las empresas consideran positivamente la posible
implantacion futura de un PMP de forma interna,
mientras que solo el 24% consideraria la subcon-
tratacion. El 44% de las empresas desconocen o
no dedicarian ninguna partida presupuestaria a la
implantacion de un PMP, aunque el 68% de ellas
opinan que un PMP mejoraria la disponibilidad de
su empresa.
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