¢.Comohan evolucionado los

temas de nuestros articulos
de investigacion?
£

DYNA ha vuelto la vista atras, revisado los articulos publicados en los ltimos cinco
anos que podian considerarse de investigacion aplicada y se ha dirigido a sus autores
originales para que nos comentasen la evolucién actual de las conclusiones expuestas
en su dia. Para ello les ha ofrecido transmitir en estas mismas paginas los comentarios
que nos aporten sobre:

- Lasaplicacionesreales de las técnicas, programas, sistemas, equipos, etc., expuestos
en su articulo, bien sea por los mismos autores o por otros usuarios o empresas.

- La evolucion de los mismos conceptos a lo largo del tiempo transcurrido hasta
ahora, bien incorporados en nuevas investigaciones de los autores o desarrollados
por otros.

- El estado actual del arte, respecto a lo planteado en el articulo, a través de
experiencias propias de los autores o ajenas, asi como cualquier otra opinién
respecto al tema tratado.

Agradecemos a los autores consultados las interesantes respuestas que puedan aportar
a nuestras preguntas.

"
LOS COSTES DE LA CALIDAD EN EL DISENO DE PROYECTOS DE
CONSTRUCCION: UN ENFOQUE DE PROCESOS ' .
Luis Alonso Dzul Lopez Dr. en Ingenieria de Proyectos - U. P. de Catalunya (Fundacion Universitaria Iberoamericana). ' »
Santos Gracia Villar Dr. en Ingenieria de Proyectos - U. P. de Catalunya (Fundacion Universitaria lberoamericana). !
Publicado en DYNA (febrero 2008) = ,"
RESUMEN DEL ARTICULO ORIGINAL d

"

Los costes de la calidad representan una herramienta eficaz que permite medir la mejora continua en un programa de gestion
de la calidad. Se realizé una revision bibliografica y discusion de los modelos planteados para dar seguimiento a los costes de
la calidad en proyectos de construccion (QPMS, QPTS, QCM, CQCQS, QCPCM y PROMQACS). Se observé que dichos enfoques, "-
no toman en cuenta los costes de la calidad dentro de los procesos de disefio. Asi, se propone un enfoque para dar seguimiento ¢ ‘1
a los costes de la calidad en el disefio de Proyectos de construccion (CCDPC), basado en el modelo de costes de la calidad por

procesos (PCM), partiendo de la base tedrica de la Metodologia de Disefio de proyectos de la Universidad Politécnica de Catalufia
(MDP-UPC), en un contexto donde el nimero de publicaciones sobre este tema es limitado. “‘

COMENTARIO ACTUAL

Luis Alonso Dzul Lopez Dr. en Ingenieria de Proyectos - U. P. de Catalunya (Fundacion Universitaria Iberoamericana).

Santos Gracia Villar Dr. en Ingenieria de Proyectos - U. P. de Catalunya (Fundacion Universitaria lberoamericana).

En aquel articulo se presentaron los elementos tedricos de una metodologia para medir y dar seguimiento a los costes de la
calidad en el disefio de proyectos de construccion, en base al modelo de Costes de la Calidad por Procesos (PCM) desarrollado en
la norma britanica BS 6143-parte 1y a la metodologia de disefio de proyectos de la Universidad Politécnica de Catalufia (MDP-
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UPC). Dicha metodologia fue desarrollada, y posteriormente, a través de casos de estudio, se obtuvieron
datos que permitieron definir de manera cuantitativa el coste de una mala calidad en los procesos de
disefo. Esta primera aplicacion, permitié mostrar la metodologia como viable y versatil; estos resultados
fueron publicados recientemente en DYNA (2010), vol. 85-1 (ver NOTA de la redaccion).

Este trabajo también derivo en una tesis doctoral con el apoyo la Agencia de Gestion de Ayudas
Universitarias y de Investigacion (AGAUR), adscrita al Departamento de Innovacion, Universidades y
Empresa de la Generalitat de Catalunya, que representa un instrumento de gestion de diferentes lineas
de becas y ayudas para el fomento de la investigacion en Cataluia. Sin embargo, debido a la naturaleza
de los datos de analisis para los costes de la calidad, resulta en ocasiones complicado recopilar dichos
datos en el sector industrial, por lo que actualmente se sigue buscando una aplicacion de la metodologia
a casos a distintos sectores, con el objetivo de ir delimitando las caracteristicas de su aplicacion; con
el objetivo de una validacion y mejora de la metodologia propuesta, y una aplicacion en proyectos
profesionales.

De esta manera, se considera que se ha hecho una aportacion al estado del arte actual sobre la
gestion y desarrollo de los costes de la calidad. De igual manera, se realiz6 una contribucion potencial
a la MDP-UPC, como herramienta de medicion de mejora continua. Este trabajo, se ha dado a conocer
en publicaciones que se encuentran en bases internacionales reconocidas (JCR), tal es el caso de DYNA,
para sequir introduciendo y proponiendo este tema entre investigadores y profesionales relacionados,
debido a que existia una escasez y poco tratamiento sobre esta linea de investigacion. Como resultado
de lo anterior, en el aflo 2009, este trabajo obtuvo el accesit del premio del Consejo General de Colegios
Oficiales de Ingenieros Industriales de Espafia, en el marco del XIll Congreso Internacional de Ingenieria
de Proyectos, realizado en Badajoz (Espaia). En ocasiones en los trabajos de investigacion, son muchas
mas las interrogantes que se generan que las que se resuelven, por lo que se pretende seguir con la
investigacion hacia una busqueda de las respuestas mas oportunas.

NOTA DE LA REDACCION DE DYNA
Para los interesados en este articulo, publicado en el nimero de febrero de 2010, damos a continuacion
Ssu resumen.

USO DE LA METODOLOGIA COSTES DE LA CALIDAD EN EL DISENO DE PROYECTOS DE
CONSTRUCCION (CCDPC): CASO DE ESTUDIO

RESUMEN

Actualmente es necesario un enfoque sistematico en el proceso de diseio para proyectos de
construccidn, asi como el desarrollo de herramientas que permitan controlar los costes de calidad de
manera eficiente y gestionar la mejora continua en dicha fase. Los autores de este trabajo han propuesto
en literaturas previas, una metodologia para la medicion y sequimiento de los costes de calidad en
el disefio de proyectos de construccion (CCDPC), basada en el modelo de costes por procesos (PCM)
desarrollado en la norma BS 6143 parte 1y en la metodologia de disefio de proyectos de la Universidad
Politécnica de Catalufia (MDP-UPC). Este trabajo describe cinco casos de estudio empleando la propuesta
metodoldgica CCDPC, con los que se obtuvieron datos que permitieron definir de manera cuantitativa el
coste de una mala calidad en los procesos de disefio. De igual manera, los casos de estudio permitieron
mostrar la metodologia como viable y versatil. La propuesta CCDPC esta en linea con los conceptos de
Gestion Total de la Calidad (TQM), asi como con el enfoque de procesos y mejora continua de la norma
ISO 9000 para la gestion de la calidad.
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