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ECOSISTEMAS DE INNOVACION

RESUMEN
Desde hace un tiempo, se esta produ-
ciendo un cambio en la naturaleza de
la economia, donde el conocimiento y
la innovacion se definen como los
nuevos factores competitivos. Sin
embargo, el European Innovation
Scoreboard de la Comision Europea
nos muestra que nuestra situacion
pasara un momento critico si no ac-
tuamos. Por ello, debemos empezar
ya a promover entornos que favorez-
can la construccion de, lo que algu-
nos estan empezando a llamar la
“Sociedad de la Innovacion y de la
Imaginacién”, porque son las socie-
dades enteras y no solamente las em-
presa las que deben innovar. Y esto
hay que realizarlo bajo la perspectiva
de Territorios Inteligentes, actuando
sobre tres ejes fundamentales para la
innovacion: las personas, la tecnolo-
giay la gestion.

Palabras clave: Entorno, perso-
nas, tecnologia, gestion.

ABSTRACT
For a time economic performance
has been changing and nowadays
Knowledge and Innovation are the
new competitive factors. However,
European Innovation Scoreboard of
the European Commission shows
that our situation will pass a critical
moment if | don't act rigth now. The-
refore, we must Start to promote en-
vironments that contribute to the cre-
ation of, it is started to call, the “In-
novation and Imagination Society”
because the entire society is the one
to innovate and not just the compa-
nies. This must be done under pers-
pective of Intelligent Territories, ac-
ting on three central points of the in-
novation: People, Technology and
Management.

Key words: Environment, per-
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INTRODUCCION

Hoy en dia, todos sabemos que te-
nemos que navegar por un nuevo es-
cenario, un océano de aguas turbu-
lentas y cambiantes generado por
distintos factores, tanto economico-
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sociales como cientifico-tecnoldgi-
COs.

Hechos tan oidos como la globali-
zacion, la deslocalizacion y la emer-
gencia de nuevas economias en el
Borde del Pacifico (China, India, Co-
rea, Taiwan...) pueden provocar mu-
chos quebraderos de cabeza tanto a
nivel econdmico como social i no se
sabe aprovechar sus oportunidades.
Lo mismo ocurre con los cambios
demograficos provocados por los flu-
jos migratorios y el envejecimiento de
la poblacion. Y sin olvidarnos de los
problemas que acarrea el Cambio cli-
matico.

Por otro lado, la velocidad del
cambio tecnoldgico cada vez es mas
elevada, siendo hoy en dia protago-
nistas la revolucion de las Bio-cien-
cias, y la de las TICs (ésta dltima aun
sin completar, al menos en el terreno
socio-economico) y empujando poco
a poco pero con fuerza las nanotec-
nologias, lo que nos obliga a actuar
con rapidez sino queremos quedar-
nos en el furgdn de cola.

En este nuevo contexto, ya nos
damos cuenta que los factores com-
petitivos que funcionaban hasta aho-
ra, dejan de ser efectivos y hay que
empezar a competir de otra manera,
las organizaciones deben apostar por
la diferenciacion como estrategia pa-
ra competir, hay que hacerlo diferen-
te, pero ademas mejor y de forma
sistematica.

Por ello, el Conocimiento se defi-
ne como el nuevo factor esencial, y
factor diferenciador, de competitivi-
dad y riqueza de la sociedad, y por
es0 hoy en dia se habla de la Socie-
dad del Conocimiento. Para ser com-
petitivos hay que poner el conoci-
miento en accion, hay que innovar.
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La Innovacion juega un importan-
te papel en el cambio econémico y
social, y sus consecuencias, puesto
que:

- La funcion de la innovacion es
introducir novedad en la esfera eco-
nomica, siendo esto crucial para el
crecimiento econémico a largo plazo

- Las diferencias econdmicas y
sociales entre empresas, regiones y
paises se deben, en gran medida, a
su comportamiento en innovacion.
Las empresas con innovaciones exi-
tosas prosperan a costa de sus com-
petidores menos capaces 0 menos
agiles. Los paises y regiones innova-
dores tienen mayores rentas y pro-
ductividad y, en definitiva, mayor bie-
nestar para su ciudadania, que los
menos innovadores.

Debido a estas deseables conse-
cuencias y marcos de funcionamien-
to, los creadores de normas y los li-
deres empresariales deben fomentar
la innovacion. Pero,... ¢se estd ha-
ciendo?

Diversos cuadros de indicadores,
entre los que podriamos destacar el
European Innovation Scoreboard
(EIS) de la Comisidn Europea, esta-
blecen en el marco de la Estrategia de
Lisboa, la evaluacion de la capacidad
de innovacion de los Estados Miem-
bros, y el EIS de 2005 muestra que
Espafia ocupa el puesto 16 entre los
25 paises de la UE, y el 21 cuando se
consideran también Suiza, Japdn,
EEUU, Islandia y Noruega.

Ademas, y 10 que s mds preocu-
pante, segun los valores de los indi-
cadores y su tendencia en los Gltimos
afios, Espafia esta colocada en el gru-
po de paises que tienen los valores
mas bajos y con tendencia de evolu-
cién negativa, estimandose que tar-
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dara 50 afos en alcanzar la media de
la UE.

Hecho notable sobre la innova-
cion es su variabilidad en tiempo y
espacio y es que, a través del tiempo,
las actuaciones de innovacion se han
movido de un sector a otro, de una
region a otra y de un pais a otro, ya
que las innovaciones tienden a con-
centrarse en ciertos contextos o en
ciertas regiones, que poseen unas ca-
racteristicas concretas que las favo-
recen. Por ello, en 2002, con el fin de
poder realizar comparaciones entre
regiones, se desarrollo el Regional
Innovation Scoreboard, el cual nos
indica que, en comparacion con otros
paises europeos, en el Estado no hay
ninguna regién entre las 70 lideres en
innovacion, mientras que Alemania
tiene 28, Suecia, 9; Reino Unido, 7;
Finlandia, 6; Austria, Francia y Holan-

Ecosistemas de Innovacion

Los territorios inteligentes son
areas naturales de intercambio eco-
némico y cultural, por ejemplo, en el
caso de Euskadi, el rea natural de in-
tercambio supera claramente las lin-
des estrictamente administrativas pa-
ra alcanzar territorios colindantes co-
mo Aquitania, Navarra, Cantabria y La
Rioja, entre otros.

FACTORES DE DESARROLLO
ECONOMICO

Los nuevos factores del desarrollo
econdmico de regiones, ciudades y
territorios, por su relacion con areas
tecnoldgicas innovadoras como he-
rramientas tractoras, implican la po-
tenciacion de la Investigacion sobre
los fendmenos de Territorio Inteli-
gente 'y Espacio Econémico Creativo,
que tienen un elevado potencial para
colocarnos dentro de las regiones
mas innovadoras

de Europa en su
tres vertientes: el
desarrollo econd-
mico, la cohesion
social y la sosteni-
bilidad ambiental.
En segundo lu-
gar, y tal y como
se comenta en el
informe /nnovate

da tienen 4 cada uno; y Bélgica, Italia
y Portugal tienen 1 region lider en In-
novacion cada uno de ellos.

Por lo tanto, y segln indican los
datos anteriores, estamos en una po-
sicion lejana a las regiones lideres en
innovacion y, por lo tanto, en una si-
tuacion critica, que necesita empren-
der acciones tendentes a impulsar la
innovacién como pilar fundamental
del crecimiento, el empleo, la sosteni-
bilidad y en definitiva, la competitivi-
dad en el mejor de los casos, cuando
no la subsistencia. ;Como hacerlo?

En primer lugar, fomentando la
conectividad interna y adecuando las
infraestructuras, desde la perspectiva
de territorios inteligentes, donde las
fronteras “administrativas” pierden
su sentido a favor de otro tipo de li-
mites que van mas alld de lo espacial
0 geografico, y tienen mas que ver
con la homogeneidad econdmica, so-
cial y cultural de determinadas areas.

America de di-
ciembre de 2004 cuando dice que la
tarea de América es... “For the past
25 years, we have optimized our or-
ganizations for efficiency and quality.
Over the next quarter century, we
must optimize our entire society for
innovation”, son las sociedades ente-
ras y no solamente las empresas las
que deben innovar.

Por ello, debemos promover la
aparicion de Ecosistemas de Innova-
cion, es decir, entornos que favorez-
can la construccion de, lo que algu-
nos empiezan a llamar, la Sociedad
de la Innovacicén y de la Imaginacion,
en la que primen valores tales como
la apertura al cambio, la habilidad pa-
ra emprender, la posibilidad de co-
meter errores sin defenestrar el em-
prendedor no exitoso a la primera, ...
Estos ecosistemas se deben generar
incluyendo todas las dreas de gobier-
no (fiscalidad, empleo, sanidad, edu-
cacion, vivienda...), lo que requeriria

desarrollar acciones transversales, en
una interrelacion entre los distintos
agentes sociales, econdmicos e insti-
tucionales que afecte directamente a
la capacidad de innovacion, creativi-
dad y facultad de emprender en per-
sonas y organizaciones que configu-
ran el capital social del pais, ya que la
innovacion es un logro colectivo que
requiere roles del sector tanto pablico
como privado.

Por otra parte, las empresas ne-
cesitan pensar las implicaciones so-
ciales y econdmicas de su proyecto
de innovacion y la necesidad de unir-
se a otros agentes de cambio en el
sector privado o publico, sin olvidar
el importante papel que juegan los
medios de comunicacion en el fo-
mento y la difusion de la innovacion.

Una vez generado el entorno ade-
cuado, el eje fundamental sobre el
que hay que trabajar son las perso-
nas que son, al fin y al cabo, quienes
van a realizar las innovaciones. Hay
que conseguir que desarrollen las ca-
pacidades, competencias y habilida-
des adecuadas para generar ideas
(creatividad) y para poner en practica
nuevas ideas eficaces (innovacion).
Para ello, hay que trabajar sobre dos
aspectos o tipos de inteligencia:

Por un lado, /a Inteligencia racio-
nal o cognitiva, habilidad para apren-
der y adquirir Conocimiento, compo-
nente principal de la innovacion, ya
que ésta consiste basicamente en po-
ner el conocimiento en accion.

Sin embargo, para conseguir po-
nerlo en accion de una forma eficaz y
eficiente, va a depender mucho de
nuestra Inteligencia emocional, que
es la habilidad para gestionar los sen-
timientos y emociones propias y aje-
nas, como guia de pensamiento y ac-
cion. Por lo tanto, la Inteligencia
emocional es el segundo aspecto de
las personas que hay que desarrollar.
Algo que ya han puesto en préctica
los finlandeses mediante la Team
Academy, una unidad especial para el
desarrollo del liderazgo y de la habili-
dad para emprender, claro ejemplo
de aprendizaje organizativo, que con-
templa valores tales como las relacio-
nes humanas, la potenciacion de la
confianza, saber compartir, escuchar,
aprender de los errores en vez de
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castigar por ellos, aprender haciendo,
transferir conocimientos,...

Por lo tanto, es necesario permitir
a grupos de personas de las diversas
organizaciones suficiente libertad pa-
ra experimentar con nuevas solucio-
nes y que establezcan patrones de in-
teraccion dentro de la propia organi-
zacion, que permitan intercambiar
Conocimiento ante nuevos desafios.

LA TECNOLOGIA
Otro eje importante sobre el que hay
que trabajar es la tecnologia.

Para innovar con éxito en produc-
tos y procesos, se tienen que combi-
nar dos situaciones: la deteccion de
una oportunidad en el mercado, y el
uso efectivo de la tecnologia mas
adecuada.

Toda tecnologia esta supeditada a
un claro proceso evolutivo y cada
tecnologia dispone de un potencial de
rendimiento definido y posee una du-
racion de vida limitada. Si no se inno-
va, no seguimos el ritmo de mercado
y dejamos de vender.

Por ello es muy importante practi-
car la Vigilancia tecnoldgica, herra-
mienta que permite detectar los cam-
bios tecnoldgicos, mediante un pro-
ceso sistematico, de observacion,
captacion, andlisis, difusion y recupe-
racion de informacion; ademds de
apostar por la 1+D y la adquisicion,
por parte de las empresas, de las tec-
nologias estratégicas y de las tecno-
logias emergentes.

En la Unién Europea, los Progra-
mas marco son la principal iniciativa
comunitaria de fomento y apoyo a la
I+D, financiando fundamentalmente
actividades de Investigacion basica,
desarrollo tecnoldgico, demostracion
e innovacion en régimen de colabora-
cion transnacional entre empresas e
instituciones de investigacion perte-
necientes tanto a los paises de la
Unién Europea y Estados asociados
como de terceros paises.

Nos encontramos, actualmente,
en la ultima fase del VI Programa
Marco (2002-2006), cuyo objetivo
era establecer un instrumento finan-
ciero que permita concretar la crea-
cion de un verdadero Espacio Euro-
peo de Investigacion. E| VII Programa
Marco (2007-2013), esta llamado a

consolidar el Espacio Europeo de In-
vestigacion o ERA (European Rese-
arch Area).

Actualmente Europa dedica un
2 % del Producto Interior Bruto a la
Investigacion, el Desarrollo Tecnol6-
gico y la innovacion (I1+D+i), cifra to-
davia lejana al Objetivo de Lisboa de
convertir a la UE en "la economia ba-
sada en el conocimiento mds compe-
titiva y dindmica del mundo" para
2010 y al Compromiso de Barcelona
de dedicar el 3 % del PIB a la [+D+i
para ese mismo afio. Por ello, las
perspectivas econémicas son aumen-
tar los fondos europeos dedicados a
[+D+i para el periodo 2007-2013, con
el fin de paliar este déficit.

A escala estatal, se dedicd sola-
mente el 1,07 % del PIB a [+D+i en
2004, por lo que dificilmente se al-
canzard el objetivo del 3 % en 2010, a
pesar del compromiso que existe ac-
tualmente para impulsar el desarrollo
cientifico y tecnoldgico mediante el
Programa Ingenio 2010, que preten-
de involucrar al Estado, la Empresa,
la Universidad y otros Organismos
Publicos de Investigacion en un es-
fuerzo decidido por alcanzar en este
terreno el nivel que nos corresponde
por nuestro peso econdmico y politi-
co en Europa, destacando el progra-
ma CENIT, que busca aumentar la co-
laboracion pablico-privada en la
[+D+i considerada de caracter estra-
tégico.

Por dltimo, debemos contar con
modelos avanzados de gestion, con
nuevas formas de organizar los re-
cursos que favorezcan la innovacion,
como son la gestion basada en el Co-
nocimiento, organizaciones que
aprenden (learning organization),
nuevas formas de organizacion en
red, la apuesta por la Inteligencia Es-
tratégica, innovacion en mercados y
marketing, ..., capaz de darnos una
vision de anticipacion para que lle-
guemos los primeros.

Para concluir, quisiéramos co-
mentar que, en este momento, en el
que somos conscientes de la impor-
tancia del concepto de innovacidn, se
percibe cierta urgencia para asumir
un dnico modelo que se convierta en
referente para las empresas. Sin em-
bargo, es mas necesaria la creacion

de diversos modelos y experiencias
singulares centrados en la innovacion
con las personas como elemento mo-
tor. La aparicion de tales experiencias
tiene mas importancia que los mode-
los en si, ya que se trata de enfatizar
y apoyar el “aprendizaje organizativo”
necesariamente singular, frente a la
inversion en “modelos metodoldgicos
- recetas” hechas.

El prop6sito seria promover la
aparicion de ecosistemas de innova-
cion con “diversidad de especies”,
que siguen evoluciones diversas en
su camino de aprendizaje en la inno-
vacion, en funcion de sus mercados,
productos, personas,... Las aproxi-
maciones sobre aprendizaje organiza-
tivo generadas en torno al prestigioso
Massachusetts Institute of Techno-
logy (MIT) en los 90, y que se han
extendido a través de redes y nodos
globales y locales (uno de ellos, por
ejemplo, el Cluster del Conocimiento
de Euskadi) constituye un marco de
gran interés en este camino.
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