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La base de este Informe Técnico es la
publicacion realizada por los mismos au-
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tores publicada bajo el titulo “Aplicacidn
de Indicadores Clave de Rendimiento a la
Gestién de Proyectos” [1]. Este estudio de-
fine un marco de actuacion concreto para
su aplicacion. La idea general es presentar
un cuadro de indicadores que permita mo-
nitorizar cualquier proyecto. El uso de indi-
cadores resulta un instrumento clave para
el éxito del proyecto y que debe abarcar

tanto al propio

proyecto, como
@ a la gestion

del mismo. La
bibliografia re-
lacionada con
este tema se
reduce a areas
muy concretas
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Fig. 1: Esquema global del proceso Delphi
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Seleccion de indicadores para la Gestion de Proyectos.

Criterios para la seleccion de
expertos

- Conocimiento sobre Gestion de Proyectos.
- Experiencia en Gestion de Proyectos.
- Facilidad de contacto y rapidez en la respuesta.

Area geografica de los expertos

Unién Europea

Numero de participantes

Expertos invitados: 10
Expertos que aceptaron: 7
Expertos que han respondido: 7

Tipo de expertos

Especialistas

Medio de comunicacion

Correo electronico

Medida del consenso

Coeficiente de variacion, menor que 0,5

Medida de la estabilidad

Variacion del coeficiente de variacion: menor que 0,25

Medida de la homogeneidad

Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman; r

Medida de la significancia

Test de permutaciones.

Tabla I: Descriptores bdsicos de la aplicacion del método Delphi en el estudio

Plazos de entrega cumplidos.
Hitos fallidos.

Retraso del proyecto.

Tareas atrasadas.

Variacion de coste.

Variacion del cronograma.
Variacion a la conclusion.

. Indice de desempefio de coste.

CEONPUTAEWN

11. indice Coste - Cronograma.
12. Estimacion a la conclusion.
13. Estimacion hasta la conclusion.

Presupuesto hasta la conclusion. 17.

10. indice de desempefo del cronograma. |22.

14. indice de desempefio del trabajo a completar (coste).

15. Indice de desempefio del trabajo por
completar (cronograma).

16. Incidencias identificadas en el proyecto.

No conformidades abiertas.

18. Quejas abiertas.

19. Satisfaccion del cliente.

20. Uso de los recursos del proyecto.

21. Evaluacion del desempefio.

Productividad.

23. Satisfaccion en el trabajo.

24. Elaboracion puntual de informes de gestion.

25. Riesgos.

26. Riesgos posibles.

Tabla VIII: Lista de KPIs identificada con el método Delphi
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investigacion desarrollada en este articulo
aplicando la metodologia Delphi.

Para el despliegue de una bateria de in-
dicadores se usé la metodologia Delphi [3,4].
La Fig. 1 muestra el esquema del proceso,
en el que las iteraciones contintan obtener
consenso y estabilidad en las respuestas.

El eje central del método lo constituyen
los expertos que intervienen en el proceso.
Se considerd la opinion de siete expertos
basada en criterios de nivel de conocimien-
to, experiencia y diversidad de a sector para
aumentar la representatividad.

La siguiente tabla muestra los descrip-
tores usados para la aplicacion del méto-
do Delphi.

Como resultado final, el cuadro de in-
dicadores identificado por los expertos se
muestra en la Tabla VIII.

Esta tabla constituye el punto de par-
tida para su aplicacion posterior a cual-
quier proyecto. El equipo de direccion del
mismo puede eliminar aquellos que consi-
dere y afiadir alguno si lo estima necesario
para el control de la gestion del proyectoy
del propio proyecto.

En una etapa posterior se aplican estos
resultados en la realizacion de un estudio
en una empresa de consultoria. El equipo de
proyecto considerd ademas dos indicadores
adicionales para la gestion del proyecto:

® Entregables producidos, que mide el

porcentaje de entregables produci-
dos en el proyecto.

® |ngresos, que indica los ingresos del

mismo.

En relacidn a los indicadores propios
del proyecto el equipo de proyecto con-
sidero: sectores analizados, entrevistas y
paneles realizados, oportunidades de ne-
gocio, objetivos identificados, iniciativas
estratégicas y actuaciones propuestas.
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