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RESUMEN

Este articulo describird el estado del
arte existente actualmente en la pro-
vision de servicios para la localiza-
cién, seguimiento y gestion de flotas
de vehiculos, via WEB y en modo
ASP (Active Server Pages).

Estos servicios estdn dirigidos a
empresas que, para el desarrollo de
su actividad, emplean flotas de vehi-
culos y recursos moviles en general.
El objetivo es proveer a dichas em-
presas informaci6n sobre su flota que
permita una mejora de su efectividad
operacional, generacion de ventajas
competitivas, atencion al cliente y se-
guridad.

La comunicacién presentara la ar-
quitectura de este tipo de sistemas,
sus funcionalidades y las ventajas
que aportan para el cliente, haciendo
especial hincapié en las relacionadas
con el esquema de comercializacion
en modo servicio, frente al enfoque
tradicional basado en la adquisicion
de sistemas.

Palabras clave: Alquiler, direccion,
flotas, funcionalidad.

ABSTRACT

This paper will describe the existing
state of the art in vehicles location
and fleet management services th-
rough WEB and ASP. These services
are aimed at companies using vehi-
cles fleets and (in genera) mobile re-
sources to run their business. The
objective is to provide such compa-

nies with high-value information
about their vehicles in order to: im-
prove their operational efficiency, ge-
nerate competitive advantages and

4/12/06
17/01/07

Recibido:
Aceptado:

‘ cation) para la gestion de la logica de

get better security and service for the |

final customer.

An architecture of this kind of sys-
tems will be described, as well as
their functionalities and advantages
for the customers, specially those re-
lated to the marketing of the service-
mode opposite to the traditional
client-server local systems.

Key words: Location, management,
fleet, functionality.

INTRODUCCION
Cada ano, y sélo en Europa, se matri-
culan mds de 250.000 vehiculos pe-
sados para uso comercial. El desarro-
llo de herramientas que contribuyan a
mejorar la eficacia, optimizar los re-
corridos y monitorizar a la flota es ac-
tualmente posible gracias al uso
combinado de tecnologias GPS y
GIS. Si, ademds, esas herramientas
se soportan en entornos WEB y en
modo ASP, y se hace uso de comuni-
caciones GPRS, resulta posible que
puedan estar accesibles al gran publi-
co a hajo coste y sin necesidad de in-
versiones iniciales.

El esquema basico de una platafor-

| ma ASP de este tipo incluye, al me-

nos, los siguientes elementos princi-
pales:

- Dispositivo embarcado GPS-GPRS
para la localizacién del vehiculo o
bien localizacidn celular por medio
del teléfono mdvil del conductor.

- Mddulo de gestién de comunicacio-
nes: Gestiona de forma transparente
comunicaciones GPRS, asi como
SMSs.

- Motor GIS: Modelo Cliente/Servidor
basado en estandares de mercado.

- Médulo AVL (Automatic Vehicle Lo- |

negocio, especifica de la empresa.

- Mddulo de gestion de base de datos
SGBD.

- Subsistema WEB, basado en tecno-
logia .NET de Microsoft. Se encargara
de implementar la interfaz de usuario.
La comunicacion presentard la arqui-
tectura de este tipo de sistemas, sus
funcionalidades y las ventajas que
aportan para el cliente, haciendo es-
pecial hincapié en las relacionadas
con el esquema de comercializacion
en modo servicio, frente al enfoque
tradicional basado en la adquisicion
de sistemas.

La Figura 1 muestra el disefio ldgico
simplificado de una plataforma de es-
te tipo.

Se ha tomado como referencia la
arquitectura de la plataforma PAL-
view®, desarrollada por GMV Siste-
mas.

Esta plataforma se compone de un
conjunto de médulos interconectado
entre si mediante un sistema de men-
sajeria asincrona (MOM — Message
Oriented Middleware) que asegura la
entrega de los mensajes asi como la
integridad de los mismos y su recu-
peracion ante posibles fallos.

El protocolo de comunicacién utili-
zado, sobre el citado middleware de
mensajeria, esta basado en el estan-
dar XML, asegurando la estandariza-
cion y portabilidad de los mddulos de
la plataforma.

Todos los médulos contienen cadi-
go reentrante (MT-safe) lo que ase-
gura la escalabilidad de la plataforma.
Es posible replicar diversas instan-
cias de cada uno de los mddulos en
la misma o en diferentes méquinas,
ya sea en nodos dentro de un mismo
cluster o en maquinas completamen-
te independientes. En todo caso, las
comunicaciones quedan aseguradas
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Figura 1: Arquitectura-tipo de una plataforma de gestion de flotas en modo

ASP

mientras que las peticiones de servi-
cio podrédn ser atendidas por cual-
quiera de las instancias en ejecucion.

En la Figura 1 se mencionan las
funciones principales de los modulos
incluidos.

Gestor de comunicaciones
GPRS/GSM

Es el elemento encargado de la ges-
tion directa de los recursos moviles.
La comunicacion con los equipos re-
motos se realizard mediante conexion
GPRS, utilizando GSM (SMS y llama-
das de datos) como backup en caso
de fallo de disponibilidad del servicio
GPRS.

Este mddulo implementa un con-
junto de protocolos IP para el caso de
comunicaciones GPRS, y protocolos
especificos para el caso de comuni-
cacion mediante mensajeria SMS y
llamadas de datos GSM (14.400 bps).

Transmite a los equipos remotos
las drdenes de configuracion y tele-
programacion pertinentes, recibiendo

de los mismos los datos de posicién
y resto de informacién remota.

Implementa, ademds, los mecanis-
mos necesarios de control de erro-
res, reintentos y registro estadistico
de fallos en las comunicaciones.

El gestor de comunicaciones hace
transparente, para el resto de compo-
nentes de la plataforma, todos los de-
talles sobre la gestion de las comuni-
caciones. La version actual de la
plataforma descrita (PALview®) sélo
trabaja con telefonia mavil aunque en
el futuro podrian incluirse otro tipo
de tecnologias que satisficieran las
necesidades especificas de cierto tipo
de clientes. Por ejemplo, una actuali-
zacidn interesante podria ser la inclu-
sién de comunicaciones par satélite
con objeto de proporcionar cobertura
global en el servicio.

Motor GIS

Se encarga de proveer la cartografia
que serd servida al usuario via WEB y
sobre la que se ejecutardn los dife-

rentes servicios basados en localiza-
cion disponibles en la plataforma. El
motor trabaja con cartografia vecto-
rial y/o raster sobre formatos estan-
dares de mercado, entre los que des-
taca el formato shape de ESRI.

Este componente recibe las peticio-
nes de mapas. Cada peticién incluird
las coordenadas superior-izquierda e
inferior-derecha del mapa, en formato
UTM, asi como el tamafio en puntos
de la imagen solicitada. Después de
recibir cada peticion, el componente
accederd a la base de datos cartogra-
fica donde leera las capas vectoriales
para la posicion y nivel de zoom se-
leccionados, aplicard el formato apro-
piado vy dibujara el mapa resultante
en una superficie en memoria. Final-
mente, el mapa es exportado a una
imagen en formato JPEG y guardado
en un fichero que serd enviado al
componente que lo solicitd.

Este componente también incluye
todas las funciones relacionadas con
el rutado Optimo: generacidn, repre-
sentacion grafica y representacion en
modo texto.

Gestor de Histdricos e Informes

Este modulo se encarga de decodifi-
car, procesar y registrar en base de
datos, toda la informacion recibida
desde los equipos maviles a través
del gestor de comunicaciones.

Toda la informacidn recibida ha si-
do previamente codificada para opti-
mizar el ancho de banda disponible
via GPRS, y para evitar riesgos de se-
guridad. Este gestor decodifica los
datos y a continuacion los registra en
la base de datos.

Se generan también en este mddu-
lo todos los informes, tanto en for-
mato HTML como en formato Excel,
que posteriormente serdn servidos al
usuario via WEB, o bien enviados au-
tomaticamente a su direccion de co-
rreo electrénico, en caso de que se
haya suscrito a los mismos. El conte-
nido de cada informe vendra definido
por cada servicio que haga uso de la
plataforma, aunque se incluirdn algu-
nos informes genéricos de uso co-
mn para la gestién de flotas asi co-
mo formas para definir nuevos tipos
para cada aplicacion.
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Ntcleo central de la plataforma

Se encarga de dirigir y monitorizar el
funcionamiento de los restantes mé-
dulos asi como de comunicarse con
el servidor WEB, al que sirve toda la
informacion solicitada.

Aqui se realiza, ademas, el segui-
miento y lanzamiento de todas las ac-
ciones de ejecucion programada en la
plataforma, como puedan ser la ge-
neracién y envio de informes para las
suscripciones o el volcado periddico
de posiciones y datos desde los dife-
rentes equipos remotos conectados.
Todas estas acciones, una vez lanza-
das por el nicleo, pueden ser ejecu-
tadas por cualquiera de los mddulos
descritos.

Otras de las funciones soportadas
por la plataforma son las relaciona-
das con la gestion de la seguridad:
control de autenticacion, gestion de
roles y gestidn de permisos.

Servidor Web

Incorpora toda la funcionalidad de
base necesaria para la construccion
de la interfaz de usuario especifica de
cada una de los servicios que puedan
hacer uso de la plataforma, como es
el caso del servicio de gestion de flo-
tas.

Esta programado haciendo uso de
tecnologia .NET

Sistema gestor de Base de datos
Repositorio principal que contendra
toda la informacién de configuracion,
necesaria para el funcionamiento del
sistema, asi como los histéricos de
datos recibidos desde los recursos
moviles.

MOVILOC®: FUNCIONALIDADES
DEL SERVICIO PARA LA GESTION
DE FLOTAS EN MODO ASP

Los sistemas de gestion de flotas ba-
sados en GPS se han hecho muy po-
pulares en los dltimos afios. Este tipo
de sistemas han sido implantados en
flotas de tamafio grande y mediano,
especialmente entre las dedicadas al
transporte colectivo, incorporando un
alto grado de personalizacién y una
gran complejidad técnica.

Sin embargo, en las Compaiiias de-
dicadas al Transporte de mercancias,
especialmente de tamafio pequefio y
mediano, este tipo de sistemas atin
no ha alcanzado un buen nivel de pe-
netracion y aceptacion. Esta situacion
puede deberse, entre otros factores, a
los siguientes: falta de estandariza-
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Figura 2: Infraestructura hardware usada para la prestacion del servicio
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cion entre las diferentes soluciones
propietarias disponibles en el merca-
do, necesidad de una gran inversion
inicial para adquirir un sistema de es-
te tipo, y el alto grado de complejidad
de las soluciones ya disponibles para
el mercado de transporte colectivo.

El servicio de gestion de flotas Mo-
viloc® surge para solventar todos los
problemas mencionados. Se comer-
cializa en sistema de alquiler o ren-
ting, mediante el simple pago de una
cuota mensual. Por ello no se requie-
ren inversiones iniciales en infraes-
tructuras ya que, ademas, el acceso
al servicio se realiza mediante un na-
vegador WEB. Se trata de un portal
web que proporciona un conjunto de
servicios avanzados de localizacion
para la gestion de flotas de vehiculos.

Toda la infraestructura hardware
necesaria para el funcionamiento del
servicio estd ubicada en las instala-
ciones de la Compaiiia encargada de
la operacion del mismo (GMV Siste-
mas en este caso). Esta Compaiia es
también la encargada de realizar las
labores de mantenimiento necesarias
en el sistema. La arquitectura hard-
ware necesaria para proveer el servi-
cio, que se alojard en las instalacio-
nes de la empresa proveedora, se
muestra en la Figura 2.

La localizacién de la flota se realiza
mediante la instalacién de un equipo
GPS/GPRS en cada uno de los vehi-
culos. Existen diversos equipos inte-
roperables con la plataforma, entre
los que destacan los equipos A20 y
A10 por sus reducidas dimensiones,
bajo consumo y alta exactitud en la
posicion GPS entregada.

Los clientes del servicio accederan,
desde un navegador Web, a todas las
funciones que se mencionan a conti-
nuacion.

Localizacion y seguimiento en tiempo
real de la flota

A pesar de que el uso principal del
servicio es la provision de informes y
el analisis de los datos registrados,
se proporcionan también un potente
conjunto de funciones para el segui-
miento en tiempo real de la flota. Ve-
amos algunas:
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- Posicion y velocidad de los vehicu-
los, sobre mapa y en formato texto
(calle y namero, carretera y PK)

- Célculo automatico de distancia
hasta el destino programado.

- Vehiculos proximos a un punto o a
otro vehiculo y distancia a los mis-
mos.

- Avisos de entrada o salida de zona.

- Avisos de incumplimiento de rutas
programadas.

- Teleprogramacion para el envio de
posiciones por tiempo y/o distancia
configurados.

Generacion y envio de informes
Algunos de los mayores beneficios
proporcionados por el servicio estri-
ban en el uso de informes. Los infor-
mes proporcionan, de una forma cla-
ra y rapida, informacion sobre el
cumplimiento de las tareas asignadas
a la flota.

Este es un resumen de las funcionali-
dades disponibles:

- Volcado diario de posiciones, con
resolucion de minuto en minuto, para
la elaboracion de informes, que estdn
disponibles en formato texto HTML y
Excel. Los informes pueden, ademds,
ser volcados para su visualizacién so-
bre mapa.

- Informes detallados con todas las
posiciones minuto a minuto y resolu-
cion urbana o interurbana

- Informes sumarios con los recorri-
dos y paradas realizados. Los recorri-
dos incluyen la distancia recorrida y el
tiempo empleado. Las paradas inclu-
yen su posicion y duracion. Todo ello
con resolucién urbana o interurbana.
- Informes de visitas a puntos de in-
terés previamente seleccionados.

Los informes pueden ser solicitados
para uno o varios vehiculos y para
uno o varios dias.

Informes generales de flota, con el
resumen del trabajo desempafiado
por todos los vehiculos de |a flota, en
las fechas seleccionadas.

- Pasibilidad de suscripcion a cual-
quiera de los informes para su envio
diario automético por correo electro-
nico.

Los informes incluyen informacion de
entrada y salida de zonas asi como de
cumplimiento de rutas asignadas y
paso por puntos de control.

Gestion integral de flotas en modo ASP por medio de ...

- Informacion acerca de violacién de
limites de velocidad programados.

Generacion de rutas éptimas

El servicio puede calcular la ruta opti-
ma entre dos municipios cualquiera
seleccionados o entre la posicion de
un vehiculo y un municipio cualquie-
ra. La ruta se muestra sohre el mapa
y en formato texto, con el listado de
carreteras y PK que deben ser toma-
dos en cada intersecci6n para alcan-
zar el destino.

Mensajeria

La plataforma descrita incluye algu-
nas funciones de mensajeria:

- Gestion unificada de correos elec-
tronicos y SMS desde la propia WEB
del servicio.

Permite la asociacion de teléfonos
moviles a vehiculos para permitir el
envio automadtico de mensajes o rutas
Optimas a destino

- Envio automadtico de alarmas de en-
trada o salida de zona o de incumpli-
miento de ruta de un vehiculo, al telé-
fono mévil programado.

Gestion de perfiles de usuario

La plataforma también incluye un
conjunto de servicios y acciones que
pueden ser ejecutadas por los usua-
rios en funcidn de cual sea su rol de-
finido. Algunas de las funciones pro-
porcionadas por |a plataforma son:

- Permite definir distintos perfiles de
usuario para un mismo cliente, de tal
forma que sea posible personalizar la
visualizacién de vehiculos o las op-
ciones disponibles para cada usuario.
- Incorpora un perfil de visualizacion
para terceros, que permite ceder tem-
poral o permanentemente a un terce-
ro la visualizacion de ciertos vehicu-
los de nuestra flota, asi como el
acceso a sus informes.

CONCLUSIONES
Todas las funciones mencionadas
permiten ofrecer un servicio que me-
jora su eficacia operacional mediante
la reduccion de su carga de trabajo
back office, mediante el control y re-
duccion de costes v la utilizacidn mas
eficiente de sus recursos.

La herramienta permite mejorar,
ademas, la planificacion de negocio del

cliente ya que proporciona datos obje-
tivos y fiables del desempefio de sus
recursos moviles, asi como una esti-
macion de sus costes operacionales.

Por altimo, esta herramienta pro-
porciona una mejora considerable en
las condiciones de seguridad de los
vehiculos y sus conductores gracias
al uso de la posicion GPS y las alar-
mas asociadas al paso por determi-
nadas zonas.

La plataforma para gestién de flo-
tas en modo ASP descrita ofrece
una solucidn técnicamente avanzada
y de bajo coste para la gestion de
flotas de vehiculos de pequeiio y
mediano tamafio. Hace uso de tec-
nologias como GPS, GPRS y GIS,
todas ellas integradas en una tnica
plataforma de prestacion de servi-
cios basados en localizacion (LBS)
denominada PALview®, que sirve de
soporte para el portal Moviloc® de
gestion de flotas.
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