DOS NUEVOS PRODUCTOS
DE AVANQUEST

NETOP® ON DEMAND REMOTE CONTROL 9,0

Avanquest Ibérica, representante
en Espafia de Danware, desarro-
llador de soluciones corporativas pa-
ra el control remoto seguro de termi-
nales, ha lanzado en castellano su
nuevo producto NetOp On Demand
Remote Control 9.0, la solucion de
asistencia remota basada en Internet,
mas flexible, segura y sencilla.

NetOp se ha basado en su famosa
tecnologia de control remoto para
crear esta nueva aplicacion que per-
mite habilitar sesiones de asistencia
temporales de servicios de atencion
al cliente (Help-Desk) a través de In-
ternet sin necesidad de configurar el
cortafuegos. Permite que el personal
de los servicios de atencion al cliente
0 de los departamentos de apoyo téc-
nico se siente virtualmente al lado de
sus clientes, vean lo que esta en sus
pantallas y compartan el control del
ratén y del teclado evitando tener que
dar largas explicaciones o que surjan
malentendidos.

Ahora es mucho mas féacil diagnos-
ticar y resolver los problemas dado
que el nuevo programa no exige que
los usuarios finales pierdan su tiempo
instalando software que no desean vy,
como es parte de la gama de produc-
tos NetOp, viene con un marchamo de
garantia de seguridad en el control re-
moto, cubriendo todas sus necesida-
des. Por motivos de seguridad, antes
de iniciar una sesion de ayuda, el
usuario final debe conceder permiso
manualmente al representante de los
servicios de atencion al cliente para
que acceda a su equipo de forma re-
mota. Hay un proceso de autentica-
cion por ambas partes y ademas el
usuario puede abandonar la sesion de
ayuda en cualquier momento.

Pensado para las grandes organiza-
ciones que proporcionan soporte al
usuario final de software tales como
proveedores de servicios de Internet,
compaiiias de telecomunicaciones,
Bancos, NetOp On Demand ofrece la
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posibilidad de descargar una aplica-
cion de control remoto desde un sitio
web especifico y solicitar la ayuda de
los servicios de atencidn al cliente.
Con una encriptacion AES de 256 bits
y sin necesidad de otros servidores
que encaminen el trafico, la solucion
es muy segura. NetOp On Demand es
una solucion flexible pues se adapta
para trabajar con un Unico usuario o
miles de sesiones simultaneas y es
muy escalable para poder responder
a las demandas que las empresas en
crecimiento necesitan.

Usar NetOp On Demand es una ma-
nera de maximizar la eficacia de los
servicios de atencion al cliente. Per-
mite al personal de los servicios de
atencion al cliente hablar con clientes
en linea directa y en tiempo real, vi-
sualizar la pantalla del ordenador del
usuario final, compartir el control del
ratén y del teclado, e incluso transfe-
rir archivos. Con el soporte tradicio-

nal a menudo se tarda varios dias en
ayudar a clientes aunque necesiten
ayuda justo en ese momento. Asi
que, para usuarios finales fuera de la
red de un centro de ayuda, NetOp On
Demand ofrece una ventaja clara. El
soporte remoto para usuarios finales,
sin necesidad de preinstalar software,
resulta una solucion comoda y réapida
justo en el momento en el que estan
ocurriendo los problemas, aumenta la
satisfaccion del cliente y reduce cos-
tes de soporte. NetOp On Demand
amplia la gama de productos de con-
trol remoto de Danware, contiene la
funcionalidad que los servicios de
atencion al cliente para usuarios fina-
les fuera de su red necesitan y man-
tiene el excelente nivel de seguridad
que los clientes esperan.

Funciones mas caracteristicas

* Modo de servicio de ayuda. El
usuario activa un enlace de Internet y
descarga un pequefio archivo del pro-
grama, después facilita sus datos y la
descripcion del problema y recibe
atencion en cuanto esté libre un re-
presentante de los servicios de aten-
cion al cliente.

e Modo de cupdn de servicio. Una
vez que el usuario se ha descargado
el programa, se genera un cupon de
servicio exclusivo de un solo uso, pa-
ra garantizar que se conecta con el
mismo representante de los servicios
de atencion al cliente, con el que ha-
bla por teléfono.

« Seguridad. Todos los datos inter-
cambiados entre el usuario y el repre-
sentante de los servicios de atencion
al cliente se cifran con el algoritmo
AES de hasta 256 bits. El acceso se
controla y verifica en ambas direccio-
nes.

e Visualizacién del escritorio del
usuario final durante la resolucion del
problema, en la pantalla del represen-
tante de los servicios de atencion al
cliente.
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e Uso del teclado y el raton. El re-
presentante de los servicios de aten-
cion al cliente puede, con la autoriza-
cion del usuario, controlar remota-
mente el teclado y el raton y sefialar
zonas de la pantalla con el puntero.

e Transferencia de archivos. Un
potente e interactivo administrador
de archivos con pantalla dividida per-
mite al representante de los servicios
de atencion al cliente, intercambiar
archivos con el usuario para ofrecerle

actualizaciones, parches y controla-
dores y acceder también a archivos
para examinarlos.

e Charla. Cuando no se dispone de
una linea telefénica de voz, el repre-
sentante de los servicios de atencion
al cliente y el usuario pueden utilizar la
funcion de mensajeria instantanea in-
tegrada de NetOp para intercambiar in-
formacion durante la sesion de ayuda.

El PVP de NetOp On Demand Re-
mote Control 9.0 (Un operador con

usuarios ilimitados) es de 1.400 €
(IVA incluido). De este producto hay
un programa de licencias corporati-
vas. Este programa esta disponible a
través de un canal de socios cualifi-
cados.

Para obtener mds informacion sobre
los productos de Danware que Avan-
quest Ibérica representa en Espafia,
visitar http://www.avanquest.es, o lla-
mar al Tel. 91 630 70 45. m

NETOP REMOTE CONTROL 9.0

vanquest Ibérica, ha anunciado la

disponibilidad en castellano de
NetOp Remote Control 9.0, software
de control remoto completo, adapta-
ble y seguro para profesionales. El
programa admite el control remoto
de uno o mas ordenadores desde
otro ordenador y se utiliza fundamen-
talmente para la gestion de redes, la
administracion de sistemas y el so-
porte técnico.

Los usuarios pueden verificar la
identidad del personal de los servi-
cios de atencion al cliente (si se re-
quiere el control remoto) empleando
una Smart Card y un lector de Smart
Card. Esto se facilita a través de un
servidor de seguridad, que se comu-
nica con un servidor Windows
2000/2003 que tenga Microsoft CA
instalado. El personal de los servicios
de atencion al cliente y los usuarios
también pueden comunicarse durante
las sesiones de soporte via webcamy
una sesion de chat, en tiempo y soni-
do reales.

Muchas empresas ya estan usando
programas de control remoto en sus
departamentos de soporte informati-
CO Yy en versiones integradas en pro-
cesos de produccion y en ambas ins-
tancias necesitan soluciones segu-
ras y amigables con el usuario.

La seguridad ha sido incrementada
alin mas en esta nueva version. La
robusta encriptacion de 256 bits AES
forma parte ahora de los mddulos de
Linux, Solaris y de Mac 0S X, y los
eventos registrados pueden ser guar-

dados a nivel local y/o en el servidor
de seguridad. .

Para asegurar la maxima flexibili-
dad en los procesos de control remo-
to, NetOp Remote Control 9.0 permi-
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te a los usuarios definir cuando pue-
de acceder a sus ordenadores perso-
nales el personal de los servicios de
atencion al cliente. También admite
que un especialista de estos servicios
se encargue automdticamente del
control remoto llevado por
otro, Si se necesitan los co-
nocimientos de otros espe-
cialistas para solucionar el
problema del usuario.

Los servicios de atencion
al cliente también pueden
transferir imagenes de pan-
talla desde el ordenador del
usuario al suyo propio cada
ciertos intervalos y llevar a
cabo sesiones de control re-
moto con usuarios cuando
sea mas conveniente.

NetOp Remote Control 9.0
soporta todos los sistemas
operativos mds conocidos y
los protocolos de comunica-
cion que ahora incluyen: Li-
nux de Desktop de Novell
9.0, Red Hat Enterprise Li-
nux 4.0 AS, ES y WS, SuSE
Linux 9.1, 9.2, 10.0, Fedora
Core 1V, Debian Linux 10.3,
Solaris de Sun 10.0 y Max
0S X 10.4 (solamente en el
ordenador host)

El PVP de NetOp Remote
Control 9.0 (1 Guest + 1
Host) es de 199 € (IVA in-
cluido) y hay un programa
de licencias corporativas. m
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