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ABSTRACT

e Sustainability is currently a common term used more and
more frequently in the academic literature and in the public
communications of companies. This is an indicative that
suggests that more and more sustainability is understood as
a challenge that involves not only environmental aspects,
but also as an integrative concept including economic,
environmental and social aspects that should be a key pillar
of the most highly innovative and advanced companies in
the twenty first century. This study has been developed over
several years, collecting detailed information on more than two
hundreds different ESCO projects (Energy Service Company)
in Spain, during five years (2010 to 2014). The aim of this
research is related to obtain a better understanding of an
issue that is a concern: to what extend these projects that are
seeking the efficient reduction of energy from collaboration
between companies, could contribute to the integrated vision
of sustainability, as a platform for the integration of economic
and environmental.

o Keywords: Sustainability, energy service projects, ESCO
organizations.

RESUMEN

Sostenibilidad es actualmente un término comun empleado
cada vez con mayor frecuencia en la literatura académica y en
las comunicaciones publicas de las empresas. Esto es indicativo
que hace pensar que cada vez mas se entiende la sostenibilidad
como un desafio que involucra no s6lo aspectos ambientales, sino
también como un concepto integrador que incluye aspectos eco-
nomicos, ambientales y sociales que deberian ser un pilar clave
de las empresas mas innovadoras y avanzadas del siglo XXI. Este
trabajo se ha desarrollado a lo largo de varios afos, recogiendo
informacion detallada sobre mas de doscientos proyectos ESE
diferentes (Empresa de Servicios Energéticos) en Espafia, desa-
rrollados durante cinco afios (2010 a 2014). El objetivo de esta
investigacion esta relacionado con una mejor comprension de un
tema que preocupa: en qué medida estos proyectos, que buscan
la reduccion eficiente de la energia de la colaboracion entre em-
presas, contribuyen o no a la vision integrada de sostenibilidad,
como plataforma para la integracion de los resultados econdmicos
y ambientales.

Palabras clave: Sostenibilidad, proyectos de servicios energé-
ticos, organizaciones ESE.
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1. INTRODUCCION

La necesidad de llevar a cabo practicas que no pongan en pe-
ligro el medioambiente es relativamente nueva, pero ha ganado
relevancia rapidamente. Seguin autores como Chouinard et al. [1]
el problema es que generalmente es mas barato comprar un pro-
ducto o servicio que tenga un impacto perjudicial en el medioam-
biente porque el coste generado adicional -mediante el impacto
ambiental- no suele transferirse directamente al precio de venta
del proveedor. La globalizacion y el consumo mundial han aumen-
tado en las ultimas décadas y han contribuido a un crecimiento sin
precedentes de la economia mundial y a una disminucion relativa
de la pobreza mundial ([2], [3], [4]). Con base en este cambio eco-
nomico, grandes areas geograficas como China, Vietnam y Mala-
sia han logrado crecer hasta niveles desconocidos hasta ahora ya
que estan realizando muchas actividades industriales previamente
realizadas por Europa [ América del Norte. Esto ha provocado un
cambio importante en las cadenas de suministro mundiales [5].

El término “sostenibilidad” se ha convertido en un tema co-
mun en la literatura econdmica dentro del managementy de la
gestion de las operaciones de la empresa [6] durante la Gltima
década del siglo XX, derivado directamente de la definicién origi-
nal establecida por la conocida Comision Brundtland [7]. A partir
de esa publicacion se ha considerado que los angulos econdmicos,
ambientales y sociales conforman toda una plataforma que se ha
denominado en la literatura sostenibilidad integral, lo que corres-
ponde a la idea de tener en cuenta la priorizacion simultanea en
los tres resultados (econdmico, ambiental y social) en la estrategia
de gestion de la empresa, lo que significa un cambio claro de la
vision anterior centrada principalmente en los objetivos econd-
micos. Conceptualmente, la sostenibilidad se deriva del concepto
amplio de desarrollo sostenible. Para Shrivastava [9], la sostenibi-
lidad como énfasis ambiental esta relacionada con la gestion de la
calidad total desde el punto de vista ambiental, de las estrategias
competitivas sostenibles y su impacto en la corporacion. Siguien-
do a Starik y Rands [10] la sostenibilidad es la capacidad de una o
mas entidades, ya sea individual o colectivamente, para sobrevivir
y florecer a largo plazo. La sostenibilidad de un negocio podria
definirse como "“la capacidad de realizar negocios con el objetivo a
largo plazo de mantener el bienestar de la economia, el medioam-
biente y la sociedad” ([11], [12]).

Ya en 2004, aproximadamente el 68% de las 250 compafiias
globales mas importantes publicaban sus informes de sostenibili-
dad, que incluian aspectos relacionados con los angulos mencio-
nados anteriormente y el 80% de los temas abordados en estos
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informes estaban vinculados a la cadena de suministro [13]. En
esta linea se ha publicado un estudio que incluye mas de tres mil
entrevistas on line a ejecutivos de negocios en todo el mundo que
concluye que los tres temas principales para la sostenibilidad son:
i) reduccion del consumo de energia, ii) reduccion de residuos en
la cadena de suministro, y iii) responsabilidad social corporativa.
El primer aspecto esta relacionado con las mejoras en la gestion
de la energia y el impacto ambiental a través de menores emisio-
nes de CO2, el sequndo también esta relacionado con el medio
ambiente y la reduccion de costes y el tercero esta vinculado a las
actividades sociales.

En cuanto al tema de la eficiencia energética, se ha desarrolla-
do un tipo de relacion de colaboracion que ha demostrado ser una
forma de mejorar la eficiencia energética, siendo asi uno de los
agentes en la sostenibilidad econdmica y ambiental. Hay compa-
fifas que hacen acuerdos con otras organizaciones para optimizar
su gestion energética, garantizar el nivel de servicio, mejorar los
costes integrales y obtener un resultado integral mucho mejor que
actuando solos en los temas energéticos. Estas empresas se de-
nominan "empresas de servicios energéticos” o "ESE" e invierten
en tecnologias e instalaciones mas eficientes, las mantienen y las
financian con el objetivo de lograr la maxima eficacia y garantizar
el nivel de servicio acordado [15]. Esas empresas podrian ser en la
practica un camino hacia la sostenibilidad [16].

Dentro de la estrategia de la Union Europea, existe un claro
apoyo a las relaciones colaborativas entre organizaciones priva-
das y [ o publicas para lograr un ahorro significativo de energia
(generalmente entre 30% y 60%) mediante “proyectos de ser-
vicios energéticos” integrados ([17]; [18], [19],). Esas relaciones
solian organizarse bajo diferentes tipos de contratos: a) Contrato
de suministro de energia (ESC), en el que la ESE proporciona al
cliente energia transformada (calefaccion, agua caliente, etc.), b)
Contrato de rendimiento energético (EPC) con dos alternativas: i)
"ahorro compartido” cuando la ESE respalda el riesgo técnico pero
el cliente mantiene el riesgo financiero, ii) "Ahorro garantizado”, el
cliente asume el riesgo de crédito, ¢) Build-Own-Operate-Transfer
(BOOT), cuando ESE disefa, construye, financia y opera el equipo
instalado durante el contrato, yd) el Contrato de Energia Integra-
do (IEC) este modelo combina EPC y ESC [20]. El nimero total de
empresas que llevan a cabo este tipo de proyectos en Espafia no
esta claro, ya que no hay datos oficiales, seguin algunos autores, el
numero de empresas de ESE en Espafia podria oscilar entre 200 y
300 ([21], [22], [ 23]. Se ha demostrado que las ESE son una forma
eficiente de mejorar la gestion del servicio de energia ([24], [25]) y
teniendo en cuenta su impacto en términos de ahorro de energia,
se podria estimar un impacto claro en términos de sostenibilidad,
aunque pocos estudios han cuantificado su impacto econémico
y ambiental ([26], [27]). Asimismo, algunos estudios muestran
su impacto en asuntos sociales [28]. El estudio de esta relacion
(a través de una muestra de proyectos ESE) es definitivamente
una oportunidad para saber en qué esta relacion cooperativa esta
agregando valor [29].

2. OBJETIVO Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Los autores de este trabajo estan interesados en obtener un
conocimiento mas profundo sobre el impacto de la sostenibilidad
de los proyectos ESE espafioles durante el periodo 2010-2014, y
especialmente sobre algunas cuestiones especificas como: i) como
estos proyectos colaborativos contribuyen a la sostenibilidad, con
respecto al impacto econdmico (energia ahorro) y reduccion de
emisiones de CO2, ii) qué tipo de modelo de negocio se aplica
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en los proyectos de ESE en Espafia, y caracteristicas de este tipo
de proyectos en Espafa (aplicacion, propiedad, recuperacion fi-
nanciera, ...). Los autores han utilizado métodos de investigacion
cualitativa, como el analisis de datos secundarios [30], que auto-
res como [31] y [32] consideran apropiado para la exploracion de
aspectos innovadores en la gestion organizacional, como podria
considerarse la sostenibilidad de la empresa.

Los datos se han obtenido a través del analisis de 223 proyec-
tos ejecutados como proyectos ESE en Espafia desde 2010 a 2014.
Se ha estimado que la cantidad de proyectos analizados dentro
de la muestra representa alrededor del 11% del total de proyectos
de ESE ejecutados durante este periodo de tiempo en Espafa. El
estudio también combina la participacion directa de un autor en
proyectos ESE, que podrian considerarse como como action re-
search ([33], [34]), siendo una fuente de informacion correcta que
ayuda a una mejor comprension de los datos y puede enriquecer
el resultado del estudio. Esta actividad de action research se ha
utilizado para la recopilacion de datos de proyectos vy, en algunos
casos, como filtro para evitar la recogida inadecuada de datos (por
ejemplo: evitando datos no comparables). También se han realiza-
do un par de entrevistas con los ejecutivos de Endesa y Philips para
aclarar y volver a verificar algunos resultados del estudio antes de
su publicacion.

Los proyectos fueron realizados por mas de 80 compaiiias.
Como los proyectos suelen tener un plazo de maduracion, los au-
tores definen como criterios de seleccion los proyectos con “fecha
de inicio" durante el periodo 2010-2014. Como consecuencia, solo
fue posible realizar un analisis de resultados de datos reales de 43
proyectos (alrededor del veinte por ciento de la muestra), mientras
que del resto la recopilacion de datos se realizd sobre la base de
los resultados planificados publicados. Los autores pudieron veri-
ficar durante el estudio, con base en el andlisis de los proyectos ya
terminados durante el periodo estudiado, que habia desviaciones
muy pequefas entre la realidad y los resultados previstos. Dado
que el plazo promedio del proyecto es de diez afios, este un factor
que podria poner en peligro las conclusiones del estudio porque
solo 43 proyectos finalizaron durante el periodo. Pero como se ha
demostrado en los proyectos terminados, la desviacién entre los
resultados reales y las previsiones es minima, por lo que las con-
clusiones basadas en resultados reales mas planificados podrian
considerarse como correctas.

Para cada proyecto individual, se han extraido los siguientes
datos para el estudio (ver Tabla 1).

3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. ;QUE ES UN PROYECTO ESE EN ESTE ESTUDIO?

Del andlisis de los datos de los proyectos es posible inferir que la
inversion promedio por proyecto ascendié a 1,75 millones de euros.
El 39% sigue un modelo EPC, el 18% aplica un modelo IEC, el 7%
aplica el modelo ESC y otro 28% el resto de alternativas. Analizando
los datos de proyectos EPC, la mayoria de ellos (85%) pertenecen
al modelo de negocio de ahorro garantizado, mientras que el res-
to siguen el modelo de ahorro compartido. Dentro del modelo de
ahorro garantizado, el cliente suele obtener financiacién directa de
las instituciones financieras. Esas caracteristicas podrian demostrar
que Espafa esta cerca de otros mercados maduros, ya que signifi-
ca que los bancos estan bien establecidos y familiarizados con la
financiacion de los proyectos ESE [35]. Las principales diferencias
encontradas entre el modelo de ahorro garantizado y el modelo de
ahorro compartido se reflejan en la Tabla 2.
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Tipo de propiedad Publico o privado
Aplicacion [segmento Actividad (ej: oficina, hoteles, hospitales...)
Tecnologia Tipo de tecnologia aplicada (ej: iluminacion)
Tipo de acuerdo Tipo de contrato aplicado (ej: modelo EPC)
Duracion del proyecto Duracion prevista ( o real) del proyecto
Presupuesto Presupuesto del proyecto
Ahorros (real/previsto) Ahorros de energia (kWh /CO, toneladas por afio )
Dimension del proyecto 223 (aprox. 20% terminados)
Tiempo de la investigacion 5 afios (2010-2014)
Entrevistas Endesa (ESE Project Director) / Philips (Lighting Director/ Uno de los autores (action research)

Tabla 1: Datos recogidos para el estudio. Fuente: elaboracion propia

[ Ahorros compartidos | Ahorros garantizados | | >¢9U" 12 muestra anazada, 8 o fargo e
los afios se tiende a utilizar diferentes tec-

¢Hay ahorros minimos garantizados? NO sl nologias combinadas en el mismo proyecto.
¢Quién soporta el riesgo? ESE ESE Como se muestra en la Figura 1, la tecnologia

¢Quién desembolsa la inversion inicial? ESE Cliente de iluminacion esta creciendo a lo largo del
¢Quién soporta el riesgo de financiacion? ESE/Cliente ESE/Cliente tiempo, mientras que el aire acondicionado
¢Quién soporta el préstamo en su balance? ESE/Cliente Cliente y la tecnologia ACS han ido disminuyendo.

Por otro lado, los sistemas de gestion han
experimentado un crecimiento discontinuo,
pero manteniendo una tendencia creciente,
convirtiéndose en la tecnologia mas aplicada.
Dentro de este estudio, los autores han analizado la rentabili-

Tabla 2: Diferencias entre los diferentes tipos de ESE. Fuente: elaboracion propia

75% -

= Iluminacién . ; )
559 - _ dad de las diferentes categorias de proyectos de ESE segun la tec-
— Sistemas de control nologia utilizada. En la Tabla 3, se muestran dos parametros para
35% = Aire acondicionado cada tecnologia: el presupuesto promedio por proyecto invertido
15% ‘ : : : ‘ de acuerdo con la tecnologia y el porcentaje de ahorros logrados.
2010 2011 20122013 2014 Siendo “n" el nimero de proyectos identificados en la muestra,
Fig.1: Tendencias en el uso de las diferentes tecnologias. Fuente: elaboracion las tecnologias mas utilizadas (iluminacion, aire acondicionado y

I

ropia . . .
prop ACS) son aquellas con menor inversion de dinero y mayores aho-

rros logrados, por lo que su implementacion podria esperarse des-
La razon principal por la que el modelo de ahorro garantiza-  de un punto de vista econdmico. Los sistemas de control obtienen
do sea el mas aplicado es porque los ahorros estan garantizados un alto nivel de ahorro. Las dos tecnologias, altamente intensivas
por contrato durante la duracion del proyecto y, por lo tanto, este  en capital (energia solar y equipos), son también las que tienen la
aspecto hace que el modelo sea mucho mas interesante y sequro  relacion mas baja en términos de ahorro. El retorno de la inversion
para los clientes. Los contratos de ahorro garantizados también es el criterio principal para decidir la seleccion de tecnologia.
incluyen sanciones para ESE en caso de no cumplir los objetivos Es relevante resaltar la baja rentabilidad obtenida por la apli-
de ahorro acordados. Estas clausulas conducen a un esfuerzo de cacion de energia solar, generalmente a través de la instalacion
la ESE para hacer cumplir su contrato, introduce innovacion tec- de paneles solares, en un pais como Espafa. Encontramos que la
nolégica e implementa sistemas de monitorizacion y control para  razdn principal de este hecho podria fundamentarse en que existe
llevar a cabo un mantenimiento preventivo y exhaustivo que les una controversia legal [36], que afecta directamente a su implan-

permita alcanzar los objetivos comprometidos. tacion y ha creado una incertidumbre general, tanto en los inver-
. sores como en los consumidores.
3.2. RESULTADOS DEL ESTUDIO Y DISCUSION Para complementar algunas tecnologias con otras y obtener

A partir del analisis de la muestra, las aplicaciones de ESE  mejores resultados, los proyectos se implementan utilizando va-
mas comunes en Espafia son: aire acondicionado (64%), sistemas  rios tipos de tecnologias. Seglin la muestra, en aproximadamente
control (54%) e iluminacion (49%). Los proyectos ESE en Espafia la mitad de los proyectos analizados, solo se utiliza una tecnolo-
tienen una caracteristica especifica con respecto a otros paises gia, mientras que en el 46% de los proyectos, se aplican dos o tres
europeos: la sequnda tecnologia mas utilizada son los "sistemas  tecnologias (ver Figura 2).
de control o de gestion" (principalmente basados en sistemas para En cuanto a la combinacion de tecnologias, las siguientes son
monitorizar y controlar los procesos energéticos). Por lo general, las combinaciones mas comunes. Para cada categoria, se han elegi-
los estudios en Europa no mencionan los sistemas de control como  do las tres combinaciones mas cominmente utilizadas (ver Tabla 4).
una tecnologia separada, pero en esta investigacion se ha decidido Se puede observar que la tecnologia comun son los sistemas
mantener esta categoria diferenciada ya que en Espafia hay pro- de gestidn. El aire acondicionado es la Unica tecnologia aplicada
yectos ESE que solo implementan sistemas de gestion. Esos siste- en casi todo tipo de combinaciones. Conocer las tecnologias que
mas de control sirven no solo para verificar el ahorro, sino también  se combinan podria ayudar a una ESE a ampliar su gama de ac-
para analizar el consumo y detectar errores en los sistemas. tividades. Por ejemplo, si una ESE solo esta involucrada en la im-
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[luminacion 60 4.401.633,66 | 42 35%
Aire acondicionado 77 4.324.323,27 | 46 33%
Sistemas de control 63 3.795.442,28 40 31%
Equipos industriales 6 15.566.840,83| 5 18%
Control de edificios 14 9.078.912,90 7 39%
Energia solar 14 129.579.580,25| 7 22%

Tabla 3: Ahorro econémico por tecnologia. Fuente: elaboracion propia

Nuamero de tecnologias utilizadas

9%

e
m]
m203
= 4 0 mas

Figura 2: Relacion entre proyectos y tecnologia aplicada. Fuente: elaboracion
propia
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publico (especialmente ayuntamientos) como se indica en la Figura 3.

Los datos reflejan qué de los 223 proyectos analizados, el 76%
de ellos se han llevado a cabo en el sector de servicios. Es notable
destacar que los proyectos dentro del sector industrial significan
un gran ahorro anual promedio por proyecto (1.174 MWh), mas
del doble del ahorro que se puede lograr en el sector de servicios
(499 MWh).

Dentro del sector servicios, los proyectos llevados a cabo en
los municipios representan el 26% del total, el sector de la salud
o la educacion significa otro 18%. El resto de los proyectos del
sector de servicios se concentran en el sector del ocio (17%) y en
el sector de oficinas, que representa el 15%

Durante el periodo analizado (5 afos), el 56% del valor del
proyecto se llevd a cabo en el sector privado, mientras que el 44%
restante se invirtié en el sector publico, aunque en los ultimos dos
afios el sector publico tanto en nimero de proyectos como en el
valor (ver Grafico 4) debido a la financiacion publica para mejorar
la gestion del ahorro de energia (especialmente en los municipios)
a nivel nacional.

Las grandes empresas (mas de 250 empleados) han llevado a
cabo el 58% de los proyectos analizados. Pero esta cifra no es
tan abrumadora como en otros paises (Francia o el Reino Unido),
donde mas de dos tercios del mercado esta controlado por grandes
empresas. Las medianas y pequefias empresas espafiolas gestionan
una importante cuota de mercado. Sin embargo, al comparar la

Aire acondicionado + L, . . . L,
2 [n=59] . Iluminacién+ Sistemas de control (31%) | Aire acondicionado + Iluminacion (19%)
Sistemas de control (42%)
. .. Aire acondicionado + . .. L,
Aire acondicionado + . , Aire acondicionado + lluminacion +
3 [n=42] . L, Sistemas de control + Energia solar .
Sistemas de control + lluminacion (69%) (1200) control de edificio (7%)
Tabla 4: Combinacidn de las tecnologias mds aplicadas. Fuente: elaboracion propia
plementacién de sistemas de calefaccion, es preferible expandir su . .
. . . R Sector piiblico Sector Privado
negocio utilizando sistemas de control, en lugar de implementar
. . . L, 1% 3% 8% 0, o m Oficinas
sistemas de iluminacion. ) 18% 21%
m Servicios

Los sistemas de control son muy relevantes en los proyectos
ESE en Espafa. Esto demuestra que es una tecnologia que, ademas
de tener su propia funcidn, complementa perfectamente diferen-
tes tipos de tecnologias (como iluminacion y aire acondicionado).
El pico en los sistemas de control muestra que el mercado atn no
ha alcanzado la cima, ya que el primer paso es controlar el proyec-
to y obtener conclusiones sobre el ahorro real y potencial.

En el sector publico, los proyectos llevados a cabo en los munici-
pios son predominantes. El nimero de licitaciones publicas es mucho
mas elevado en los municipios que en otro tipo de entidades [37].
Segun la muestra, en el sector publico la mayoria de los proyectos
se centran en la renovacion del alumbrado publico y los sistemas de
control. Mientras que en el sector privado predominan los proyec-
tos en el segmento de ocio (sistemas de calefaccion y renovacion
de ACS). Dentro del sector privado, hay tres segmentos de mercado
que representan mas de la mitad del mercado: edificios de oficinas
(219%), industria (20%) y residencial (18%). Los datos reflejan el alto
potencial del segmento residencial y la falta de atencion al mismo.
En Espafia, el sector de los servicios predomina como el principal
segmento del mercado y, en comparacién con otros mercados in-
ternacionales, muestra el potencial aun alto del sector de servicios.

Las principales areas de aplicacion de los proyectos ESE son edi-
ficios de oficinas, entretenimiento, hospitales, escuelas y alumbrado
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® Ayuntamientos

29%
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59% ® Industria
31%
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10%
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Figure 3: Proyectos ESE segun la propiedad. Fuente: elaboracion propia

75%

g 6% %—%
=l
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E2 4w
z g
=5 35% s PUIbliCa [N=98]
e Privada [n=124]

25%
2010 2011

Figura 4: Tendencia de los proyectos ESE (sector publico/sector privado).
Fuente: elaboracidn propia

2012 2013 2014

diferencia en la inversion de la empresa, las grandes empresas in-
vierten por proyecto en promedio 2,5 veces mas que las pymes. La
participacion de mercado de las grandes empresas en el sector pu-
blico de ESE es mucho mas alta que en el sector privado, mientras
que las pymes tienen mas probabilidades de desarrollar proyectos
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en el sector privado. La causa podria encontrarse en las altas ba-
rreras para adaptarse a las estructuras y metodologias requeridas
por las entidades gubernamentales, donde los procesos solian ser
lentos e ineficientes, conduciendo en algunos casos en largos pro-
cesos de negociacion o incluso proyectos parados después de mu-
chos meses de duro trabajo. Estos procesos implican altos costos
de transaccion, por lo que significa un aumento de los costos en
este tipo de negocios, ya que los ingresos solo se obtienen mucho
mas tarde de lo que se realiza la inversion.

3.3. IMPACTO FINANCIERO Y DURACION DE LOS
PROYECTOS
En cuanto a la duracion del contrato, a partir de los datos ob-
tenidos en la muestra es posible concluir que la duracion promedio
de ESE es de casi diez afios. La razon que parece explicar por qué
los contratos de eficiencia energética suelen tener una duracion
tan larga podria explicarse por el periodo de recuperacion prolon-
gado requerido para estas inversiones. Dentro del grupo de pro-
yectos analizados en la muestra, la recuperacion financiera para
alcanzar el punto de equilibrio fue de casi ocho afos. La diferen-
cia de dos afos le sirve al proyecto ESE para obtener los ingresos
necesarios, suficientes para superar el punto de equilibrio antes
de que la instalacion (incluidas todas las inversiones adicionales)
vuelva al control del cliente. De los datos recopilados se ha estu-
diado la llamada "tasa de rendimiento financiero” de los proyectos
en la muestra estudiada: esta relacion mide la relacién entre el
"valor presente neto promedio” del proyecto y la “inversion pro-
medio" necesaria para llevarlo a cabo, obteniendo como resultado
una proporcion promedio de 0.34 (o 34%) sobre la inversion.
Aunque esta tipologia de proyectos tiene un indice de renta-
bilidad aceptable, la larga duracion de los contratos se considera
una gran barrera para el desarrollo del mercado. En comparacion
con los contratos llave en mano, que hacen las empresas de inge-
nieria, una vez que termina el trabajo ambas partes se desconec-
tan. Para evitar esta situacion y dejar claras las reglas del juego, el
contrato se basa en un consumo base, acordado por ambas partes,
y este sera el punto de referencia para los acuerdos contractuales.
Por otro lado, existen dos ventajas competitivas claramente dife-
renciadas para entender el modelo de ESE y que justifican la larga
duracion de los contratos, estos son:
i. El contrato de ESE incluye un servicio de mantenimiento,
medicion y verificacion y control de ahorro de energia. La
ESE es la primera entidad interesada y responsable de al-
canzar los niveles de ahorro acordados por contrato. De esta
forma, no incurre en ningun tipo de penalizacion garanti-
zando que el ahorro de energia también asegure el retorno
de la inversion y su propio beneficio.
ii. El proyecto ESE realiza, total o parcialmente, a la inversion.
De esta forma, el cliente no tiene que respaldar la inversion
inicial del proyecto.

3.4. IMPACTO EN SOSTENIBILIDAD

Para medir el llamado impacto de la sostenibilidad, es necesa-
rio medir los resultados de los proyectos en términos de impacto
economico (ahorro de energia) y reduccion de emisiones de CO2.
Con base en los datos de los proyectos analizados, es posible es-
timar la contribucion de estas muestras de proyectos de ESE a la
sostenibilidad a través de su impacto econémico y ambiental:

a) Impacto del ahorro de energia (vision econémica)
Se ha analizado el impacto de ahorro de energia en la muestra
(energia consumida antes y después de la implementacidon del pro-
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yecto ESE, a partir de la base de datos de los proyectos) y se dedu-
ce que el consumo promedio de energia por proyecto y por afio ha
bajado de 2168 MWh a 1344 MWh, esto significa una disminucion
promedio de 824 MWh [ por afo (- 38%). El potencial de ahorro de
energia de este tipo de proyectos es muy importante. El consumo
anual de electricidad en Espafia en 2016 fue de 265,000 GWh, y en
base a la hipdtesis de que cada ESE lleva a cabo 10 proyectos por
afo, se podria estimar que el ahorro total alcanzable en Espaia
-solo por el desarrollo de proyectos ESE- podria estar entre 1 9% a
2% del consumo anual de electricidad.

b) Impacto en las emisiones de CO2 (vision ambiental)

Para calcular el impacto en la sostenibilidad en términos de to-
neladas de CO2 emitidas a la atmosfera, se ha procedido a utilizar
la informacién proporcionada en los propios proyectos y cuando
no ha sido posible debido a la falta de datos dentro de los archivos
del proyecto, se ha utilizado el llamado “factor de emision”, que
es una relacion que permite transferir ahorros de kWh a toneladas
de CO2 equivalentes [38]. El factor de emision establecido por el
Ministerio de Industria espafiol pasa de 0,399 a 0,5 kg de CO2 /
kWh, dependiendo de la fuente de energia utilizada para produ-
cir electricidad, lo que permite estimar un monto de reduccion
de emisiones durante la duracion promedio de ESE (diez afios) un
proyecto promedio de un valor entre 3.288 y 4.120 toneladas de
C02 (329 a 412 toneladas de reduccion de CO2 por afo [ proyecto
promedio).

¢) Impacto social

Como se establece en los objetivos, esta investigacion se ha
centrado tanto en los angulos de sostenibilidad econémica y am-
biental. Un futuro estudio sera realizado por los autores para eva-
luar el impacto social de los proyectos ESE.

4. CONCLUSIONES

Con base en el analisis de los datos, es posible concluir que
los proyectos ESE en Espafia consiguen unos significativos ahorros
economicos y contribuyen a la sostenibilidad ambiental. Esta con-
tribucion a la sostenibilidad se demuestra a través de los impor-
tantes resultados en el ahorro de energia que, como promedio por
proyecto, representan anualmente 38% de reduccion en el con-
sumo de energia, asi como una importante cantidad de toneladas
de CO2 no emitidas a la atmdsfera como contaminacion. Respecto
al tercer eje de sostenibilidad (impacto social) este tema sera es-
tudiado en una investigacion especificamente dedicada al tema.

Los proyectos suefien ser gestionados por grandes empresas
y pymes, sin embargo, las grandes empresas estan mas centradas
en los contratos publicos que las pymes. La razdn principal podria
explicarse por la gran burocracia en las entidades publicas que en
muchos casos aumenta los costes operativos y se invierte tiem-
po tratando de comprender procedimientos complejos. Esto no se
compensa facilmente a través de la recuperacion financiera del
proyecto. Dentro de las aplicaciones principales, es muy destaca-
ble la importancia del aire acondicionado y la iluminacién (princi-
palmente alumbrado publico).

El mercado espafiol de ESE todavia no se considera maduro con
respecto a otros paises europeos como Alemania, Francia o el Rei-
no Unido. La principal barrera detectada es una notable descon-
fianza en el modelo de ESE. Tanto las empresas privadas como los
municipios tienen una notoria desconfianza en el modelo porque
sienten incertidumbre debido a su propia falta de conocimiento
sobre lo que realmente se podria esperar de estas relaciones a
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largo plazo. La desconfianza sobre estas relaciones colaborativas
de la de la gestion energética: i) en el sector publico se tiende a
pensar que los entes publicos perderan el control de la energia que
consumen, y ii) mientras tanto en el sector privado hay un cierto
recelo porque se desconfia que un agente externo pueda manejar
los procesos de energia de la empresa. En opinidn de muchos eje-
cutivos de empresas, esto puede conducir a una pérdida de com-
petitividad al brindar informacion privilegiada a la ESE. Ciertas
herramientas, como I1SO 5000, podrian ser una forma adecuada de
difundir el potencial de ahorro de energia y promover soluciones
adecuadas como el tipo de proyectos de ESE.

Esta desconfianza no tiene evidencia real ni fundamento y
suele ser debida a la falta de informacion por parte del cliente. Sin
lugar a dudas, la promocion por parte de los organismos publicos
relevantes, como IDAE, la difusion de buenas practicas por ANESE
y la difusion de casos de éxito de todo tipo de sectores, como los
utilizados para llevar a cabo este analisis, ayudaran a un mayor
conocimiento del modelo y podra contribuir a convertir el sector
de proyectos ESE en Espafia en un mercado de alto crecimiento.

Con base en el analisis de los datos, es posible inferir que los
proyectos colaborativos tipo ESE han contribuido significativa-
mente a mejorar la sostenibilidad econdmica y ambiental de las
empresas espafolas que han implementado este tipo de proyectos,
sin embargo, parece relevante sefialar la necesidad de una mayor
publicidad de los proyectos que estimule la entrada de nuevos ac-
tores en este tipo de proyecto, asi la necesidad de buscar nuevas
soluciones, tanto en los dngulos tecnoldgicos como organizacio-
nales, para permitir que los proyectos tipo ESE contintine propor-
cionando mejoras incrementales en términos de sostenibilidad, ya
que aun no ha alcanzado todo su potencial.
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