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El mantenimiento esta bajo una gran
presion debido al aumento de la comple-
jidad de los activos fisicos y por la nece-
sidad de mayor disponibilidad. Diversas
técnicas se han empleado para lograr
mayores eficiencias. Entre ellas esta el
Mantenimiento Esbelto [1]. Dicha técnica
se basa en el Pensamiento Esbelto (Lean
Thinking), término acufiado por Womack
[2]. Dicha filosofia ha encontrado mayor
aplicaciéon en la manufactura. Asimismo,
numerosos son los casos de proyectos de
mejoria basados en esta filosofia. Dichos
proyectos apuntan, a partir de un diag-
nostico, aplicar técnicas para mejorar
aspectos deficientes en funcion de los
principios del pensamiento esbelto. La
prescripcion de dichas técnicas queda en
manos de consultores, quienes muchas
veces, lo hacen aplicando reglas subjeti-
vas y circunstanciales. No existe en la lite-
ratura un método estructurado que apoye
la prescripcion de técnicas o herramientas
esbeltas aplicadas a la funcion de man-
tenimiento. Ain mas, otras metodologias
utilizadas para decidir sobre la aplicacion
de herramientas esbeltas son basadas en
parametros cuantitativos y deterministi-
cos. Esto ultimo dificulta la aplicacién de
dichas metodologias en ambientes reales,
donde existe una alta dosis de incerti-
dumbre e imprecision en la informacion
disponible para dicha toma de decisiones.
En los ultimos anos, la utilizacion de nu-
meros difusos en general, y triangulares,
se ha revelado como una excelente he-
rramienta para abordar dicha imprecision
e incertidumbre. El proposito de esta co-
municacion es retratar la aplicacion de la
técnica AHP (Analytic Hierarchy Process,
[3]) utilizando numeros triangulares para
establecer un modelo prescriptivo para la
seleccion de herramientas esbeltas apro-
piadas a proyectos de mejoria en mante-
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nimiento esbelto. En resumen, la aplica-
cion de la metodologia esta constituida
por tres etapas siguientes:
® construccién de la estructura jerar-
quica para el problema a ser resuelto
® obtencion de la matriz fuzzy de
comparaciones ranking de las alter-
nativas y seleccion de la alternativa
mas adecuada.
® ranking de las alternativas y selec-
cion de la alternativa mas adecuada

A partir de estas comparaciones, en el
AHP, se construye la matriz de compara-
ciones con numeros triangulares. La mejor
alternativa es obtenida consecuentemente a
partir de un sistema de ranking para nime-
ros difusos que se desarrollé para tales fines.

La estructura jerarquica propuesta
se muestra en la figura. El primer nivel
es el objetivo del problema: seleccionar
la técnica mas adecuada para resolver
la deficiencia detectada y aproximarse
al mantenimiento esbelto. Existen cua-
tro dimensiones estratégicas en el nivel
2. Estas son: tiempo medio entre fallas
(MTBF), los costos del mantenimiento, la
seguridad y la calidad de las actividades
de mantenimiento y la disponibilidad. En
el nivel 3 estan las técnicas esbeltas (Lean
Tools o LT) que seran jerarquizadas, segin
el grado de contribucion o potencial para
solucionar o aumentar el desempefio de
cada una de las dimensiones estratégicas
enumeradas en el nivel 2. Las técnicas
esbeltas consideradas son: SMED, estan-

darizacion de procedimientos, Jidoka, 5S,
Kaizen 'y gestion visual y el Kanban.

Tras la aplicacion de este modelo [4]
se establece una forma para prescribir las
técnicas apropiadas al pensamiento es-
belto en el mantenimiento y priorizarlas
de manera tal que los encargados puedan
conocer cuales de esas técnicas resultaran
mas adecuadas para resolver las deficien-
cias detectadas en el mantenimiento.

La contribucidn de este trabajo radica
en la facilidad con que se operan los nime-
ros triangulares posibilitando asi la resolu-
cion de analisis multi-criteriales de manera
robusta y consistente. Ademas se crea una
forma estructurada de apoyo a la toma de
decisiones en los proyectos de mejora con-
tinua en el area de mantenimiento.
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