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1. INTRODUCCION

La gestion de proyectos exige una aproximacion
adecuada a la naturaleza de los mismos ya que, las propias
singularidades y particularidades de los objetivos y del
entorno del proyecto, puede invalidar herramientas de
gestion que pueden ser adecuadas para otros proyectos y
otros contextos.

En el caso de la industria de la construccion, al igual
que cualquier area de negocio, se desarrolla en términos de
incertidumbre, siendo por tanto el riesgo una caracteristica
inherente a la misma que debe ser abordado de una forma
sistematica para evitar que suponga un lastre a la viabilidad
de los proyectos que se estén acometiendo o se quieran
acometer con suficientes garantias de éxito.

Las propias caracteristicas de los grandes proyectos
publicos de ingenieria y edificacion conllevan a una
definicion compleja del riesgo dado que:

. Son muchos los agentes que intervienen a lo
largo del ciclo de vida del proyecto, respondiendo
cada uno a unos intereses singulares que han de
conciliarse en todo momento, con objeto de que no
sean incompatibles con los propios del proyecto,
normalmente formulados en términos de calidad,
precio y plazo (Akintoye et al., 1997).

. Los proyectos de ingenieria y edificacion, por su
propia definicion, son unicos en su concepcion y
posterior materializacion en un entorno con unas
condiciones que, pudiendo ser similares a otras,
nunca son iguales.

. Se trata de proyectos normalmente con unas
dimensiones espacio-temporales, econdomicas y
sociales que suponen la movilizaciéon de grandes
recursos y que por tanto conllevan riesgos
considerables.

. Son proyectos que tienen una alta tasa de
finalizacion si bien son importantes los porcentajes
en los que se producen desviaciones ciertas en las
variables coste y plazo.

En este articulo se lleva a cabo una revision a fondo del

concepto de riesgo, su posible gestion, las particularidades
que presenta el sector de la construccion asi como unas

recomendaciones a la hora de abordar el mismo con
garantias de éxito.

2. GESTION DEL RIESGO EN LOS PROYECTOS
DE INGENIERIA

Al margen de las consideraciones hechas por diversos
autores sobre la dificultad de llevar cabo una definicion
de riesgo -por ser dificil de concretar y mucho mas de
cuantificar- es imprescindible, para plantear su gestion,
formular una definicién de riesgo que a los efectos del
presente trabajo es la formulada por el Project Management
Institute: “un riesgo de un proyecto es un evento o condicion
inciertos que, si se produce, tiene un efecto negativo o
positivo sobre al menos uno de los objetivos del proyecto,
como tiempo, coste, alcance, o calidad” .

En esta definicion se entiende incluidos los conceptos
estadisticos de probabilidad y consecuencia, lo que permitira
definir los distintos modelos y herramientas de estudio del
riesgo en funcidn del acercamiento que se haga al mismo.
Estos son basicos para la formulacion de los principios de
la gestion del riesgo (risk management) y de la ingenieria
de riesgo (risk engenieering). Por tanto, seran validas las
consideraciones de algunos autores en los que se vincula la
definicion de riesgo y su posible gestion a las variables de
coste, plazo, seguridad (en el sentido mas amplio) y calidad.

Si se considera la linea de tiempo (desarrollo del ciclo
de vida del proyecto) a lo largo de la misma, se puede
identificar un riesgo, que podra tener una mayor o menor
probabilidad de ocurrencia y cuyas consecuencias podran
tener mayor o menor impacto en cada uno de los objetivos
del proyecto.

Ante el mismo se pueden adoptar acciones preventivas y
curativas y en funcion del momento en que éstas se tomen,
las implicaciones de recursos podran ser unas u otras.

Las acciones planteadas con suficiente antelacion
optimizan la gestion de riesgos, ya que la relacion de
angulos de desviacion apunta a unas necesidades muy
superiores cuando la toma de decisiones se retrasa (por
desconocimiento del riesgo, por falta de prevision etc.).

En el caso especifico de los proyectos de ingenieria y a
la hora de definir el enfoque de la gestion del riesgo, pueden
adoptarse las siguientes posiciones o visiones metodologicas
(Figura 1):

*  Vision tradicional. La gestion del riesgo es vista
como una parte de la funcion de la gestion de
proyectos, desempefiada por el propio responsable
del proyecto o delegada a un miembro de su equipo.

*  Vision centrada en la gestion del riesgo. El
proposito principal de la gestion de proyectos es la
gestion de los riesgos en el proyecto.

*  Vision sistémica. La gestion de riesgos debe de ser
considerada en todos los aspectos de la gestion de
proyectos.
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Figura 1: Distintos enfoques en lu gestion del riesgo en los proyectos. Fuente: elaboracin propia.

En cualquiera de los casos y bajo el enfoque sistémico de la
gestion del riesgo, este debe de aportar al proyecto un valor
afiadido permitiendo una mayor elaboracion, asignando el
riesgo presente en cada una de las etapas a los conceptos
que les correspondan.

El sector de la construccion, al igual que cualquier otro
sector, se desarrolla bajo condiciones de incertidumbre y
por tanto, aparecen riesgos a lo largo de todo el ciclo de
vida del proyecto. Existen multitud de estudios que han
analizado a fondo la identificacion, analisis y evaluacion de
riesgos en la construccion, tratando la mayoria de ellos de
establecer un ranking que permita focalizar los principales
esfuerzos a adoptar en pos de conseguir los objetivos del
proyecto.

Todos ellos abordan el analisis del riesgo en los proyectos
teniendo presente la percepcion de los mismos desde las

GestiondelProyecto(PM)

Centrada en Riesgos

distintas opticas que los definen: propiedad, proyectistas
y contratistas. De un estudio detallado de trabajos previos
(ocho) sobre los principales riesgos asociados al sector de la
construccion en localizaciones muy distintas (EUA, UEA,
China, Hong Kong, Taiwan, Singapur, Rusia y Kuwait) se
puede concluir que éstos son funcion del entorno geografico,
politico, econémico y socio-cultural en donde se desarrollan
los proyectos.

Todos los riesgos presentes en el proceso constructivo
permiten una clasificacion primaria atendiendo al origen de
los mismos y su relacion con la capacidad de intervencion
del promotor del proyecto. Se puede hablar por tanto de
riesgos internos y riesgos externos del proyecto y dentro
de éstos se pueden asignar en funcion de la capacidad de
generacion y respuesta a los mismos, tal y como recoge la
Tabla 1.
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Riesgos Internos

Propiedad Proyectistas Contratistas Subcontratistas Suministradores
Retrasos en los - Riesgo de .. Problemas de calidad
Errores de disefio Ly Poca preparacion )
pagos accidentes en los materiales
. Falta de implicacion en L
Cambios de . . . P Falta de prevision en
oo Falta de concrecion Baja calidad los objetivos del .
Diseno - plazos de suministro
proyecto
Falta de Contradicciones
definicion del con otros . . Dificultades con el Dificultades con el
_ Baja productividad T S T S
alcance del documentos contratista principal contratista principal
provecto técnicos
Problemas Retrasos en las Reinterpretacion
administrativos entregas del contrato
. Dificultades
Insolv encia -
. técnicas y de mano
economica ’
de obra
Riesgos Externos
Politicos Economicos Naturales Socioculturales Otros
Declaraciones de Retraso en
Inflacion Clima Actos criminales interpretaciones
ruerra
£ contractuales
Huelgas y . .
£35) Fluctuaciones en Fuerzas de causa Conflictos L
problemas . . Retrasos en la justicia
precios mayor interculturales
laborales ’
Cambios en el No disponibilidad . . _—
. Tensiones sociales Proteccionismo Local
marco legal de materiales
.. No disponibilidad Mal funcionamiento
Corrupcion

de equipos
No disponibilidad

de mano de obra

Retrasos en las
aprobaciones

de aseguradoras

Tabla 1: Riesgo en la construccidn. Elaboracidn propia.

En el caso particular de Espaiia, el estudio, clasificacion
y jerarquizacion de los riesgos posibles en grandes proyectos
de ingenieri a ha sido desarrollado por diversos autores
contemplando las singularidades que aporta el marco
legislativo espaiiol, los criterios de clasificacion de contratista
y las distintas modalidades de contratacion que pueden
presentarse.

Una vez caracterizados los riegos cabria esperar la
existencia de herramientas de gestion de los mismos,
aplicando los principios establecidos en la sistematizacion y
analisis del ciclo de vida del proyecto.

Existe una falta considerable de modelos practicos que
permitan cuantificar los riesgos en un determinado proyecto
y las realizaciones se centran en aspectos puntuales como
pueden ser exclusivamente las desviaciones temporales o
presupuestarias.

Existen estudios que apuntan la posibilidad de abordar
el analisis del riesgo vinculado a los grandes proyectos de
ingenieria mediante la utilizaciéon de herramientas como el
Meétodo de Montecarlo o bien mediante la caracterizacion de

todas las actividades incluidas en el proyecto y su planificacion
espacio-temporal.

A la hora de plantear modelos de gestion de riesgo
son muchos los planteamientos que sostienen que la sola
consideracion de las variables tiempo y coste llevan incluidos
otros riesgos que, al materializarse, se concretan en una de
estas dos tipologias. Este seria el caso de un cambio normativo
sobrevenido se traduce necesariamente en una adecuacion
técnica del proyecto y su valoracion monetaria, ademas de
los posibles retrasos en la nueva redaccion de los documentos
técnicos necesarios.

La gestion del riesgo en cualquier proyecto de ingenieria
es funcion del momento del ciclo de vida del mismo en el
que se encuentra. Probablemente, si no se toman medidas de
gestion temprana de riesgos (fases de concepcion, disefio y
toma de decisiones en los modelos de desarrollo de proyectos
publicos), finalmente seran necesarias medidas paliativas y
correctivas de situaciones que han pasado de ser riesgos a
dificultades reales del proyecto.

En este sentido es interesante la cadena de seguridad en
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relacion con la gestion del riesgo que exige el establecimiento
de seis pasos efectivos: proaccion; prevencion; reduccion;
eliminacion; seguimiento y evaluacion (Peter, 2004).

En particular es imprescindible un analisis detallado
de los siguientes elementos que pueden suponer un riesgo
cierto una vez que se desarrolla el proyecto:

o Contradicciones entre los proyectos constructivos

y normativa de mayor rango.

o Contraindicaciones entres los distintos documentos
que componen el proyecto. Estas, aunque estén
resueltas jerarquicamente en los pliegos de
aplicacion, pueden derivar en riesgos economicos
y de plazo.

o Dilaciones en el otorgamiento de licencias

o Conflictos en la interpretacion de contratos de
consultoria y construccion.

*  Modificaciones de las condiciones topograficas de
la parcela debido al tiempo transcurrido desde la
toma de datos al inicio de las obras.

o Coordinacion con el resto de administraciones
y agentes que puedan tener competencias y/o
intereses en el ambito del proyecto que se
desarrolla.

Todos estos que responden basicamente al aumento del

plazo y coste del proyecto y a la disminucion de la calidad
del producto final.

5. CONCLUSIONES

La magnitud y complejidad de los grandes proyectos de
ingenieria conllevan riesgos que deben ser gestionados de
forma adecuada para conseguir alcanzar los objetivos de los
mismos.

La gestion del riesgo en los grandes proyectos de
ingenieria civil puede optimizarse si se tienen en cuenta las
siguientes consideraciones:

. La solucion aportada por diversos autores
para la gestion del riesgo vinculado a grandes
proyectos de ingenieria se basa en la aplicacion de
propuesta de trabajo conocida como New Project
Management (NPM) y que traslada las ventajas
del Project Management (PM) particularizando su
instrumentacion y desarrollo al sector publico y
sus singularidades.

*  Analizadas todas y cada una de las soluciones mas
adecuadas para proyecto y obra, la gestion del
riesgo en cada momento debe atender de focalizar
y asignar la practica globalidad de los riesgos
en un unico ente como es puede ser la figura
del Construction Management at Risk, y que ha
supuesto una herramienta adecuada en el desarrollo
de grandes proyectos ptblicos en el mundo.

. La coincidencia del equipo redactor del proyecto
con la direccion facultativa del mismo, si

bien puede suponer un valor afiadido por el
conocimiento del mismo, puede entraiar grandes
riesgos en tanto que durante el proceso de disefio
y proyecto se queden aspectos constructivos
pendientes de concretar y que finalmente puedan
ser objeto de una negociacion por parte de las
empresas constructoras.

*  De igual manera, el establecimiento de contratos
de consultoria con un sistema retributivo en el que
se aumentan los honorarios en funcion directa del
coste final de la obra ha supuesto una circunstancia
perversa que va en contra de la optimizacion de
recursos y la economia de obra. Este modelo de
contrataciéon, que ha imperado en los ultimos
aflos en Espafia, debe ser totalmente superado por
modelos que vinculen las retribuciones a objetivos
deseados por el cliente: calidad, coste y plazo.

*  La adjudicacion de obras a uniones temporales de
empresas, teniendo la ventaja inmediata de repartir
cuota de mercado, supone un riesgo cierto si la
composicion porcentual de la misma no permite a
una de las compaiiias tomar decisiones en procesos
de negociacion continua, siempre presentes en los
grandes proyectos de ingenieria.

e  Laexistencia de distintos niveles de administracion
publica se traduce en ocasiones en enfrentamientos
politicos que terminan por afectar a soluciones
técnicas de obra (en este caso y en relacion con
cotas de urbanizacion se fijaron tantas posiciones
como administraciones y empresas publicas de
gestion participaban en el proyecto).
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