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RESUMEN

En este articulo se analiza uno de
los primeros estandares para la ges-
tion de la 1+D+l a nivel mundial, co-
mo es la norma UNE 166002:2006.
De esta forma, después de describir
brevemente los objetivos de las nor-
mas que forman parte de la misma
familia de la del objeto de estudio, se
analiza la importancia de las Tecnolo-
gias de la Informacion y de la Comu-
nicacion (TIC) para una implantacion
exitosa, sistematizando algunas de
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las actividades clave del proceso de
innovacion: vigilancia tecnoldgica,
creatividad, gestion del conocimiento
y prevision tecnoldgica.

Palabras clave: gestion de la in-
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ABSTRACT
This article analyses one of the
first innovation management stan-
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dards worldwide: UNE 166002:2006.
It begins with a brief description of
the objectives of the various stan-
dards from the same family. The
great importance of the Information
and Communication Technologies
(ICT) for a successful implementation
is then analysed. The article discuss-
es the role of the ICT in the system-
atization of some of the main activi-
ties involved in the innovation
process, such as technological
watch, creativity, knowledge manage-
ment and technological forecasting.

Key words: innovation manage-
ment, standardization, R&D&lI, ICT,
UNE 166002.
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1. INTRODUCCION

En el ambito de la gestion de la
innovacion, han sido muchos los mo-
delos tedricos que se han desarrolla-
do con el objetivo de mostrar como
Se generan innovaciones, especial-
mente de productos y servicios, en
las organizaciones actuales. De esta
forma, se detectan desde los prime-
ros modelos como el lineal propuesto
por Rosseger en 1980, pasando por
los de mas éxito como los de Kline
en 1985 o Cooper en los afios 80 y
90, hasta los mas recientes y comple-
tos como por ejemplo el del “0jo” en
cadena interactivo adaptado a la eco-
nomia del conocimiento de Caraga et
al. en 2007. Este dltimo es una evolu-
cion del modelo de Kline, en el cual
también se incluyen innovaciones de
proceso, organizativas y en marketing
(des de Mir, 2007).

Ahora bien, no sélo han sido mo-
delos lo que se han ido desarrollado,
sino que ya hace bastantes afios que
muchos académicos van realizando
interesantes aportaciones en el ambi-
to de la innovacion y la gestion de la
innovacion, demostrando su relevan-
cia en los aspectos econdémicos y es-
tratégicos. En este sentido, por ejem-
plo Shumpeter en 1934 fue el
primero al afirmar que el desarrollo
econémico estaba impulsado por la
innovacion, Christensen en 1997 al
indicar que la innovacion puede mo-
dificar los mercados o Lundvall en
1992 estudiando los sistemas nacio-
nales de innovacion, etc (des de Mir,
2007). De hecho, la importancia que
ha recibido la innovacion y su gestion
ha abierto un importante debate, in-
cluso terminol6gico, provocando
cambios en muchas de las definicio-
nes utilizadas en este ambito, tal y
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como se pueden encontrar en las ulti-
mas revisiones de los manuales de
Frascati (OECD, 2002) y Oslo (OECD,
2005).

Ahora bien, durante los dltimos
afios, ha aparecido en algunos paises
un nuevo “actor”: los sistemas estan-
darizados de gestion de la innova-
cion. Es decir, estandares de gestion,
normas 0 guias, que proponen a las
organizaciones como tienen que im-
plementar sus sistemas de gestion de
la innovacion para ser mas activos y
eficientes en este campo.

Si se tienen en cuenta los prece-
dentes en el ambito de la gestion de la
calidad, facilmente se detectara un
cierto paralelismo que tendria que
despertar mucho el interés por este ti-
po de estandares de gestion (ver Ma-
rimon, F. y Casadesiis, M. 2006). De
esta manera si bien la filosofia de la
gestion de la calidad nace en los afios
60 con las aportaciones de Shewart, y
posteriormente de su discipulo De-
ming, esta no acaba de “popularizar-
se” hasta que en 1989 ISO (/nterna-
tional Organisation for Standarization)
publica la primera version de la fami-
lia de normas ISO 9000, que se deno-
mind “sistema de gestion para el ase-
guramiento de la calidad’. Es a partir
de estas normas que cualquier orga-
nizacion podia utilizar, y en especial
certificarse segln ellas, cuando em-
pieza un auténtico boom en el campo
de la gestion de la calidad que ha lle-
gado hasta el dia de hoy.

¢Puede suceder algo semejante
en el &mbito de la innovacion? Algu-
nos indicios asi lo parecen indicar, en
un momento donde términos como
[+D, innovacion y la gestion de la in-
novacion, estan en boca de todos:
empresarios, cientificos, politicos,....

Llegados a este punto, y con el objeti-
vo de introducir cuantas mas organi-
zaciones mejor en esta cultura, ¢qui-
zas 1o que falta es precisamente un
nuevo estandar de gestion de la inno-
vacion? De hecho, el debate tiene de-
fensores y detractores. En este senti-
do, por ejemplo, hay quien afirma que
estandarizacion e innovacion son
complementarias aun cuando, a prio-
ri, pueda parecer que un mayor grado
de estandarizacion implica reducir el
espacio de maniobra para la innova-
cion, o la creatividad, refiriéndonos
justamente a la estandarizacion segun
la serie de normas ISO 9000. Asi, pa-
receria que con la implementacion de
un nuevo estandar en esta linea, las
organizaciones podrian, por un lado
mejorar su capacidad innovadora, y
por otro, demostrarlo externamente,
utilizindolo como arma de marketing
tal y como fue su predecesora en el
ambito de la calidad.

En este sentido, muy reciente-
mente han aparecido los primeros
estandares para la gestion de la inno-
vacion. En concreto uno de los pri-
meros ha sido la norma UNE
166002:2006 Gestién de la I+D+I:
Requisitos del Sistema de Gestion de
la 1+D+I desarrollada por AENOR
(Asociacion Espaiiola para la Norma-
lizacion y Certificacion) en Espaiia.
De hecho, la aportacion de esta pri-
mera norma de ambito nacional no
serd seguramente un hecho aislado.
La gran cantidad de documentacion,
informacion y conocimiento necesa-
ria a gestionar en relacion con la in-
novacion y la 1+D, muestra la com-
pleja naturaleza de este proceso y
justifica plenamente la necesidad de
un marco normativo util para las or-
ganizaciones, que ayude a establecer

En el ambito de la gestion de la innovacion,
han sido muchos los modelos tedricos que
se han desarrollado con el objetivo de
mostrar Como se generan innovaciones
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mejores pautas, guias y metodologi-
as por la gestion de la innovacion.
Sin duda, a nuestro entender, este
puede ser el inicio de un punto de in-
flexion en el ambito de la gestion de
la innovacion que debe analizarse en
detalle.

Con el animo de hacer un primer
paso en esta direccion, este articulo
tiene como objetivo analizar el origen
y objetivos de la norma UNE
166002:2006, para posteriormente
establecer las bases, que los propios
autores estan empezando a desarro-
llar, para futuros estudios de su im-
pacto en las empresas. Debe tenerse
en cuenta que en la basqueda de in-
formacion previa realizada, no se ha
detectado, ningdn articulo cientifico
ni ningun estudio empirico profesio-
nal sobre dicho impacto, mas alld de

se debe a la novedad del tema y el
bajo nimero de empresas certifica-
das, el que repercute en el interés
pionero de este mismo articulo. Es
por ello que también se hace hinca-
pié, con el fin de sistematizar tareas
clave del proceso de [+D+l, en la im-
portancia de las Tecnologias TIC en el
éxito de la implantacion de un siste-
ma de gestion de la innovacion segin
la norma UNE 166002:2006.

2. OBJETIVO

El objetivo del presente articulo,
de caracter exploratorio, es el de ana-
lizar la posibilidad de estandarizar y
sistematizar la gestion de la innova-
cion. En este sentido, el articulo estu-
dia uno de los pocos estandares exis-
tentes a nivel mundial para la gestion
de sistemas de [+D+, la norma espa-

Figura 1: Esquema de la familia de normas UNE 166000 y

relaciones con otros sistemas
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Fuente: Adaptacion del esquema de Mir (2007)

descripciones muy superficiales so-
bre primeras implementaciones, co-
mo por ejemplo las descritas en pu-
blicaciones del CIDEM. Sin duda esto

fiola UNE 166002:2006. Esta tiene
como mision la sistematizacion de la
innovacion para estimular la realiza-
cién de actividades de [+D+l en las

Moisés Mir Mauri, Marti Casadesus Fa

organizaciones; asi como la de con-
seguir una mejor gestion de proyec-
tos de I+D+l de forma estructurada y
sistematizada, con el fin de introducir
la cultura de la innovacion a las em-
presas elevando su capacidad inno-
vadora, especialmente en PYMES.
Con este objetivo es evidente la rela-
cion de la norma con el potencial que
tienen las TIC para sistematizar algu-
nas de las tareas propias del proceso
de innovacion. Este articulo permitira
conocer la norma, su entorno, asi co-
mo el impacto de las TIC en la imple-
mentacion.

3. LA FAMILIA DE NORMAS UNE
166000

En septiembre de 1992, se cre6
por parte del Comité Europeo de Nor-
malizacion (CEN), el comité CEN-
STAR con el objetivo de potenciar la
investigacion pre-normativa y co-nor-
mativa, y poder elaborar normas eu-
ropeas que dieran respuesta a las ne-
cesidades detectadas en la realizacion
de las actividades de [+D+l, y que
ademas pudiera aprovechar la siner-
gia existente entre las citadas activi-
dades y la normalizacidn.

En el caso concreto de Espaiia,
en el afio 2000, AENOR cre6 el Comi-
té Técnico de Normalizacion
AEN/CTN 166, integrado por profe-
sionales relevantes del ambito de la
|+D+l, representantes de empresas,
grandes y pequefias, organizaciones
publicas, universidades, centros tec-
nolégicos, asociaciones empresaria-
les y organismos de apoyo a la [+D+l.
El comité AEN/CTN 166 estimo6 que,
dadas las caracteristicas de la situa-
cion tecnoldgica espafiola, haria falta
elaborar unas normas que deberian
servir para ayudar a las empresas,
particularmente a las PYMES, a:

- Estructurar y desarrollar proyec-
tos de [+D+l

- Establecer unidades de 1+D+l 0 a
optimizar las ya existentes, mediante
la puesta en funcionamiento de siste-
mas de gestion que les permita evitar
la fuga de conocimientos en su activi-
dad. Para esto hace falta potenciar la
posesion de patentes y demostrar al
mercado su posicion respeto a la ge-
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neracion y utilizacion de la tecnolo-
gia, y la realizacion de 1+D+l.

- Normalizar los nuevos concep-
tos e ideas que se generan a través
de las actividades de [+D+I.

Las nuevas normas elaboradas
también deberian facilitar, a la Admi-
nistracion, la aplicacion de las des-
gravaciones fiscales por actividades
de [+D+l.

Con estos precedentes se crea fi-
nalmente la familia de normas UNE
166000, como serie de estandares de
ambito espafiol para la gestion de la
[+D+l. Las primeras normas de la se-
rie fueron publicadas en Abril de
2002, siendo de cardcter experimen-
tal hasta que, en Mayo de 2006, AE-
NOR las publicé en su version defini-
tiva.

En la figura 1, a partir del esque-
ma elaborado por Mir (2007), se pre-
senta todo el conjunto de normas de
esta serie y sus relaciones, tanto en-
tre ellas como con otros estandares
de gestion y sistemas vinculados.

Tal y como sucede con estanda-
res de gestion de mas impacto, como
por ejemplo la familia de normas 1SO
9000, la norma UNE 166000:2006
Gestion de la 1+D+I: Terminologia y
definiciones de las actividades de
1+D+1 es la norma que incluye las de-
finiciones y terminologias que poste-
riormente todo un conjunto de nor-
mas, que Si que son implementables,
utilizaran (a partir de AENOR, 2006a).
En este sentido se encontraria un se-
gundo grupo de estandares formato
por las normas UNE 166001:2006
Gestion de la |+D+1: Requisitos de un
proyecto de [+D+] (a partir de
AENOR, 2006b) y UNE 166002:2006
Gestion de la I+D+l: Requisitos del
Sistema de Gestion de la [+D+1, (a
partir de AENOR, 2006c), y un tercer
grupo formado por las normas UNE
166003:2003 EX Gestion de la 1+D+I:
Competencia y evaluacion de audito-
res de proyectos de [+D+/'y UNE
166004:2003 EX Gestion de la I+D+I:
Competencia y evaluacion de audito-
res de sistemas de gestion de I+D+1.
El segundo grupo de normas son las
normas mas relevantes de esta serie,
puesto que son las que las organiza-
ciones pueden implementar tanto en
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sus proyectos de I+D+l como en su
sistema de gestion de la 1+D+l. Se-
guidamente se describird de forma
breve sus objetivos concretos.

La norma UNE 166001:2006 tiene
como objetivo definir, estructurar y
documentar proyectos de [+D+l, me-
jorar su gestion asi como la comuni-
cacion de las partes interesadas. Es
aplicable a proyectos de I+D+| inde-
pendientemente de su complejidad,
duracion y darea tecnoldgica (a partir
de AENOR, 2006b). Ademas, esta
norma tiene relacion con el Real De-
creto 1432/2003 (Figura 1), con res-
pecto a la Ley de Impuesto de Socie-
dades (LIS), concretamente con el
apartado de desgravaciones fiscales
para proyectos de 1+D+l, puesto que
puede ser utilizada para ayudar a es-
tructurar y documentar los proyectos
de 1+D+l, de esta manera sera mas
facil, posteriormente, estructurar los

que pretendan obtener informes mo-
tivados que proporcionen seguridad
juridica es la del Real Decreto, pero,
de todas formas, la norma puede ser
atil debido al gran parecido entre la
estructura de los proyectos requerida
por el Real Decreto y la estructura de
proyectos que propone la norma
(Mir, 2007) a pesar de que, actual-
mente, el certificado de un proyecto
segun la norma UNE 166001:2006 no
sea vinculante para la Administracion
ni que tampoco proporcione seguri-
dad juridica por si mismo.

La norma UNE 166002:2006 tiene
como objetivo fomentar las activida-
des de I+D+l en las organizaciones,
proporcionar directrices para organi-
zar y gestionar eficazmente la 1+D+,
asegurar que no se pierdan activida-
des susceptibles de generar tecnolo-
gias propias y patentes, potenciar la
[+D+I como un factor diferencial de

Figura 2: Modelo de Kline modificado
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proyectos segun el Real Decreto, del
cual, son disponibles actualizaciones
en 2007 publicadas en el BOE. La es-
tructura requerida para los proyectos

competitividad y considerarla como
tal en los esquemas de reputacion
corporativa, ayudar a planificar, orga-
nizar y controlar las unidades de
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[+D+| que proporcione un ahorro de
recursos y una mejora en la motiva-
cion e implicacion de los empleados.
Este estandar puede ser utilizado en
cualquier tipo de organizacion, sea
del sector que sea (a partir de
AENOR, 2006c). Es importante desta-
car que en la introduccidon de esta
norma, se hace referencia al modelo
del proceso de innovacidn utilizado, y
que habran de utilizar las empresas al
implementarla. Este no es ningun
otro que el modelo de enlaces en ca-
dena de Kline modificado (Figura 2).

Se denomina “modificado” ya que
al original propuesto por Kline
(1985) se han afadido las actividades
de Vigilancia Tecnoldgica, Prevision
Tecnoldgica, Creatividad, Analisis In-
terna y Externa, Viabilidad Técnica y
Economica, y Seleccion de Ideas por
generar Proyectos. Segln Benavides
y Quintana (2003), estas nuevas acti-
vidades pretenden introducir una vi-
si6on o enfoque mas alineado con la
Direccion Estratégica de la Tecnolo-
gia tal y como lo indica el propio do-
cumento en su introduccion textual
“la adopcion de un sistema de ges-
tion de la [+D+| deberia ser una deci-
sion estratégica de la organizacion”
(AENOR, 2006c¢).

De esta forma, a partir de la eje-
cucion de las actividades de 1+D+l de
una forma sistematica, propias de la
aplicacion del sistema de gestion de
[+D+| segin UNE 166002:2006, de-
beran surgir proyectos de [+D+| que
a su vez podran ser estructurados y
documentados mediante la norma
UNE 166001:2006. La relacion entre
ambos estandares es evidente.

En el tercer grupo anteriormente
comentado, lo formarian las normas
que fueron creadas para establecer
las competencias y evaluacion de los
auditores con el fin de estar capacita-
dos para llevar a cabo auditorias de la
implementacidn de los estdndares
principales. Se trataban inicialmente
de dos normas mas, de las cuales so-
lo la UNE 166004:2003 EX se ha
mantenido finalmente y contintia en
fase experimental.

De todos modos, la creacion de
estandares en esta familia de normas
no ha finalizado. Asi, por ejemplo, de

la norma UNE 166002:2006 se deri-
van, hasta el momento, dos mas, una
de las cuales todavia en fase experi-
mental. La primera de ellas es la nor-
ma UNE 166005:2004 IN Gestion de
la |+D+1: Guia de aplicacion de nor-
mas UNE 166002:2002 EX al sector
de bienes de equipo, y la segunda es

Moisés Mir Mauri, Marti Casadesus Fa

la norma UNE 166002:2006 de una
manera mas concreta y pragmatica.
De todas formas, las relaciones
entre normas no se limitan Gnica-
mente a las existentes en esta misma
familia, ni a las normas de alcance
nacional desarrolladas a nivel nacio-
nal, sino que va mas alla. En este

Figura 3: Evolucion de patentes (prevision tecnologica) del
software Goldfire Innovador, Invention Machine
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la norma UNE 166006:2006 EX Ges-
tion de la I+D+l1: Sistema de Vigilancia
Tecnoldgica. La primera es una apli-
cacion concreta de la norma UNE
166002:2006 pero enfocada al sector
de bienes y equipos, y la segunda es
el desarrollo de una de las herramien-
tas que se utilizan en el proceso de
[+D+l, la vigilancia tecnoldgica, con-
siderada de vital importancia dentro
del proceso innovador de la organiza-
cion. Ademds de las anteriores nor-
mas publicadas oficiales o en fase ex-
perimental, se estd gestando un
nuevo estandar que todavia estd en
fase de proyecto, este es el PNE
166007:2007 IN Gestion de la I+D+lI:
Guia de aplicacion de la UNE
166002:2006 que pretende guiar a
las empresas que quieren implantar
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sentido, el disefio de normas como la
UNE 166002:2006 se ha realizado de
forma muy paralela a los estandares
de gestion internacionales 1SO
9001:2000 y I1SO 14001:2004, de for-
ma que sea muy sencilla su incorpo-
racion en un unico sistema integrado
de gestion (SIG), y tal y como se
muestra a la figura 1, también existe
una clara relacion entre algunas de
las normas espafiolas y otras creadas
a diferentes paises. Por un lado se
encuentra la norma BS 7000-1:1999
Design Management Systems - Part
1: guide to managing Innovation (a
partir de BSI, 1999) creada con ante-
rioridad en el Reino Unido, o por
ejemplo, las reciente norma portu-
guesa NP4457:2007 Gestao da Inves-
tigagao, Desenvolvimiento e Inovagao

Vol. 83, n° 6: 325-331 DYNA SEPTIEMBRE 2008 m

AVIdOLO03S VINONOO3

-



Ve

ECONOMIA SECTORIAL

Moisés Mir Mauri, Marti Casadesus Fa

UNE 166002:2006: Estandarizar y sistematizar la i+d+i

la norma y la importancia de las tic en su implementacion

Se hacen mas actividades de [+D+I si se
sistematizan, pero hace falta vigilar el
exceso de documentacion gue se podria
generar si no se implanta un sistema de
gestion a conciencia

(IDI). Requisitos do sistema de ges-
tao da IDI, con muchos aspectos
coincidentes con la UNE
166002:2006. Aln asi todavia son
pocos los paises que estadn generan-
do estandares de gestion similares al
presentado. So6lo se han detectado
los casos de Italia, Brasil y Méjico.

4 . IMPORTANCIA DE LAS TIC EN
LA IMPLANTACION DE LA
NORMA UNE 166002:2006

Es muy importante destacar el pa-
pel desarrollado por las TIC para sis-
tematizar y apoyar principalmente a
cierta tareas clave del proceso de
[+D+l, segin la norma UNE
166002:2006, como son las activida-
des de “Vigilancia Tecnoldgica”, “Pre-
vision Tecnoldgica”, “Creatividad” y
“Gestion del Conocimiento”. Actual-
mente existen sistemas que apoyan
estos tipos de tareas para facilitarlas
y hacerlas de manera mas eficiente y
agiles como por ejemplo, para el caso
de la creatividad, ya existen algunos
programas comerciales basados en
métodos como el TRIZ (Altshuller,
2002), acronimo en ruso de la teoria
de resolucion de problemas inventi-
vos: Teoriya Resheniya Izobretatels-
kih Zadach (Mir, 2007).

Los genéricamente llamados sis-
temas CAl (Computer Aided Innova-
tion), basados justamente en el méto-
do TRIZ para la resolucion de
problemas inventivos, son herra-
mientas de soporte a la generacion
de nuevos conceptos, a partir del co-
nocimiento cientifico y técnico exis-
tente en bases de datos de patentes,
enciclopedias cientificas y técnicas, y

utilizando diferentes tecnologias
computacionales. El objetivo es reali-
zar el primer paso en toda invencion:
la creacion de un nuevo concepto. A
partir de unas sentencias bien defini-
das (denominadas SAQ: Subject, Ac-
cion, Object), se lanzan busquedas
dentro de bases de datos de patentes
y dentro de las enciclopedias cientifi-
cas y técnicas que traen ya incorpo-
radas los propios programas. De esta
manera se buscan coincidencias con
el problema a resolver, indexando to-
das las patentes y principios cientifi-
cos relacionados que podrian ser (ti-
les para resolver el problema,
problema planteado mediante una
matriz de contradicciones previamen-
te elaborada. Algunos de estos tipos
de herramientas computacionales
también permiten analizar tecnologias
emergentes (ver figura 3) para la rea-
lizacion de estudios de prevision tec-
nologica (Mir, 2007).

Otras herramientas son las focali-
zadas en la “Vigilancia Tecnoldgica”
y la “Gestion del Conocimiento”. Es-
tos son programas de software en los
que se parametrizan, segln areas de
interés, paginas web tecnoldgicas de
competidores, clientes, asociaciones,
centros tecnoldgicos, etc., de tal for-
ma que Se generan alertas automati-
cas cuando se detecta un cambio en
una de las paginas web indicadas y
coincidentes con los temas de interés
marcados. También tienen funcionali-
dades que permiten gestionar y com-
partir el conocimiento que va adqui-
riendo la organizacion, pues cada vez
que alguien introduce informacidon
sobre uno de los temas que interesan
al usuario se genera una alerta auto-

matica. De esta forma se comparte el
conocimiento que algun otro usuario
ha recogido e introducido en el siste-
ma. Estos sistemas incluyen robots
de busqueda en Internet que se deno-
minan genéricamente crawlers o ras-
treadores, spiders o arafias, etc., y
continuamente estan apareciendo sis-
temas de informacidn que ofrecen
servicios de informacion de muy dis-
tinta indole que algunos son gratuitos
y otros no, en 1993 ya se demostraba
que algunos sistemas nos facilitan el
acceso al 80% de conocimiento téc-
nico existente, que segtn Gallon y
otros reside en la documentacion de
patentes.

Se hacen mas actividades de
I+D+l si se sistematizan, pero hace
falta vigilar el exceso de documenta-
cion que se podria generar si no se
implanta un sistema de gestion a
conciencia. Es recomendable, utilizar
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tanto como sea posible, las bases de
datos y la gestion en formato electro-
nico de manera ordenada, indexada y
filtrada por evitar la “infoxicacion”
(Mir, 2007), es decir, un exceso de
informacion que provoca en el recep-
tor una incapacidad para compren-
derla y asimilarla. Esto es posible
gracias a las TIC.

5. CONCLUSIONES

Este articulo se ha centrado en
uno de los (nicos estandares para la
gestion de la 1+D+l que se han detec-
tado en el mundo, en concreto la nor-
ma espafiola UNE 166002:2006, A
pesar de la investigacion realizada,
inicamente se ha localizado un es-
tandar previo de caracteristicas simi-
lares, la norma del Reino Unido BS
7000.1:1999, asi como adaptaciones
de la actual espafiola a otros paises
como Portugal, Méjico, Brasil e Ita-
lia. Desde luego, ningln organismo
internacional, como podria ser IS0
(International Organisation for Stan-
darization) ha publicado ningdn es-
tandar con los mismos objetivos.

De hecho, la norma fue publicada
definitivamente en el 2006, y por su
juventud tampoco se ha detectado
ningun trabajo de investigacion empi-
rico donde se analice su impacto.

A partir de la descripcion de los
objetivos de las normas de la serie,
asi como de las normas relacionadas,
se plantea la importancia de las TIC
para el éxito de su implantacion. Con
la implantacién de la norma objeto del
estudio y mediante herramientas TIC
para sistematizar tareas clave del pro-
ceso de |+D+l, se capacita las organi-
zaciones para detectar tecnologias
emergentes o tecnologias existentes
pero no aplicadas en su sector, la asi-
milacion de las cuales y su posterior
desarrollo, proporciona la base por
potenciar sus actividades de 1+D+l y
mejorar su competitividad. Ademas,
segun la propia norma, esta disefiada
para poder ser aplicada a cualquier ti-
po de organizacion, independiente-
mente de su magnitud o del sector
economico en el cual realice su activi-
dad, e integrarse facilmente en otros
sistemas de gestion existentes.

En un momento inicial donde s6lo
hay unas 42 empresas certificadas en
mayo del 2006 en Espaiia segln esta
normativa, se hace dificil plantear es-
tudios con metodologias empiricas,
por lo menos hasta que haya un volu-
men suficiente de empresas que ha-
yan conseguido el certificado, tal y
como se hace con la 1ISO 9001:2000
que ya tiene mas de 900.000. De mo-
mento solo se pueden dar algunas
pistas y recomendaciones a partir de
algunos de los casos practicos, gra-
cias a los cuales se han podido plas-
mar, por ejemplo en el presente arti-
culo, las ventajas que proporciona el
uso de las TIC para agilizar y sistema-
tizar ciertas tareas vitales del proceso
de 1+D+l como son la vigilancia tec-
noldgica, la creatividad, la gestion del
conocimiento y la prevision tecnold-
gica, asi como para evitar la “infoxi-
cacion”, utilizar la informacion a nivel
estratégico para la toma de decisio-
nes tecnoldgicas y mejorar la compe-
titividad demostrando, a su vez, el
éxito de la implementacion de un sis-
tema de gestion de la innovacion se-
gun los requisitos de la norma UNE
166002:2006 como lo demuestra el
cerificado obtenido por la empresa, y
que todo ello ha sido logrado, en
gran medida, gracias a la utilizacion
de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion existentes.
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