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RESUMEN
Los costes de la calidad represen-
tan una herramienta eficaz que permi-
te medir la mejora continua en un
programa de gestion de la calidad. Se
realizéd una revision bibliografica y
discusidn de los modelos planteados
para dar seguimiento a los costes de
la calidad en proyectos de construc-
cién (QFMS, QPTS, QCM, CQCQS,
QCPCM vy PROMQACS). Se observd
que dichos enfoques, no toman en
| cuenta los costes de la calidad dentro
de los procesos de disefio. Asi, se
propone un enfoque para dar segui-
miento a los costes de |a calidad en el
disefio de proyectos de construccion
(CCDPC), basado en el modelo de
costes de la calidad por procesos
(PCM), partiendo de la base tedrica
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de la Metodologia de Disefio de pro-
yectos de la Universidad Politécnica
de Catalufa (MDP-UPC), en un con-
texto donde el ndmero de publicacio-
nes sobre este tema es limitado.
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ABSTRACT

The quality costs are an effective
fool to measure the continual impro-
vement in a quality management pro-
gram. It was made a bibliographical
revision and discussion of present
publications on the generic models of
quality costs and the applied ones to
construction profects (QPMS, QPTS,
QcM, cocas, QGPCM y PROM-
QACS). It was observed that the ap-
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proaches developed and applied in
construction projects it is made from
that construction sfarted on sife, and
they do not take into account the fai- |
fures and quality management costs
within the processes of design. The-
reby, this work proposes an approach
for measuring and tracking quality
costs in design of construction pro-
fects (QCDCP), based on the Process
Cost Mode! (PCM) and on the Pro-
fects Design Methodology of the
Technical University of Catalonia
(MDP-UPG), in a context where the
number of publications on quality |

| costs is limited. '

Key words: Quality Costs, Proces-
ses, Modefs, Construction Projects.

1. INTRODUCCION

La calidad en una empresa repre-
senta ciertos gastos, que no se refie-
ren Unicamente a los gastos del de-
partamento de calidad, si es que lo
tiene; estos gastos son los que se re-
fieren a la correccion de fallas, de ve-
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rificacion de los procesos, de medi-
das que se tienen que tomar para ob-
tener un mejor producto; estos cos-
tes se les llama costes de la calidad.
Un conocimiento adecuado y detalla-
do de los modelos genéricos de cos-
tes de |a calidad proporciona una he-
rramienta de vital importancia en un
proceso de mejora continua hacia la
calidad en una empresa (Gracia y
Dzul, 2007). La necesidad de desa-
rrollo de herramientas que permitan

dos en un rango del 5 al 25% de la
produccion anual de una organizacidn
(Love e Irani, 2003). En el caso de la
industria de la construccidn, se afirma
que dichos costes estan entre el 8 y el
15% de los costes de la construccion
total (Low y Yeno,1998), de igual ma-
nera se han registrado cifras medias
del 12.4% del coste del proyecto
(Aoieong et al, 2002).

Por otra parte, trabajos recientes
(Chuang y Tsai, 2005, Wang et. Al

En paises como Estados
Unidos de Ameérica el coste
directo de reprocesos ha
sido estimado en mas de un
12% de los costes del
proyecto

medir el éxito de la gestion de la cali-
dad en proyectos de construccion se
justifica debido a que los costes de la
calidad en la industria de construc-
cidn, en su totalidad, son relativa-
mente altos, en relacion a los costes
totales del proyecto (Love e lrani,
2003). Aoieong et al. (2002), afirmd
que debido a la complejidad de los
procesos de la construceion, la medi-
cién y sequimiento de los costes de
calidad es a menudo una tarea dificil;
por lo que, solamente existen algunas
publicaciones en relacidn a cémo los
costes de la calidad dentro de la in-
dustria de la construccion pueden ser
calculados.

Low v Yeo(1998), describieron la
importancia de los costes de la calidad
en la industria de la construccion en
relacion a el alcance que pueden llegar
a tener: en paises como Estados Uni-
dos de América el coste directo de re-
procesos ha sido estimado en mas de
un 12% de los costes del proyecto, los
costes de la calidad han sido estima-

2007, Ezeldin y Abu-Ghazala, 2007)
proporcionan un acercamiento a un
contexto actual y real de las practicas
en los procesos de disefio de proyec-
tos de construccidn: generalmente no
existe un plan definido de asegura-
miento de la calidad en esta etapa,
existe una seleccion incorrecta de los
consultores y ocurren cambios fre-
cuentes durante el disefio, asi como
la ocurrencia de cambios frecuentes
durante el proceso. A pesar de que
existe una similitud en las etapas de
disefio, no existe una metodologia
que permita conducir de manera sis-
temdtica los procesos de disefio del
proyecto, sobre todo en la fase con-
ceptual y preliminar (disefio basico).
Se han propuestos diversas aplica-
ciones de modelos genéricos de cos-
tes de la calidad para el seguimiento
y control de los costes de la calidad
en proyectos de construccion, deri-
vandose en diversas sistemas cuyo
enfoque se centra en la ejecucion del
proyecto.
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El objetivo de este trabajo es pro-
poner los componentes metodoldgi-
cos, para el seguimiento y control de
los Costes de la Calidad en el Disefio
de Proyectos de Construccidn
(CCDPC) a partir de la base tedrica de
la Metodologia de Disefio de proyec-
tos de la Universidad Politécnica de
Catalufia (MDP-UPC), bajo un enfo-
que de procesos delimitado por el
Modelo de Costes de la Calidad por
Procesos (PCM), desarrollado en la
norma British Standard 6143 parte 1;
obteniendo una herramienta de plani-
ficacion de la calidad dentro de una Ii-
nea de mejora continua en proyectos
de construccion, que toma en consi-
deracion las necesidades actuales, asi
como metodologias validadas y en
continua mejora.

2. SISTEMAS DE COSTES DE LA
CALIDAD EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION. REVISION DE

' MODELDS

En los dltimos aios se han plan-
teados revisiones a los modelos ge-
néricos de costes de la calidad
(Hwang v Aspinwall, 1996; Schif-
fauerova y Thomson 2006). Gracia y
Dzul (2007) presentaron cronoldgica-
mente los estudios realizados en este
tema, basado en el trabajo de Schif-
fauerova y Thomson (2006), agre-
gando un modelo propuesto por We-
heha y Elshennawy (2004),
encontrado en su revision; permitien-
do visualizar de manera mas practica
el modelo genérico de costes de la
calidad mas estudiado y desarrollado
en la industria en general. Este es &l
modelo tradicional PEF; costes de
prevencion, costes de evaluacidn y
costes de fallos (internos y externos).
Los costes de prevencién son los
destinados a las actividades encarga-
das de asegurar la calidad del pro-
ducto o servicio y lo costes de eva-
luacion aguellos destinados a medir
el nivel de la calidad conseguido en el
proceso; por otra parte los costes de
fallos son aquellos derivados por la
falta de calidad en productos o servi-
cios antes de (internos) o después de
ser entregados (externos) al cliente.

Los casos documentados sobre
costes de la calidad corresponden a
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ciertos sectores industriales sola-
mente (telecomunicaciones, tecnolo-
gia de la informdtica, electrdnica,
software, servicios financieros, in-
dustria del acero e incluso el sector
aeroespacial); resaltando la falta de
datos sobre industrias importantes
en la economia, tal es el caso de la
industria de la construccion, En esta
investigacion, se encontraron y anali-
zaron los sistemas de gestion de cos-
tes de la calidad para proyectos de
construccion, desarrollados hasta
ahora. La tabla 1 muestra un resu-
men de ellos.

cién de los modelos de costos de la
calidad probados y propuestos, se re-
aliza a partir de la fase de ejecucion
del proyecto. Se hacen referencia a
los procesos de disefio, principal-
mente como causa o generadores de
fallos. Reforzando la idea planteada
anteriormente, Abdul-Rahman
(1995) propuso la medicién de los
costes de la calidad en todos los ni-
veles del proyecto. Hall y Tomkins
(2001) resaltd la poca consideracion
que se tenia de los costes de la cali-
dad en el disefio de proyectos de
construccion, por parte de los estu-

Srstemas de pestiin de costes de 1o

L calidad en provectos de constrsecion Referencias
C1 Cuialiy Abalul-Rahman, PR Willis v
Manageneent Task QPMS (Qualiy Performance Willlis, 19496, Aoeeong ¢l al, 22,
Eorce-1987 Monogement System) | Loveelmni 2003
QPTS (Quality Porformance Tracking Davis et al., 1989; Abdul-Rahman,
Svstem) 19953 Aowong ol al, 2002, Love ¢
K. Dhavis- 1987 lram, 2003

Abdul-Rahman- 1793

QUM (Quality Uost Mainx)

Abdul-Raliman, 1993; Abdul-
Hahman, 199%; Abdul-Rahman,
19963 Hall, M. y Tomkins, €., 2000,
Aokeong e al, 2002, Love ¢ Irani,
2003

Lona v Yoo | S Quanbilfving System)

Awicong cf al <2007

Modely

COC0S (Construction uaality Cost

QUPOM ( Quality Costs. Process Custs

Law ¥ Yeo, 1998; Avkeong of al,
HH2, Lowe @ [rama, 2003
Avbeong et al., 2002; Tang et al.,
MM,

Lowe ¢ lrane- 2003 Quality Cost Syshem)

PROMQACS (Propeet Managemen

Love w LE, 20003 Love ¢ Drand, 20603
Love ¥ Solal, 2003; Hall ¥ Tomkins,
C., 2001,

Metodologia basada en la adecuacion del
modebo 'EF, de acuendo o Las
caraclerishicas de la indusina
Puntualizando en el estudio die bos cosbes

Barbier et al, 2006k Hall, M. 3
Tombkins, ., 2001,

e Tallos

Orros enfogues

Propucsta de metodalogia bassda en ol
musbelo PEF v el enfogque de Barber el
al , 20K Puntunlizando en ¢l estadm de
bins cusles de prevenciin v evaluscion

Hall, M, v Tombins, C., 2001,

construccion

3. DISCUSION DE LOS MODELOS
PLANTEADOS

Existen diversas publicaciones de
aplicaciones de dichos modelos (Ab-
dul-Rahman, 1995; Abdul-Rahman,
1996; Willis y Willis, 1996; Hall, M.
y Tomkins, C., 2001; Tang et al.,
2004; Love, P.E.D. y Li, H., 2000; Lo-
ve, P. E. D. y Sohal, A, S., 2003; Bar-
ber et al., 2000). Los modelos de
gestion de costes de la calidad revi-
sados con anterioridad, denotan un
aspecto coman, referente a la fase de
aplicacion de los mismos: la aplica-
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Tabla 1. Sistemas de geslidn de cosles de la calidad en proyeclos de

dios previos propuestos; Tang et al.
(2004) propuso por primera vez, co-
mo trabajo de futuro desarrollo, la
medicién de los costes de la calidad
en los procesos de disefio en proyec-
tos de construccion.

4. MARCO TEORICO DE LA
METODOLOGIA PROPUESTA:
COSTES DE LA CALIDAD EN EL
DISENO DE PROYECTOS DE
CONSTRUCCION (CCDPC)

La investigacién revel6 que no
existen estudios sobre aplicaciones

Los costes de la calidad en el diseiio de proyectos...

metodol6gicas de costes de la calidad
en el disefio de proyectos,
especificamente en proyectos de
construccién. Los elementos a
abordar y definir para desarrollar una
metodologia que permita medir y dar
seguimiento a los costes de la calidad
en los procesos de disefio son: el
modelo de costes de la calidad PCM,
cuya referencia se tiene por Aoieong
et al. (2002) en la industria de la
construccidn, como una adecuada
aplicacion para la medicién y
seguimiento de costes de la calidad
en proyectos de construccion; asi
como la MOP-UPC, sobre la cual se
aplicara el modelo PCM.

El modelo de costes de la calidad
PCM ha sido desarrollado por la Bri-
tish Standards Institution (BSI,
1992) en su norma BS 6143 Parte
1(BS 6143-1:1992 - Guide to the eco-
nomics of quality. Process cost mo-
def). El modelo PCM, puede ser gene-
rado para cualquier proceso dentro
de una organizacién; dicho modelo
puede ser usado para identificar y
controlar los costes de un proceso,
en un aspecto particular de la organi-
zacion. Cada elemento de coste indi-
vidual debe estar identificado como
un Coste de Conformidad (COC) o un
Coste de no Conformidad (CONG), asl
como la fuente de los datos registra-
dos. Basandose en las actividades
identificadas, es necesario definir las
entradas, salidas, controles y recur-
508 apropiados para cada proceso. El
modelo de proceso basico deberia
ser preparado esencialmente como
se muestra en |a figura 1.

—uavm

Entrada-» | Proceso |- Salida

| Recursos

Figura 1. Modelo de proceso basico
aal PCM.

El objetivo bdsico de este modelo
es una politica de mejora continua de
la calidad en los procesos clave de la
organizacion, localizando las dreas de
|la organizacion para las innovaciones.




_I.ns costes de la calidad en el disaEu de proyectos... Luis Alonso Dzul Lopez, Santos Gracia Villar

cualidades de esta metodologia es | tual que permite tanto el trabajo a
que es adecuada al disefio de todo ti- ‘ distancia como guardar registros de

e
LELEN | | modelo PCM. puede ser
' generado para cualquier
proceso dentro de una

organizacion

i

po de proyectos y aplicable a casos | la fase creativa del proyecto. El entor-
concretos. Una de las principales ca- | no virtual se aporta mediante el pro-
racteristicas de la MDP-UPC es que | grama BSCW (Basic Support for Coo-
combina de forma innovadora una | perative Working).

base tedrica con fuertes fundamentos La metodologia de ensefianza se
metodoldgicos que la validan, un tra- | basa en desarrollar 9 ejercicios préc-
bajo colaborativo estructurado de tal | ticos, los cuales estan estructurados
modo que permite asimilar los con- | como una serie de apartados (o tare-
ceptos tedricos y una plataforma de | as especificas del ejercicio) que de-
trabajo consistente en un entorno vir- | ben ser completados por los proyec-

-

1, Del conflicto al problema thenico : Desrlpddn del confice . Formulacén del
N problema . Formulackhn dal problema oo . Crierios para la evaluacién de la
mluddn .

2 Avance delsistema soluckin  ; Descripodn del sistema soludén a proyecir

SVS3IddWN3 3d NOIDD3HIA A NOIODOVZINVHDHO
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des a realizar y donde se clasifican Consricdonesyresricconesdelsenido | Andlisisydeisrminacidn de los
las actividades en aquellas que afa- requlsiosa cumplic con el proyecio

den y las que no afiaden valor al pro-

ducto. f—— 4, Bamtema soluckn gue proporcionard el serviako tSalecciinde la

wenologla a desarrollar en el ssema soluckin | Demsrlpeidn del sardco a ofrecer
por elsistema solucon | Descripoidn de la unidad ficica del sstema soluddn

4.1 MHDDGLﬂGiA DE D!SEFTH] DE | Mecanlsmospara |a oma de danhlun“m'ilhmnm
PROYECTOS
El Departamento de Proyectos de T TR B T BT SRS
Ingenieria de la Escuela Técnica Su- operadores Especficacanesergonsmicasde losoks
perior de Ingenieria Industrial (ET- 7 1
SEIB) de la Universidad Politécnica ﬂaﬁ;mlg_xrrzl:ﬂhy p;!hﬂ:n::l;d :I;Ilulnh;.d qe:f“-d;:gﬂ:?:. ;
" g shifiosenlasfunconesde [ unida ] rosidad que e
ﬂﬂrﬁﬂ;ﬂ“ilﬁﬂ ['t'":;]] hi‘]' d:fls[?g?,_lllg(d]né sigtema pueda representar para laspersonas
diicado la meloaologia = .
iITIDU|5EI'r de estalmeludologla orien- 7. Especificaciones técnkas para eldsenodelsistema real tArbolde
tada a la docencia de proyectos fue fundonesde sarvcio ycnolbgicas | Lasesmecficadonestéconicas . Medicén de
Jaume Blasco quien, a través de un . cER IO Ap A« RN Ao ‘“"'““I‘““‘"“’”'-"m
f integrd elemen-
Geiuar FDI"I'D&D‘UEIL I .Eg 0 elema 8. La propuesta delproyecto : Dedaradtnde objetvosdel proyece | Lassalidas
tos de diversas ciencias dentro de que propordonard la mlucdn . Descripodn del proyeck . Organizdén del grupe
| una exposicién coherente con la ela- que evard a cabo el proyaco. N
| boracién de proyectos. Sus aporta- SRR RIR s

ciones abarcan los campos de las
aplicaciones y la teoria. Una de las | Figura 2 Procesos de la MDP-UPC
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Del conflicto al problema técnico

1. Descripclén del conflicto
La situackdin actual .
La situacidn ldeal
Lugar.

Momento,
Personas que quedarian afectadas por la supresidn del confiicto.

Conflicto resumido,

2. Formulaclén del problema
21 Enunciado del problema a resohver,
22 Condiclones de una posible solucion,
23 Constricdones y rastricclones a tener presentes en la resoluddn
¥ en la solucién.
24 Tecnologlas existantes de posible utiizacion |

d

3. Formulacion del problema técnico
31 Enundado del problema en lenguaje técnico,
32 Varlables y parametros relevantas del problema técnico.
‘23 Objstive del proyedio, en fundédn del problema t&mﬁm
3.4 Finalidad del proyecta, en funcidn del conflicta

il

4. Establecimlento de los criterlos para la evaluaclén de la
I soluclén
41 Criterios técnicos con los que se evaluard la solucidn al
problema técnico, J
42 Criterios con los que sa avaluara al éxito an la superacion del
conflite,

11
12
13
14
1.5
1.6

Figura 3. Diagrama de fujo del proceso del confiicto al problema técnico
(ejercicio 1) de la MDP-UPC.,

tistas que disefan el proyecto. Los |
ocho primeros ejercicios correspon-
den a la resolucidn de determinados
aspectos que permiten precisar el
conflicto y determinar el problema
que se quiere resolver; el ejercicio ErE Ty

restante es una presentacitn visual :::::: ] proyects S Seickin ga)

de la solucidn concreta que se propo- Ciniliots reanids: |

Cibtencibn de la redaccion del

Entradas
Conllicto - problema,
Informiacion recolectada

Salidas

ne “igum 2.] Redaceidn del problema ldenico.
Variables ¥ pardmetros relevanies del
problema tenico.

4.2. METODOLOGIA PROPUESTA: ARG 4} pursi o N WG
conflicto.

CCDPC

Para aplicar el modelo PCM, es necesaria
|a identificacidn de los proceso de disefios de
la MOP-UPC. Una vez identificado un proceso
particular, en este caso, cada uno de los 9 ejer-
cicios, deberdn definirse sus fimites correcta-
mente, de manera que todas las actividades

Criterios para evahear |a solucion al problema
técnicn ¥ la superacion del conflicto
Alternativas lecnobbgicas propucslas,
Restricciones ¥ constnicciones planteadas,

Objetive del proyecto en funciin del problema |
técnico..

_ Controles

Cliente
Provectista

Proyectisia
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rrespondiente &l primer proceso de fa MOP-
UPC (del conflicto al problema técnico).

Tomando en cuenta el diagrama
de flujo del proceso, es necesario de-
finir las entradas, salidas, controles y
recursos apropiados para cada pro-
ceso. Las salidas del proceso deberi-
an ser identificadas y cada salida de-
beria ser reconocida como vaa uno o
mads procesos. Las entradas de un
proceso también deben ser identifica-
das, tales como los materiales, datos,
etc.; de igual manera que los contro-
les y recursos. Los resultados se
pueden plantear, tal como se muestra
en la tabla 2.

De esla manera, a partir de los
datos recopilados en la tabla anterior,
se podria establecer graficamente el
modelo PCM para este proceso, tal
como se muestra en la figura 4. Otro
aspecto fundamental de la metodolo-
gia CCOPC propuesta, es la determi-
nacion de los costes de la calidad pa-
ra cada proceso de la MDP-UPC, una
vez que el modelo PCM ha sido apli-
cado. Todos los elementos de coste
asociados a las actividades claves de
cada proceso (9 ejercicios), pueden
ser identificados y establecidos como
un COC o un CONC; una aproxima-

Proveedores

_ Clientes

Recursos ¥ foente

claves sean incluidas para la investigacion. De
esta manera, seria necesario el diagrama da
flujo del proceso que facilitard la identificacidn
de todas las actividades claves y propietarios
del proceso deniro de los limites del mismo.
La figura 3 presenta el diagrama de flujo co-
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Proyectestas- Personal Consulloria

Espacios de oficina para reuniones — Servicios de
sitio/ Consultarin

Equipamiendo [(ordenadores con enlomo BECW) -

Departamento informatico-Consultoria

" Constricciones begales, sociales, comercinles
Gobiemo.
Lineamientos v procedimientos estindar —
Empresa‘consulionn.
Restriceiones — Cliente/Entomo,

Tabla 2. Enlradas, salidas, controles y recursos para el proceso del ejercicio
1 de la MOP-UIPC
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(Aoieong et al., 2002). Considerando
| el balance inicial de los COC y CONC,
se pueden tomar decisiones, sobre si
| el disefio del proceso o la eliminacion

Figura 4. Modelo PCM del proceso del conflicto al problema téenico de la
MOP-UPC.

cion hipotética para el primer proceso
de la MOP-UPC, podria ser realizada
en un formato tal como se muestra
en la tabla 3. Los costes de la calidad
serian la suma de los COC y los
CONC.

La organizacidn deberia adoptar
un formato uniforme para el reporte
total de los costes del disefo; dicho
reporte deberia contener una lista
completa de los elementos de los

El propietario del
proceso deberia
considerar ciclos
iterativos de
mejora,
empleando
personas
determinadas o
equipos

COC y los CONC, especificando si se
usan costes reales o estimados y los
medios de célculo para cada elemen-
fo de coste. Una aproximacion hipo-

de redisefios, es la primera prioridad.
La comparacidn con periodos previos
puede realizarse y asi, identificarse
las dreas de mejora. Un excesivo COC

Contes del proceso del conflicio al problema
téemicofobtencidn de a redacciin del problema
Cidiga Actividad clave | _ bkenica)
B Enucd:cnrlh_q:r!'lidmj Coste rle uncn_nl'nrrmduﬂ
| [y [ ed | TE) | wd) | ed | TE)
£ | Reuniomes: 1 |
LVLI | Reunién proyector-chente-promotor 3 =11'n |
| Ingemiero proyectisia l 0 ] !
Asistenle proyectista eril il | 50 L 1 | %0 1]
sub-total 130 : 80
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{basado en Love et al.,
y Christian, 2006)
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1999; Love et al., 2000; Chuang y Tsai, 2005; Newion.
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gura 5, presenta un diagrama de flujo

la industria de la construccion.

Los sistemas de costes de la cali-
dad desarrollados para proyectos de
construccion se aplican a partir de la
fase de ejecucion del proyecto; el di-

Tabla 4. Reporte del cosfe del proceso (basado en Davis et al., 1989; Burali
et al., 1992; BSI, 1992: Aoieong et al., 2002; Tang ef al., 2004)

puede sugerir la necesidad de un re-
disefio del proceso. Después de que
la mejora se ha realizado, el balance
puede cambiar y mover la atencion a

otro aspecto; este proceso puede
continuar, al menos hasta que otras
areas del balance muestren mas al-
cance de mejoras y ganancias. La fi-

sefio se considera solamente como
una causa de fallo. Actualmente, se
pueden destacar la falta de un enfo-
que sistemdtico en los procesos del
disefio, que permita conducirlos de
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Figura 4. Diagrama de flujo de implementacidn de la metodologia propuesia
CCDPC.

manera eficientemente, sobre todo en
la fase del disefio bdsico.

Es necesario una herramienta que
permita medir la calidad en los proce-
sos de disefio y de esta manera ges-
tionar la mejora continua. Es decir, la
aplicacion de un modelo de costes de
la calidad en el disefio de proyeclos
de construccion, proporcionaria una
herramienta para la solucién de pro-
blemas actuales en el disefio de pro-
yectos, tal como se ha demostrado
en la presente investigacion. Con este
trabajo, se busca establecer referen-
cias en el tratamiento de los costes
de la calidad en el disefio de proyec-
tos de construccion; asi como en el
desarrollo de futuras aplicaciones de
la metodologia CCOPC propuesta en
este trabajo.

Un sistema de costes de la cali-
dad no puede resolver por si mismo
los problemas de calidad u optimizar
el sistema de gestion de calidad. De
esta manera, un sistema de control
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de costes de calidad deberia ir acom-
pafiado de un proceso de mejora efi-
caz que reduzca los errores que se
estan cometiendo tanto en las dreas
administrativas como en las de pro-
duccion. Finalmente se destaca el
considerar que existen otros factores,
tales como el tamafio de la empresa,
el contexto en el que se desarrolla,
sus propias actividades que condicio-
nan la aplicacion de uno v otro mode-
lo de costes de calidad. En opinidn de
los autores de este trabajo, se consi-
dera que este tema representa una li-
nea por desarrollar e investigar, con
el objetivo de proveer herramientas y
técnicas de gestion para la industria
de la construccidn,
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