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1. INTRODUCCIÓN
El pasado mes de julio entraron en vi-

gor la Directiva 944/2019 y el Reglamen-
to 943/2019, lo que completa el paquete 
legislativo Clean energy for all europeans 
que fue aprobado el pasado mes de di-
ciembre por el  Parlamento Europeo y el 
Consejo de la Unión Europea 

El programa persigue mejorar la efi-
ciencia energética, la seguridad de sumi-
nistro, así como fomentar la participación 
de las energías renovables en el mercado. 
Para ello desarrolla un sistema de merca-
do eléctrico donde el consumidor toma 
un papel aún más relevante, integrando 
las nuevas herramientas que la tecnolo-
gía proporciona. Los objetivos del paquete 
Clean energy for all europeans están en-
caminados al cumplimiento del programa 
2030, y son:

• �Poner la eficiencia energética en un 
primer plano

�• �Acelerar la reducción de las emisio-
nes de gases de efecto invernadero

�• �Empoderar a los consumidores para 
que sean agentes activos

�• �Establecer un diseño modernizado 
de los mercados de electricidad.

Estas iniciativas permitirán introdu-
cir los cambios necesarios, de forma que 
se construya una nueva configuración 
del mercado eléctrico que incentive los 
servicios de flexibilidad, proporcionando 
las señales de precio adecuadas para la 
transición energética, evitando discrimi-
naciones y limitaciones de acceso a los 
mercados.

Tanto la Directiva como el Reglamento 
son documentos extensos, ya que derogan 
y consolidan los anteriores, introduciendo 
numerosas novedades. Sin lugar a dudas 
la novedad más importante que introdu-
cen es la que se refiere al papel del con-
sumidor, que permitirá a los clientes acti-
vos (consumo y producción simultánea o 
alternativa), comunidades ciudadanas de 
energía y agregadores independientes, ju-

gar un papel decisivo en este nuevo entor-
no. También prevé y fomenta la participa-
ción de la respuesta a la demanda, lo que 
aumentará significativamente la flexibili-
dad del sistema, bien a través de consumo, 
de su almacenamiento o de la electricidad 
autogenerada. La participación de estos 
nuevos agentes en todos los mercados de 
electricidad, junto con los actuales par-
ticipantes del mercado (incumbentes), se 
deberá hacer de forma no discriminatoria.

2. CONCEPTOS

Clientes activos
El nuevo rol del consumidor viene de-

sarrollado en el capítulo III de la Directiva, 
titulado “Empoderamiento y protección 
del consumidor” en el que se introducen 
los papeles de los clientes activos, las co-
munidades ciudadanas de energía  (“citi-
zens energy communities”), así como de 
los agregadores.

En su artículo 15, se refiere a los clien-
tes activos como aquellos clientes finales, 
o grupo de los mismos que actuando de 
forma conjunta, puedan consumir, alma-
cenar, vender electricidad autogenerada y 
participar en mecanismos de flexibilidad 
o eficiencia energética, siempre que no 
represente su actividad principal. De esta 
manera, se asegura que todos los consu-
midores puedan beneficiarse de su parti-
cipación directa en el mercado, “sin estar 
sujetos a requisitos técnicos o administra-
tivos, procedimientos o gastos, despropor-

cionados o discriminatorios, ni a tarifas de 
acceso a la red que no reflejen los costes.”  
Los clientes activos podrán ajustar su con-
sumo y/o producción en función de las se-
ñales del mercado y, a cambio, se podrán 
beneficiar de precios reducidos de la elec-
tricidad o de otro tipo de compensaciones 
o incentivos. 

Aunque como menciona dicho artícu-
lo, las tarifas de acceso deben ser reflejo 
de los costes, e insta a los estados a re-
ducir al máximo estos costes fijos del sis-
tema, recoge la obligación de los clientes 
activos a contribuir de forma adecuada a 
financiarlos, para lo que deben registrar 
separadamente la electricidad alimentada 
y la consumida. 

Respuesta de demanda mediante 
agregación

 Otra novedad que introducen la nueva 
Directiva y Reglamento es la posibilidad 
de gestionar la demanda a través de la 
agregación, creando la figura de los agre-
gadores; estos podrán participar en todos 
los mercados sin ningún tipo de discrimi-
nación ni consentimiento de los partici-
pantes, recibiendo una compensación por 
su participación,

Comunidades ciudadanas de energía 
(CEC)

A continuación, en el artículo 16, apa-
rece el concepto de comunidades ciudada-
nas de energía, que se definen como cual-
quier entidad legal que sea controlada por 
personas físicas, entidades locales, pymes 
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y/o microempresas, en la que su objetivo 
principal sea mejorar el medioambien-
te, favoreciendo la comunidad en la que 
opera. Estas comunidades podrán realizar 
actividades de generación, distribución, 
agregación, almacenamiento, suminis-
tro, autoconsumo, servicios de eficiencia 
energética u otro tipo de servicio, pudien-
do compartir la electricidad autogenerada 
entre los miembros de la CEC sin necesi-
dad de estar directamente conectados o 
en el mismo punto de medida, debiendo 
los operadores de la red de distribución 
(DSOs) facilitar estos intercambios. Como 
en el caso de los clientes activos, las CECs 
deberán contribuir a soportar los costes 
fijos del sistema.

Integración de la electromovilidad
La Directiva contempla el despliegue 

de la red de recarga de vehículos eléctri-
cos, para lo que pretende facilitar la co-
nexión de los puntos de recarga, tanto de 
acceso público y privado, a las redes de 
distribución. Para ello, prevé que los DSOs 
cooperen de forma no discriminatoria con 
cualquier empresa que posea, desarrolle, 
explote o gestione los puntos de recarga 
para vehículos eléctrico. Para evitar situa-
ciones asimétricas, prohíbe a los DSOs la 
operación de puntos de recarga, con la ex-
cepción de aquellos que sean para su pro-
pio uso. De cualquier forma, y dado que 
en algunos países son las empresas distri-
buidoras los operadores de la red de recar-
ga, establece excepciones que les permita 
su explotación. De esta manera, los DSOs 
podrán operar la red de recarga eléctrica, 
siempre que, tras un procedimiento de 
licitación abierto, no se haya adjudicado 
a ninguna empresa, o no hayan podido 
prestar esos servicios a un coste razona-
ble y en tiempo oportuno. En estos casos 
el gestor de la red de distribución deberá 
gestionar los puntos de recarga no ejer-
ciendo ningún tipo de discriminación.

Almacenamiento de energía
Con un enfoque parecido al de la red 

de recarga, la Directiva prevé que, en 
principio, los operadores de red (DSOs) 
y transportistas (TSOs) no posean insta-
laciones de almacenamiento de energía, 
aunque, al igual que en el caso anterior, 
contempla como excepción aquellas sean 
componentes de red plenamente integra-
dos, o bien que tras un procedimiento de 
licitación hayan quedados desiertas. En el 
caso que las instalaciones de almacena-
miento queden de propiedad del DSO o del 
TSO, no podrán comprar o vender energía 
en ningún mercado, utilizándose exclusi-

vamente para asegurar problemas de cali-
dad de suministro o seguridad del sistema, 
cumpliendo así, estas empresas de red, su 
objeto social exclusivo.

Clientes vulnerables y pobreza 
energética

Otra de las novedades que introduce la 
Directiva es el tratamiento de los clientes 
vulnerables y la pobreza energética. Aun-
que no lo desarrolla extensamente, esta-
blece en los artículos 28 y 29 la obligación 
de los Estados de asegurar la protección 
del cliente vulnerable, o pobre energética-
mente, mediante la aplicación de políticas 
sociales, y evitando la fijación de tarifas 
sociales reguladas. Para ello, cada Estado 
miembro tendrá que definir lo que entien-
de como cliente vulnerable, que puede 
estar en relación con la pobreza energé-
tica o con la prohibición de desconexión 
en momentos críticos. El concepto puede 
definirse en función de los ingresos, la efi-
ciencia energética, la edad, la dependen-
cia de equipos eléctricos por cuestión de 
salud, etc. Los Estados emitirán un infor-
me en el que se indiquen los criterios de 
valoración, así como realizar un inventario 
de los hogares que se encuentran en esta 
situación.

Acceso a los datos
La Directiva señala la importancia del 

acceso a los datos de consumo para po-
der tomar decisiones eficientes basadas 
en información. Los datos de consumo 
histórico validados, procedentes de los 
sistemas de medida inteligentes, deberán 
ser accesibles y visibles de manera fácil y 
segura para los clientes finales previa so-
licitud y sin costes adicionales. También 
contempla, en las mismas condiciones, el 
acceso a los datos de consumo en tiempo 
cuasirreal, aun cuando no estén validados, 
a través de un acceso a distancia, para 
apoyar programas informatizados de efi-
ciencia energética, respuesta a la deman-
da y otros servicios.

La Directiva termina aclarando los 
nuevos roles de los distribuidores, trans-
portistas y reguladores, así como estable-
ciendo los principios de las nuevas reglas 
del mercado, que deben servir para alcan-
zar los objetivos energéticos del 2030. 
Este nuevo modelo energético deberá 
estar basado en el papel activo del con-
sumidor, en los servicios de flexibilidad y 
transparencia del sistema, así como en las 
ganancias de eficiencias derivadas de la 
aplicación de las comunicaciones, las tec-
nologías de la información y el internet de 
las cosas (IoT). 

3. CONCLUSIÓN
Ahora, le queda al Gobierno de España 

el desarrollo de todas estas medidas para 
su aplicación eficiente, para lo que debería 
usar la experiencia de otros países como 
USA, Australia, Alemania o Francia, en los 
que existen marcos legales más orienta-
dos a la flexibilidad del sistema, siempre 
de forma compatible con lo establecido 
por esta Directiva y Reglamento. El Re-
glamento, es de aplicación con carácter 
inmediato, y está desarrollado en los Net-
work Codes, que deben tener su reflejo en 
los procedimientos de operación (P.O.s). La 
Directiva debe trasponerse a la legislación 
española, publicando las correspondientes 
leyes, para lo que se dispone hasta finales 
del 2020.
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