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PRESENTACIÓN
Arcelor es uno de los líderes de la Si-
derurgia mundial. En 2004 generó
una cifra de negocio de 30.000 millo-
nes de euros con una producción de
47 millones de toneladas de acero.
Con una plantilla de prácticamente
95.000 personas en más de 60 paí-
ses, el Grupo desarrolla sus activida-
des en cuatro sectores principales:
Productos planos, Productos largos,
Aceros inoxidables y Arcelor Steel
Solutions and Services -A3S [ante-
riormente DTT).

Primer productor de acero en Eu-
ropa y en Latinoamérica, Arcelor es
el líder en todos sus principales mer-
cados: automóvil, construcción, elec-
trodomésticos, envases y embalajes e
industria general.

Apoyándose en los excelentes re-
sultados obtenidos en 2004, el Grupo
prosigue con su estrategia de opera-
dor global a fin de aprovechar las
oportunidades que ofrecen las zonas
geográficas con un elevado potencial
de crecimiento. Arcelor ofrece en to-
do el mundo una amplia gama unifi-
cada de productos y servicios de cali-
dad, siendo reconocido como la refe-
rencia de la Siderurgia mundial.

INTRODUCCIÓN
La gestión de los riesgos relaciona-
dos con los procesos siderúrgicos en
Arcelor está integrada en todas las
actuaciones de la organización, sien-
do liderada, controlada y revisada por
la dirección, tanto a nivel del Grupo
Arcelor, como a nivel de cada una de
los sectores, unidades y plantas que
lo componen. 

Así, la prevención de riesgos la-
borales constituye uno de los ocho
pilares de la estrategia de desarrollo
sostenible en el Grupo:

1- Ambición de aumentar los be-
neficios produciendo y vendiendo
productos de acero.

2- Compromiso a favor del medio
ambiente y del ahorro de recursos. 

3- Gestión del riesgo y control de
la Seguridad, incluyendo la Seguridad
del producto y la Salud.

4- Diálogo abierto con todos los
socios y accionistas.

5- Desarrollo de competencias al-
rededor de valores comunes de cali-
dad y eficiencia. 

6- Innovación para crear valor y
apoyo al desarrollo sostenible. 

7- Gobierno corporativo.
8- Responsabilidad ciudadana. 
La Seguridad y la Salud laboral

constituyen un objetivo permanente y
prioritario. El respeto a la persona, su
derecho a ser formada en todo lo re-
ferente a sus condiciones de trabajo,
a participar en la toma de decisiones,
junto con el deber de cumplir y res-
petar las medidas preventivas consti-

tuyen la base del desarrollo de la polí-
tica preventiva.

La planificación de la acción pre-
ventiva llevada a las fases iniciales de
los proyectos y de los procesos, la
evaluación inicial y sistemática de los
riesgos inherentes al trabajo, así co-
mo su actualización periódica, la in-
formación y formación de los trabaja-
dores, el fomento de la participación,
la promoción de comportamientos
seguros, la implicación en la toma de
decisiones, dirigida a un mejor cono-
cimiento del alcance de los riesgos
como medio de prevenirlos y evitar-
los, constituyen nuestras directrices
en la prevención de los riesgos labo-
rales, asumiendo todos el compromi-
so de desarrollar y alcanzar, a través
de la mejora continua, nuestro gran
reto de mejorar nuestros comporta-
mientos y nuestras condiciones de
trabajo, a fin de lograr trabajar con
cero accidentes.

Los criterios en los que está basa-
da la Prevención en Arcelor son:

a) El control de las condiciones de
trabajo en todo momento de la activi-
dad, al objeto de evitar riesgos para
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la Salud y la Seguridad de los trabaja-
dores.

b) El aseguramiento de la Preven-
ción a través de procedimientos, ins-
trucciones y prácticas operativas, que
desarrollan la Política de la Dirección
y fijan las condiciones en que se debe
llevar a cabo la actividad preventiva.

c) La previsión y anticipación, con
actitud prevencionista, antes de que
se produzcan efectos no deseados en
todo lo que hacemos.

d) El cumplimiento de la legalidad
vigente en cada uno de los países
donde desarrolla su actividad y las
normas internas de seguridad esta-
blecidas en cada centro de trabajo.

e) Establecimiento de una planifi-
cación de las actividades preventivas
tendentes a conseguir los objetivos
establecidos.

f) La mejora continua a través de
la evaluación y seguimiento periódico
de los planes de Prevención.
Organización de Seguridad y Salud
(AHS)

Partiendo de la premisa de que
sistema de gestión de la Prevención
debe de estar integrado en el conjun-
to de decisiones y actividades que
constituyen Arcelor, siendo coherente
con la Política del Grupo, sus estrate-
gias y sus procedimientos, la Organi-
zación de la Prevención consiste

más en un sistema organizativo y es-
tratégico que material, potenciando el
compromiso y la participación de to-
dos los miembros de la empresa,
apoyados por la Dirección, habiendo
generado en los cuatro años de fun-
cionamiento un profundo cambio en
la conducta y mentalidad, orientada
hacia una verdadera cultura de Pre-
vención. 

La función Salud y Seguridad Ar-
celor (AHS) comprende cuatro cam-
pos de competencia:

- Salud.
- Seguridad.
- Seguridad Industrial/procesos.
- Seguridad de productos.

Bajo la autoridad del Presidente
de la Dirección General la función
AHS se articula en torno a:

- Un Comité estratégico (deciso-
rio), formado por el Director General
del Grupo y los Directores Generales
de los sectores (Aceros planos al car-
bono, Aceros largos al carbono, Ace-
ros inoxidables, Transformados), jun-
to al Director del Departamento de
Salud y Seguridad.

- Un Departamento AHS (funcio-
nal), formado por un responsable pa-
ra cada una de las cuatro áreas de
competencia de la función AHS, ase-
sorado por el Consejo de Seguridad y
Salud, del que forman parte expertos
y responsables de los diferentes sec-
tores del Grupo, quienes forman par-
te de los cuatro Comités Corporativos
(Salud, Seguridad, Seguridad indus-
trial y Seguridad del producto).

El desarrollo de la función de la
organización de Salud y Seguridad,
está basada en las siguientes líneas
de actuación:

• Liderazgo de la Dirección
• Experiencia compartida
• Difusión de buenas prácticas
• Comunicación con los agentes

sociales
• Formación:

- de la Dirección 
- de los mandos
- de los trabajadores
- de los contratistas

• Exigencia de resultados
Sistema basado en la mejora continua

Los elementos del sistema de
gestión en Seguridad y Salud laboral
están basados en criterios normaliza-

Ocho prioridades para la estrategia de Desarrollo Sostenible 

Organización de Seguridad y Salud (AHS)
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dos OHSAS 18001 y en la mejora
continua, sustentados en los siguien-
tes puntos:

1.- Política de Seguridad y Salud
Laboral

2.- Planificación
Identificación y evaluación de

riesgos.
Cumplimiento de requisitos lega-

les.
Establecimiento de objetivos.
Implantación de un programa de

gestión de Seguridad y Salud Labo-
ral.

Asignación de responsabilidades
en relación con las competencias
profesionales.

Asignación de medios y definición
de plazos.

3. - Implementación y operación
Definición de la estructura y res-

ponsabilidades.
Formación, concienciación y com-

petencia.
Consulta y comunicación.
Control de documentos, registros

y datos.
Control operativo.
Preparación y respuesta ante

emergencias.
4.- Comprobaciones y acciones

correctivas
Medición y supervisión de resul-

tados.
Investigación y acciones en acci-

dentes, incidentes, no conformidades
y acciones correctivas y preventivas.

Registros y gestión de registros.
Auditorias (Externas: de certifica-

ción y legales; Internas: EFQM y DCO
18001)

5.- Revisión por la Dirección
Control interno.
Técnicas de benchmarking.
Bajo este sistema, una planta del

grupo tiene libertad y flexibilidad para
definir sus límites.

El nivel de detalle y complejidad
del sistema, la amplitud de los regis-
tros y documentación, así como de
los recursos asignados, dependen del
tamaño de la organización y de la na-
turaleza de sus actividades.

Así, nuestro sistema de gestión
de la Prevención queda encuadrado
dentro de un modelo de negocio con
dos líneas estratégicas clave:

Ambición de ser una empresa
World Class Performance:

Excelencia en Seguridad, Calidad,
Coste, Servicio e Innovación.

Ambición de desarrollar de cul-
tura preventiva:

Convertirse en organización que
aprende, basada en fortalezas y desa-
rrollo de competencias clave.

Para conseguir la excelencia en
prevención, consideramos tres ele-
mentos de mejora:

- Garantizar unas condiciones de
trabajo correctas.

- Potenciar la Formación y com-
petencias.

- Desarrollar un modelo motiva-
ción y conducta, creador de una cul-
tura de Seguridad. En este campo es-
tamos desarrollando iniciativas con el
reto de lograr modificación de con-
ductas inseguras con dos herramien-
tas básicas: Observaciones del Com-
portamiento y vigilancia compartida

Política Global de Salud y Segu-
ridad

Arcelor asocia el desarrollo soste-
nido del acero con la responsabilidad
social de la empresa. Su política Glo-
bal de Salud y Seguridad desarrollada
con la colaboración de los represen-
tantes de los trabajadores refleja esta
ambición para el desarrollo a largo
plazo de la empresa. 

El concepto global incluye todos
los aspectos relativos a la persona,
sin limitarse al ámbito de la compa-
ñía. También incluye las causas de
los trastornos ligadas a las relaciones
entre las personas (estrés, etc.).

Esta política persigue el bienestar
de todos sus asociados, es decir:

- El bienestar de las personas que
contribuyen a las actividades de Arce-
lor constituye un factor de continui-
dad y de éxito para el desarrollo de la
empresa.

- El bienestar de las personas re-
quiere una prevención activa en ma-
teria de riesgos industriales y sanita-
rios, en un mundo en el que la 
percepción de los riesgos se ha con-
vertido en una materia de importancia
capital.

- El bienestar de las personas pre-
cisa, asimismo, de un dominio per-
fecto de los dispositivos organizati-
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vos y materiales que permita limitar
las consecuencias de cualquier acci-
dente o incidente.

Esta preocupación no atañe úni-
camente al personal sino también a
los proveedores que intervienen en
las instalaciones, a las personas que
habitan en sus proximidades, a los
clientes que reciben los productos y a
los usuarios finales.

Arcelor tiene la ambición de con-
vertirse en una referencia en Seguri-
dad y Salud para todos sus asociados
por lo que, en consecuencia, estable-
ce las siguientes premisas: 

- La Salud y Seguridad son parte
integral del trabajo de cada persona
tanto en las etapas de organización
como en las de ejecución.

- Ninguna prioridad puede aplicar-
se en detrimento de la Salud y Segu-
ridad.

- La Salud y Seguridad son, en
primer lugar, responsabilidad de la
dirección, pero también requieren la
participación y la implicación de to-
das las personas, teniendo como ob-
jetivo común el reducir los riesgos,
dentro de un proceso de mejora con-
tinúa.

Para materializar estos objetivos,
se asumen los siguientes compromi-
sos:

1. Identificar, evaluar, suprimir o
minimizar los riesgos industriales y
de salud conjuntamente con los re-
presentantes de los trabajadores du-
rante las fases de planificación y eje-
cución.

2. Poner a disposición de todas
las personas los medios y recursos
necesarios para la realización de las
tareas en condiciones de Seguridad.

3. Dar a todos los empleados y
proveedores el derecho a exigir el
respeto a los procedimientos de Sa-
lud y Seguridad; dotar a la Dirección
de los medios necesarios para crear
un ambiente de trabajo que permita
ejercer este derecho a todas las per-
sonas.

4. Actuar sobre los comporta-
mientos y potenciar la implicación
personal de todos en el respeto de las
normas relativas a la Salud y la Segu-

ridad; cada trabajador es el actor
principal con respecto a su Salud y
su Seguridad en el trabajo.

5. Incrementar las competencias
personales mediante la Formación.

6. Desarrollar con sus clientes
una política de asociación en los
campos de toxicología y de ecotoxi-
cología.

7. Asegurar una comunicación 
interna y externa, abierta y trans-
parente.

8. Ser una organización ejemplar
con respecto a las obligaciones lega-
les y normativas.

Participación y consulta
Una de las inquietudes del Grupo

en el área de Seguridad y Salud ha si-
do la implicación de la Dirección, de
la línea de mando, de los trabajadores
y sus representantes y, por supuesto,
de los expertos en las diferentes áre-
as preventivas, en la definición de los
problemas de Seguridad y Salud, y en
el establecimiento de prioridades de

actuación, con el fin de promover
comportamientos seguros e involu-
crar en el proceso de toma de deci-
siones a todos los niveles de la orga-
nización.

En este contexto se desarrolló en
febrero de 2004 una Convención en
la que participaron más de 300 per-
sonas, incluyendo la Dirección Gene-
ral del Grupo al completo, Directores
de plantas y Representantes de los
trabajadores de toda Europa, quienes

Revisión por la Dirección
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establecieron las líneas de actuación
y las prioridades para los próximos
años.

Los grandes grupos de acciones
fueron cinco:

1.- Empresas externas. Quizás
uno de elementos que más inquietud
genera el Grupo es la Seguridad de
las empresas externas que trabajan
con y para nosotros, en las que resul-
ta evidente un nivel de Seguridad in-
ferior al de Arcelor. No es aceptable
una seguridad a dos velocidades.
Trabajar hacia una certificación y ho-
mologación previa los contratos, me-
jorar la formación asegurando e im-
plantando procedimientos de acogida
y tutorías, validando la formación de
las empresas de contrata; mejorar la
información sobre los riesgos exis-
tentes en nuestros centros de trabajo,
exigencia de respeto a las normas y
asegurar una buena planificación de
los trabajos; limitar la subcontrata-
ción en cascada y finalmente realizar
un balance y evaluación tras la finali-
zación del contrato, han sido las ac-
ciones prioritarias a desarrollar junto
con las empresas externas.

2.- Enfermedades profesionales.
La promoción de una Política de Sa-
lud y Seguridad Global, que abarque
las actividades internas y externas,
así como un mejor gestión control de
las enfermedades, profesionales
constituyendo una base de datos co-
mún y mejorar el control sobre la en-
fermedades emergentes (en especial

los riesgos psicosociales), fueron de-
finidas como las acciones prioritarias
en el aspecto sanitario.

3.- Formación en Seguridad. Es-
tablecer una sola norma de Seguridad
para los temas más importantes
(contratas, eventuales, jóvenes). Es-
tablecer una política de padrinazgo.
Garantizar la formación en seguridad
sobre la base consignas y procedi-
mientos claros, utilizables y compar-
tidos.

4.- Riesgos mayores y Seguri-
dad industrial 

Mejorar los flujos de información
en materia de accesibilidad a la infor-
mación. Definición de modos operati-
vos homogéneos en materia de pre-
vención de riesgos mayores. (p.e. cha-
tarras radioactivas, sitios Seveso II)

5.- Evaluación de riesgos. Gene-

ralizar en el conjunto de centros de
trabajo el modelo Arcelor, homoge-
neizando el método e integrando los
riesgos psicosociales.
Resultados

La gestión de los riesgos de for-
ma integrada con las operaciones del
Grupo, tiene como objetivo mejorar la
productividad, los resultados econó-
micos y, por supuesto, reducir los
accidentes.

Varias son las formas de evaluar
la eficacia del sistema aunque quizás
los clásicos índices de frecuencia (nº
de accidentes con baja por millón de
horas trabajadas) y gravedad (nº de
días perdidos por 1.000 horas traba-
jadas) sean fácilmente comprensibles
por los lectores, aunque son indica-
dores que deben manejarse con mu-
chos matices, que exceden al objetivo
de este artículo.

Al iniciarse la andadura del Grupo
en 2002, se estableció como objetivo
que todos los Centros deberían si-
tuarse en un índice de frecuencia in-
ferior a 3 junto a un Indice de grave-
dad inferior a 0,30.

La realidad en el conjunto del
Grupo a fin de 2005, nos sitúa global-
mente en el objetivo, aunque el reto
es que todas las instalaciones del
grupo se encuadren en el objetivo, al
igual que las empresas externas que
trabajan con y para Arcelor.

Sin embargo, nuestra ambición 
se mantiene en la meta de cero acci-
dentes. 

3 ELEMENTOS DE MEJORA EN SEGURIDAD

EVOLUCIÓN DE RESULTADOS


