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ABSTRACT

® Introduction

We present the results of an investigation undertaken

to improve the efficiency in the administrative permits

management system for new economical activities in

the Spanish municipalities, caused by the changes in

the Spanish law emerged after the Services Directive

Material and methods

After comparing the Directive fulfilment in a sample

of the ten most populated municipalities of Andalusia,

the council of Seville is used as study case, analysing

its procedures and information flows, and identifying

problems and deficiencies.

Results

Such as is required by the Directive, new e-government

procedures, organizational improvements and

innovations in the current municipal management

system are proposed, including a knowledge based

system prototype for supporting technical consultations

prior to the implementation of activities.

Discussion.

The results are useful for more than eight thousand

Spanish municipalities

® Keywords: E-government, Local adminisiration,
Knowledge management, Project permits.
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RESUMEN

Introduccion

Se presentan los resultados
de una investigacion, emprendi-
da para mejorar la eficiencia del
sistema de tramitacion y autori-
zaciéon administrativa de licen-
cias de actividades en los ayun-
tamientos espafoles, motivada
por los cambios en la legislacion
espafiola debido a la Directiva de
Servicios.

Material y Métodos

Tras comparar el cumpli-
miento de la Directiva en una
muestra de los diez ayuntamien-
tos con mas poblaciéon de Anda-
lucia, se emplea como caso de es-
tudio el ayuntamiento de Sevilla,
analizando sus procedimientos y
flujos de informacién e identifi-
cando problemas y carencias.

Resultados

Tal y como exige la Directi-
va, se proponen nuevos procedi-
mientos de administracion elec-
tronica, mejoras e innovaciones
organizacionales en el sistema
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de tramitacion municipal actual,
incluyendo un prototipo de sis-
tema basado en el conocimiento
para apoyar las consultas técnicas
previas para la implantacion de
actividades.

Discusion

Los resultados son utiles para
mas de ocho mil ayuntamientos
espafioles.

Palabras clave: Administra-
cion electronica, Administracion
local, Gestion del conocimiento,
Autorizacion administrativa de
proyectos.

1. INTRODUCCION

La Directiva 2006/123/CE
[1], relativa a los servicios en el
mercado interior (en adelante,
Directiva de Servicios) ha cam-
biado la forma de intervencion
de las distintas administraciones
publicas en los procesos de tra-
mitacion de licencias, apertura de
establecimientos y otras autoriza-
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ciones administrativas. Su obligada transposicion al ordena-
miento juridico espafiol se llevo a cabo mediante tres nuevas
leyes: la Ley 17/2009, sobre el libre acceso a las actividades
de servicios y su ejercicio [2], la Ley 25/2009 [3] conocida
como “Ley 6mnibus” porque modifico 48 leyes sectoriales,
yla Ley 1/2010, de Ordenacion del Comercio Minorista [4].

Ademas, fue necesario introducir modificaciones en otras
tres normas de caracter horizontal, la Ley 7/1985, reguladora
de las bases del régimen local [5], para que los ayuntamien-
tos puedan emplear la ventanilla inica para proporcionar
toda clase de informacion relativa al acceso y ejercicio de
una actividad de servicios (formularios, resoluciones, comu-
nicaciones); la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Ad-
ministraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun [6], para crear un nuevo modelo de control adminis-
trativo, donde se sustituye la figura de la autorizacion previa
que rige el acceso a numerosas actividades, por comunica-
ciones o declaraciones responsables' de inicio de la activi-
dad, introduciendo el principio general de responsabilidad
de los ciudadanos, en caso de que existan inexactitudes o
falsedades, en relacion con las declaraciones realizadas, sin
perjuicio de eventuales sanciones a que hubiere lugar. Igual-
mente, se establecio el silencio positivo como norma general,
lo que supone un régimen tacito de autorizaciones. Con ello,
se paso de un modelo preventivo de control de las actuacio-
nes de los ciudadanos por parte de la Administracion, a otro
de confianza en los mismos, y control, a posteriori, de sus ac-
tos. Finalmente, la Ley 11/2007, de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos [7], establecio que los
prestadores de servicios podran acceder, electronicamente y
a distancia, a través de una ventanilla uinica, tanto a la infor-
macion sobre los procedimientos necesarios para el acceso y
ejercicio de una actividad de servicios, como a la tramitacion
electronica de éstos.

Con todos esos cambios, se persigue reducir las barre-
ras y los costes de entrada a la actividad econdémica, ya que
las autorizaciones o habilitaciones para el ejercicio de una
actividad gozaran de validez en todo el territorio nacional
y ya no sera necesario que el prestador de servicios obten-
ga autorizacion en cada una de las comunidades autonomas.
Con esa intencidn, se han puesto en marcha iniciativas como
EUGO [8] y se ha aprobado el Real Decreto-Ley 19/2012, de
medidas urgentes de liberalizacion del comercio y de deter-
minados servicios [9].

Pese a ello, el problema a resolver es que los ayuntamien-
tos espafioles no cumplen con las exigencias de la Directiva
de Servicios, por lo que tendran que poner en marcha cam-
bios normativos y organizativos muy profundos. El propo-
sito de esta investigacion es aprovechar esta circunstancia
para introducir innovaciones y mejoras organizacionales

" Documento suscrito por lo persona fitular de una actividad empresarial o profesional en el que
declara, bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos establecidos en la normativa
vigente, que dispone de la documentacion que asi lo acredita y que se compromete a mantener su
cumplimiento durante lo vigencia de lo actividad.
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que den lugar a un sistema de tramitacion y autorizacion ad-
ministrativa de licencias de actividades, mucho mas eficaz,
eficiente y econdmico. Puesto que todos los ayuntamientos
deben adaptarse a la Directiva, existe una posibilidad real de
extrapolar los resultados obtenidos a servicios semejantes en
otros ayuntamientos.

A partir de los cambios normativos expuestos, de forzo-
sa implantacion en todos los ayuntamientos espafoles, se ha
emprendido una investigacion cuyos principales objetivos
son:

1.  Revisar y comparar el nivel de cumplimiento de la
Directiva, asi como la informacion y servicios te-
lematicos ofrecidos en las “webs” corporativas de
una muestra formada por los diez ayuntamientos
con mayor poblacion de Andalucia, respecto a los
procedimientos de tramitacion de licencias de ac-
tividades, especialmente aquellos que se refieren a
temas ambientales, industriales, urbanisticos y de
seguridad.

2. A partir de ello, y tomando como caso de estudio
el Servicio de Proteccidon Ambiental del Ayunta-
miento de Sevilla, analizar exhaustivamente su
funcionamiento, buscando ineficiencias y aspectos
susceptibles de mejora, para redisefiar sus flujos de
informacion y eliminar tramites innecesarios.

3.  Finalmente, buscar la automatizacion, hasta donde
sea posible, de las tareas vinculadas a los procesos
administrativos necesarios para la obtencion de li-
cencias de apertura para la implantacion de activi-
dades, de modo que se aumente la eficiencia y se
cumplan las exigencias de la Directiva de Servicios.

2. MATERIAL Y METODOS

El método empleado para buscar soluciones al problema
planteado en la introduccion ha sido:

- Identificacion de los cambios introducidos en la legis-
lacion espafola relacionada con los procedimientos
de autorizacion administrativa y apertura de estableci-
mientos para adaptarla a las exigencias de la Directiva
de Servicios (expuesto en la introduccion).

- Revision de estudios anteriores semejantes en la lite-
ratura.

- Analisis y revision del sistema de informacion y/o tra-
mitacion en diez ayuntamientos importantes.

- Usando como caso de estudio el Ayuntamiento de Se-
villa, identificacion de los problemas y carencias del
sistema de tramitacion de licencias de actividades en
su situacion actual.

- Analisis de la nueva Ordenanza Reguladora del Con-
trol del Ejercicio de Actividades en el Municipio de
Sevilla de 2012.

- Analisis de los procesos y flujos del sistema, redisefio
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del mismo y propuesta de mejoras e innovaciones en el
modelo organizativo.

La eleccion del Servicio de Proteccion Ambiental del
Ayuntamiento de Sevilla como caso de estudio, se motiva
por el hecho de que uno de los autores es ingeniero munici-
pal y lleva varios afios desempefiando el puesto de Técnico
de Licencias, por lo que conoce en profundidad los proble-
mas del Servicio y los procedimientos de tramitacion.

2.1. REVISION BIBLIOGRAFICA DE ESTUDIOS
SEMEJANTES

Durante los ltimos afios, el desarrollo de Internet y de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones esta
afectando profundamente a las relaciones entre los ciudada-
nos y la administracion publica. Son cada vez mas frecuentes
los ejemplos de usos de la administracion electronica en la
gestion publica [22,23], debido a los beneficios que gene-
ran, entre los que pueden destacarse la reduccion de costes
econdémicos y ambientales [24,25], o la racionalizacion de
procesos [26], entre otros.

En nuestro pais, varios trabajos han analizado la presta-
cion de servicios electronicos en portales Web de la admi-
nistracion local y su impacto organizativo interno [27, 28,
29, 30]. Respecto a la mejora de la eficiencia en el sistema
de tramitacion de proyectos, debe destacarse el proyecto
INDUSTEL “Desarrollo de control y permiso automaticos
para proyectos de ingenieria industrial”, promovido por el
Consejo General de Colegios de Ingenieros Industriales [31,
32]y los trabajos para desarrollar sistemas basados en el co-
nocimiento para la recuperacion inteligente de informacion
sobre normas técnicas y para el modelado del contenido de
las mismas y su procesamiento automatico [33, 34].

En el ambito internacional, deben citarse varios proyec-
tos de aplicacion de tecnologias semanticas como ontologias,
meta-datos, servicios Web, etc., para procesos de administra-
cion electronica, consulta guiada de normas técnicas, textos
legales y uso compartido de conocimientos ¢ informacion
relativa a procedimientos administrativos:

* SmartGov Project [35], “A Governmental Knowledge-
based Platform for Public Sector Online Services”, ba-
sado en la herramienta de modelado KAON;

* OntoGov [36], “Ontology enabled E-Gov Service Con-
figuration”, desarrollada para facilitar muchas de las
tareas de gestion y mantenimiento de servicios, como
la verificacion del funcionamiento o la reconfiguracion
del mismo debido a cambios en la legislacion;

* DIP Project [37], “Data, Information, and Process Inte-
gration with Semantic Web Services”’, promovido, entre
otros, por el Condado de Essex en Gran Bretafia, onto-
logia que modela una amplia gama de procedimientos
relacionados con el gobierno britanico y otros organis-
mos.

En cuanto a la anotacion con meta-datos en los textos

legales o administrativos, son muchas las iniciativas que es-
tan siendo desarrolladas en formato XML con el objetivo de
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mejorar la interoperabilidad en el intercambio de textos nor-
mativos. Pueden destacarse, entre otros, al proyecto espaiiol
Cronolex, que desarroll6 un sistema para la representacion
dinamica de cuerpos legales [38]; CHLexML [39] en Suiza
y e-Law [40] en Austria. Este trabajo supone una continua-
cion de la linea de investigacion de los autores y supone uno
de los productos de una tesis doctoral que esta siendo desa-
rrollada para simplificar, mejorar y optimizar el sistema de
tramitacion de proyectos basandose en sistemas basados en
el conocimiento y en tecnologias semanticas. Ademas, a di-
ferencia de la mayoria de las investigaciones anteriores cita-
das, esta enfocado especificamente a la administracion local.

2.2. REVISION DEL SISTEMA DE
INFORMACION Y TRAMITACION EN DIEZ
AYUNTAMIENTOS

Con la intencion de detectar ineficiencias comunes en los
procedimientos de tramitacion actuales, asi como de verifi-
car el nivel de implantacion y cumplimiento de la Directiva
de Servicios, en relacion con el acceso a la informacion y a
la tramitacion para la implantacion de actividades, se ha se-
leccionado una muestra formada por las diez corporaciones
locales de mayor poblacion de Andalucia, es decir, Sevilla,
Malaga, Coérdoba, Granada, Jerez de la Frontera, Almeria,
Huelva, Marbella, Dos Hermanas y Cadiz, comparandose los
sistemas de informacion y/o tramitacion disponibles en las
webs de dichos ayuntamientos que representan una pobla-
cion cercana a los tres millones de habitantes. Mas concre-
tamente, nos hemos centrado en los sistemas de informacion
al ciudadano, tramitacion telematica y ventanilla unica, por
ser los tres aspectos que, de no implantarse adecuadamente,
pueden producir retrasos o caducidad de expedientes que se
traducirian en costes econdmicos y sociales por la anulacion
de proyectos de inversion que traerian riqueza y puestos de
trabajo.

Los resultados obtenidos se muestran en la Figura 1,
ponen de manifiesto carencias comunes a todos los ayunta-
mientos analizados y distintos niveles de cumplimiento de
la Directiva.

En primer lugar, se detecta que la exigencia de disponer
de un servicio permanente de informacion electronica y a
distancia no se cumple en ninguno de los ayuntamientos, a
lo mas que se llega, es a poner a disposicion de los adminis-
trados, informacion documental en forma de guias de con-
sulta, impresos y legislacion sin que pueda llegarse a ningin
resultado.

En cuanto a disponer de un sistema de tramitacion tele-
mdtica, existen grandes diferencias entre los ayuntamientos
analizados, el nivel de implantacion es practicamente nulo
en algunos ayuntamientos, mientras que en otros si se han
realizado avances importantes, como en el caso del ayunta-
miento de Jerez de la Frontera, aunque no se pueda realizar
aun la tramitacion para la totalidad de los procedimientos.

Por ultimo, la mayoria de los ayuntamientos si disponen
de ventanilla nica, como por ejemplo el de Sevilla, aun-
que no cumplan totalmente los requisitos que la Directiva
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establece. Por consiguiente, a la vista de todos los aspectos
analizados, puede concluirse que las administraciones loca-
les analizadas no cumplen los requisitos establecidos en la

Directiva de Servicios.
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2.3. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y
CARENCIAS DEL SISTEMA DE TRAMITACION EN
LA SITUACION INICIAL

Se parte de una situacion heredada del pasado, vincu-

ANALISIS DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTIVA DE SERVICIOS Y DE LA LEY 17/2009
DISPONE DE
AYUNTAMIENTOS lp?;somcfgu TRAMITACION DISPONE DE USABILIDAD
ANALIZADOS TELEMATICA ELECTRONICAPOR | VENTANILLA UNICA
INTERNET
Cambios de interface para
Sl Solo permite solicitud de Si, aungue adn en realizar tramitacién y obtener
SEVILLA [10] Dispone de cita previa para dese)rrollo. qum‘auon, lo que dificulta su
modelos, impresos informacion general o No se ajusta a los utilizacion. Hay que cambiar
y legislacion informacion tcnica requisitos de la Directiva. de web para pasar de la
informacion a la tramitacion.
S
: modDeIEI;??rz;;‘reeaos Solo permite consuadel | St undue ain en ko, sy A
MALAGA [11] y legislacion. estado de la solicitud de No se asta 2 168 una consulta electronica, es
Aden;a;_ﬁ:g gnas la Licencia de Apertura requisitos de la Directiva dificil, auncllu.;e vl::b cambiemos
mierpretativas
S| No dispone de ellaen
DiEds No permite trémites en relacion ala legalizacion | Hay que cambiar de web para
CORDOBA [12] apol relacion a la Licencia de de actvidades. pasar de la informacién a la
modelos, impresos A : i
legislacion pertura No se ajusta a los framitacién.
¥ requisitos de la Direchi
Permite solicitud de cita
previa, consulta del
tado de la solicitud del ’
Sl = : Si, aungue aln en T,
Disponad expediente de ol Web facil e intuitiva sin que
GRANADA [13] : legalizacion de - los cambios de interface
modelos, impresos ackvidades. leer No se ajustaalos difcolian s i asan
y legislacion Al et v requisitos de la Directiva
resoluciones y darse por
notificado
8 | eeieme | Sabtedenas
Dispone de solicitud y aportacion de & logel ads Web poco intuitiva hay que
JEREZ DE LA modelos, impresos documentacén a ach vidz:;z:m;.m i realizar cambio de inferface
FRONTERA [14] y legislacion. expedientes para la 3, S para pasar de la informacién a
Ademas, fiene legalizacion de t:’p‘m;%:'"‘“’f by .‘°d‘|’: la ramitacion.
guias informativas. | actvidades calificadas o requ ec?u xge
inocuas. et .
sl No dispone de ella en rai‘::::'?ri:;;nﬁm:lm :
Dispone de No permite tramites en relacion a la legalizacion Sk B d):fl e
ALMERIA [15] modelos, impresos | relacion a la Licencia de de actividades. BN 0 :
DT : utilizacion. Hay que cambiar
y legislacion Apertura No se ajusta a los P TS
requisitos de la Directiva. R gfa Ie:i’a:'n'ﬁau on
Sl Nodispone de ella en i
Dispone de Permite solictud ds cita relacion a la legalizacion rf;?mp?z I_':;ﬂh;: agrllu;
HUELVA [16] modelos, impresos previa y consulta de de actividades. ok s e Ilonacie
y legislacion expedientes No se ajusta a los P pael,: tranitacion
requisitos de la Directiva.
Es intuitiva pero con un
Sl No dispone de ella en enfogue muy disperso ya que
Dispone de Permite solictud de cita relacion a la legalizacion se compone de un conjunto
MARBELLA [17] modelos, impresos previa y consulta de de achwdades. de sitios web. Hay que realizar
y legislacion expedientes No se ajusta alos numerosos cambios de
requisifos de la Directiva. | interface en la busqueda de la
informacian.
sl No dispone de ellaen AT
: N . : s Web poco intuitiva hay que
Dispone de No permite tramites en relacion a la legalizacidn :
Bgs ”Efm modelos, impresos | relacion a la Licencia de de actividades, sl
(18] ¥ legislacion Apertura No se ajusta a los pam pe ia Ganstacion.
requisitos de la Dirsctiva. )
: Presenta un enfoque muy
Dis S[Iw da No permite tramites en reTaocidonp:? : |:e i";;gn disparso ya que se compone
D relacion a la Licencia de 10 de un conjunto de sitios web.
CADIZ [19] modelos, impresos piita de actividades. s i s
y legislacion No se ajusta a los ca!:r'r:llaios Haihartacs 6 la
requisitos de la Directiva bsqueda de la informacicn.

Figura 1: Resultados del andlisis comparativo
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lada al viejo patrén de
tramitacion en la admi-
nistracion publica, don-
de abunda el soporte
papel, como elemento
basico para los trami-
tes del procedimiento
administrativo, y donde
no se aprovecha el po-
tencial de las tecnolo-
gias de la informacion y
de las comunicaciones
(TIC) para introducir
mejoras en el proceso.
Como  consecuencia,
persisten obstaculos
que restringen de mane-
ra injustificada la pues-
ta en marcha de nuevas
actividades economicas
y que impiden o retra-
san nuevos proyectos
de emprendedores y la
creacion de empleo.

Otro problema es la
falta de coordinacion
eficaz con el resto de
administraciones  pu-
blicas, lo que provoca
duplicacion y acumula-
cion de tramites para la
apertura de nuevos esta-
blecimientos, ya que se
exige que se documente
la presentacion de ins-
cripciones en registros
y otros requisitos que
previamente han sido
solicitados ante otra ad-
ministracion publica.

En cuanto a la aten-
cion al usuario, se atien-
de personalmente, bien
de forma presencial o
telefénica pero no se
aprovechan las posi-
bilidades de las TIC.
Dichas deficiencias
provocan las siguientes
consecuencias negati-
vas:
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* Decisiones erroneas del promotor, al no disponer de
toda la informacion necesaria, ya que se requiere la pre-
sencia del solicitante. No existe posibilidad de atencion
telematica, excepto la descarga desde el sitio Web del
Ayuntamiento de normativa e impresos tipo, para ser
usados en los tramites presenciales.

» Demoras para acceder a informacion técnica, ya que la
demanda es alta y el sistema de citas esta saturado.

* Ralentizacion en la concesion de licencias, por sobresa-
turacion y colapso organizativo del sistema.

* Caducidad de procedimientos, requerimientos conti-
nuados y denegacion de licencias por no aplicar crite-
rios técnicos adecuados, ya que se aportan documentos
erroneos o no se contesta adecuadamente a los requeri-
mientos.

* Insatisfaccion y frustracion del usuario al no obtener
respuesta en sus peticiones y tramites iniciados (la ad-
ministracion, saturada, se ve incapaz de cumplir con los
plazos establecidos).

* Iniciativas empresariales que no se implantan en el tér-
mino municipal de Sevilla, por temor a la burocracia,
lo que ocasiona una perdida potencial de generacion
de riqueza y empleo, en favor de municipios limitrofes
del area metropolitana, ya que en muchas ocasiones los
proyectos de inversion dependen de subvenciones con-
dicionadas a la previa obtencion de licencias de aper-
tura.

La Figura 2 resume las principales deficiencias detectadas
en el funcionamiento del sistema de concesion de licencias y
autorizaciones del Ayuntamiento de Sevilla, antes de la dero-
gacion de la Ordenanza de Actividades de 2010 [21].
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Tras ello:

i. Los cambios de titularidad quedan sujetos al mecanis-
mo de comunicacion previa, aspecto que cumple lite-
ralmente con las exigencias de la Directiva de Servi-
cios.

il. Se incorpora la declaracion responsable, donde se es-
tablecen los requisitos que han de cumplir las activi-
dades para que puedan ser legalizadas mediante este
instrumento.

iii. Se establecen los documentos-modelo de declaracion
responsable y comunicacion previa, asi como los certi-
ficados-tipo a emplear en la tramitacion.

iv. En la disposicion final tercera, se apunta que la pre-
sentacion de documentos por medios telematicos y
en concreto la implantacion de la ventanilla tnica, se
realizara en funcion de las disponibilidades presupues-
tarias. No obstante, el Ayuntamiento de Sevilla esta
implantando administracion electronica mediante una
plataforma denominada “Saet@s” basada en software
libre para agilizar la gestion electronica de los servicios
municipales.

Los cambios introducidos por la nueva Ordenanza van
en la direccidn correcta, ya que corrigen algunas de las de-
ficiencias y carencias expuestas en el apartado 2.2, pero no
cumplen la exigencia de disponer de una ventanilla Ginica y
de un servicio de informacion electronica y a distancia con-
forme a la Directiva. A partir de esta situacion, en el resto del
articulo, nos centraremos en aportar soluciones a las defi-
ciencias y carencias detectadas (por ejemplo, ausencia de un
adecuado servicio de informacion electronica y a distancia),
tomando como caso de analisis el Ayuntamiento de Sevilla,

aunque las soluciones pro-
puestas podran aplicarse
en la inmensa mayoria de

Modelo de organizacion administrativa heredado del pasado

ayuntamientos espafioles.

!

En el modelo actual no existe ni homogeneidad ni agilidad en la tramitacion de

los expedientes, con procedimientos largos y complejos.

J

3. RESULTADOS

Incumplimiento de plazos en la tramitacion y existencia de disparidad de

riterios segun el funcionario que aplique la norma.

J

La solucién propuesta

para superar las carencias

No existen mecanismos para el contraste de datos que deben ser coincidentes

cada expediente.

y debilidades detectadas ha

Y

sido diseriar un sistema de

No existen las herramientas necesarias para |la unificacion de criterios técnicos.

Figura 2: Deficiencias identificadas

2.4. ANALISIS DE LA NUEVA ORDENANZA DE
ACTIVIDADES DE 2012

Como consecuencia de la entrada en vigor de las leyes
17/2009 y 25/2009, fue necesario acometer la redaccion de
una nueva Ordenanza de Actividades para el Ayuntamiento de
Sevilla que fuera coherente con lo establecido por la Directiva
de Servicios, siendo publicada el 6 de marzo de 2012 [22].
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informacion basado en el
conocimiento (SBC), para
dar apoyo a las consultas
técnicas dirigidas a la im-
plantacion de actividades,
cuyo esquema general de
funcionamiento se muestra en la Figura 3.

Con ello, podran resolverse las carencias y debilidades
del sistema de tramitacion identificadas anteriormente, do-
tando al personal de informacion técnica del ayuntamiento
de una herramienta disefiada para ser capaz de establecer la
viabilidad y los requisitos técnicos y/o normativos necesa-
rios para la correcta tramitacion e implantacion de las activi-

y
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USUARIOS

BASE DE CONOCIMIENTO:
INFORMACION DE
OTRAS

ADMINISTRACIONES

L

((INFORME DE VIABILIDAD )

Figura 3: Modelo de sistema propuesto

dades. Incluso, se prevé permita al
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Con las coordenadas geograficas, la re-
ferencia catastral o con la direccion del
lugar en el término municipal, el sistema
mostrara los distintos tipos de activida-
des susceptibles de ser instaladas en esa
ubicacion, de acuerdo con la informacion
introducida en su base de conocimiento.
Por ejemplo, si esa ubicacion correspon-
de a un area acusticamente saturada, ha-
bra una tipologia de actividades que tie-
nen prohibida su implantacion. Entonces
el sistema mostraria el resto de tipologias
que si pueden implantarse.

promotor y a cualquier ciudadano
obtener dicha informacion, cum-

INTRODUZCA LA DIRECCION DE UBICACION DE LA ACTIVIDAD O
LAS
REFERENCIA GEQDESICO OFICIAL ETRSS9

GEOGRAFICAS EN EL SISTEMA DE

pliendo con las exigencias de la Di-
rectiva en relacion a un sistema de
informacion electronico y a distan-
cia, ya que dicho sistema podria es-
tar disponible desde un sitio Web.
Con el SBC, se prevé descargar
al experto humano de gran cantidad
de consultas técnicas, aumentando
su disponibilidad y productividad,
reduciendo el tiempo de espera del
administrado para realizar una con-
sulta presencial, ademas de cumplir
con la normativa europea en vigor.
Otra ventaja adicional es que facili-

FIN DE CONSULTA
ACTIVIDAD NO
VIABLE

ta la toma de datos para dar soporte

a una futura tramitacion semiau-
tomatica, ya que dicho SBC se ha
disenado para requerir al usuario
informaciéon y una serie de para-
metros sobre la actividad solicita-
da, lo que es uno de los objetivos
de nuestra investigacion. Ademas,
se ofrece a la administracion local
un modelo alternativo de atencion
a los usuarios, distinto al actual

(atencion personal, bien de forma
presencial o telefonica). En suma,

L ]
INTRODUCIR DATOS SOLICITADOS EN
MEDIOAMBIENT.

FUNCION DE LAS
[ALES. INSTALACIONES ¥ TIPO
CCIONADA

llevando a cabo esta implementa-
cion se completaria la adaptacion
del Servicio a las exigencias de la
Directiva. Veamos su funciona-
miento siguiendo el diagrama de
flujo mostrado en la Figura 4.

Lo primero que debe hacer el
promotor es introducir la loca-
lizacion exacta del lugar donde
se desea implantar esa actividad.

FIN DE CONSULTA
GENERA INFORME DE
VIABILIDAD

Figura 4: Diagrama de flujo
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@E TALLE DE LOS SISTEMAS DE TRAMITACION ACTUAL Y PROPUEST@

Tramitacion expediente
Declaracion responsable.
Calificacion ambiental
Licencia

<

Sistema de Informa

&

Terminal del usuano
VIA TELEMATICA

RE G'STRO@

TELEMATICO Ciudadanos

Profesionales

\ =

VIA PRESENCIAL

Cita Previa
Telefonica o Telematica

Inform

EXPERTO

Figura 5: Diagrama de flujo de los sistemas de framitacion actual y propuesto

Una vez seleccionado el tipo de actividad, apareceran
nuevas opciones para proseguir con el analisis. Es evidente
que si la actividad que se pretende implantar no se encuentra
entre las opciones que muestra el sistema, el usuario debe
dar por terminada su consulta. Por el contrario, si se llega
hasta el final, la actividad que se pretende implantar es viable
con respecto a la informacion introducida y se genera un in-
forme, detallando todos los requisitos normativos a cumplir,
tomando en consideracion toda la legislacion local, autono-
mica y estatal; asi como los requisitos técnicos, tanto urba-
nisticos, de seguridad contraincendios y medioambientales,
exigidos por la administracion local para el otorgamiento de
la licencia o autorizacion administrativa, ademas de la docu-
mentacion necesaria para su tramitacion.

El SBC facilitaria el trabajo del técnico especialista, que
queda Unicamente, para resolver cuestiones para las que el
Sistema no haya dado una solucion adecuada, bien por ser
nuevas y no estar incluidas en su base de conocimiento, o
bien porque dada su complejidad tengan que ser interpreta-
das mediante una valoracion subjetiva compleja. De esta for-
ma, los técnicos, los promotores o los titulares de las nuevas
actividades a implantar, podran obtener informacion sobre
la viabilidad de su proyecto de inversion y sobre el procedi-
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Tramitacion expediente
Declaracion responsable
Calificacidbn ambiental
Licencia

e

Auxiliar de informacién

NO EXPERTO
Conforme el
aspecto formal
REGISTRO iudadanos
PRESENCIAL Profesionales
Promotores

Conforme, aspecio
formal y técnico

miento de tramitacion adecuado, por lo que no se iniciaran
tramites inadecuados.

La inclusion en el sistema de tramitacion del SBC descri-
to anteriormente, se representa en la figura 5 y nos permite
cumplir con uno los requisitos principales de la Directiva, ya
que aporta un sistema de acceso a la informacion telematica
y a distancia que facilitaria la implantacion de la ventanilla
unica, llegando de este modo al cumplimiento total de la Di-
rectiva.

4. CONCLUSIONES Y DISCUSION

La Directiva de Servicios obliga a simplificar procedi-
mientos administrativos y a eliminar el exceso de burocracia,
otorgando una mayor seguridad juridica a aquellos que de-
seen prestar un servicio, estableciéndose permanentemente o
sin llegar a establecerse (libertad de establecimiento y liber-
tad de prestacion de servicios). En este sentido, es importan-
te destacar que para conseguir sus objetivos, la Directiva no
so6lo obligaba a cambiar la legislacion en los estados miem-
bros de la Union Europea, antes de diciembre de 2009, sino
también, a poner en marcha medidas para implantar proce-
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dimientos de tramitacion por via electronica y a establecer
la ventanilla inica. Para ello, no son suficientes los cambios
legislativos ya realizados en los paises de la Union Europea,
sino que hay que avanzar en lo referente a la simplificacion
administrativa, implantacion de la administracion electroni-
ca y ventanilla unica.

Lo anterior afecta a todas las administraciones, espe-
cialmente a los mas de ocho mil ayuntamientos espafoles
existentes. Por eso se ha puesto en marcha esta investiga-
cion, para mejorar el sistema de tramitacion de licencias
municipales de actividades, de modo que los prestadores de
servicios puedan acceder electronicamente y a distancia, a
través de una ventanilla Unica, tanto a la informacion sobre
los procedimientos necesarios para el acceso y ejercicio de
una actividad de servicios, como a la tramitacion electronica
de éstos.

En particular, el Ayuntamiento de Sevilla, para adaptar
la antigua Ordenanza de Actividades de 2001 y su modifi-
cacion de mayo de 2010, a lo dispuesto en la Directiva de
Servicios y en las leyes “Paraguas” y “Omnibus”, aprobo
una nueva Ordenanza el 27 de marzo de 2012. Pues bien, del
analisis realizado puede concluirse que dicha Ordenanza no
se ajusta plenamente a los requisitos que la Directiva impo-
ne, porque aunque contempla un Departamento de Informa-
cidn, no establece ninguin sistema de informacion telematico.

Mediante las innovaciones propuestas, se da una respues-
ta satisfactoria a la mayor parte de las deficiencias encontra-
das y se soluciona el actual problema de discrepancia en los
criterios técnicos. Con ello se completaria la adaptacion del
servicio de tramitacion a las exigencias de la Directiva. Las
consecuencias positivas del nuevo modelo son:

* Concentracion del conocimiento de varios expertos en

una base de conocimientos unica.

* Agilizacion de la concesion de las licencias al no come-

terse fallos por desinformacion.

* Mejora de la productividad, pues se agilizan los trami-

tes y se reducen las esperas.

* Consultas técnicas estandarizadas y autdnomas sin ne-

cesidad presencial de personal experto.

¢ Ahorro de costes para el administrado y la administra-

cion (disminuye la redundancia de tramites).

* Homogeneidad en la resolucion de consultas técnicas

(misma pregunta-misma respuesta)

* Descarga al experto humano de gran cantidad de con-

sultas técnicas, aumentando su disponibilidad.

* Disminuye la demanda de informacion técnica por rea-

limentacion (redundancia del procedimiento).

Aunque la adopcion de soluciones de administracion
electronica por los ayuntamientos crecera en el futuro, su
desarrollo no esta exento de problemas. Por ejemplo, los
usuarios pueden tener dudas sobre la seguridad y confiden-
cialidad en sus procedimientos, se necesitan inversiones para
implantar esas tecnologias, pero sobre todo, tienen que me-
jorarse las infraestructuras comunes de comunicaciones y
aumentar el niimero de ciudadanos y empresas, con acceso a
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Internet de banda ancha.

Tras la entrada en vigor del Real Decreto-Ley 19/2012,
de 25 de mayo, de medidas urgentes de liberalizacion del
comercio y de determinados servicios, se ha producido una
novedad y un cambio de escenario en el modelo de trami-
tacion que refuerza la investigacion realizada y su campo
de utilidad. La novedad es que el Real Decreto establece
que la declaracion responsable o comunicacion previa de-
bera contener una manifestacion explicita del cumplimien-
to de aquellos requisitos que resulten exigibles de acuerdo
con la normativa vigente, incluyendo el estar en posesion
del proyecto y que dicho proyecto esta firmado por técnico
competente. El cambio es que se habilita a las corporaciones
locales competentes a recurrir a la colaboracion de entida-
des de valoracion debidamente acreditadas, a través de las
cuales podra gestionarse la totalidad o parte de la actividad
de comprobacion. Ello supone una revolucion para el sector
de la ingenieria dedicado a la legalizacion e implantacion de
actividades, asi como para los Colegios Profesionales que
habian visto disminuida su actividad por la supresion de la
obligacion de visado en la mayoria de los supuestos.

Por consiguiente, puede concluirse que el sistema pro-
puesto en este articulo, ademas de servir para llegar a una to-
tal adaptacion de las administraciones locales a la Directiva
de Servicios, podria ser utilizado como herramienta de con-
trol y supervision de las entidades de valoracion acreditadas
y de las administraciones locales para determinar los requi-
sitos exigibles, a manifestar explicitamente en la declaracion
responsable y en la gestion de la actividad de comprobacion.
Ello seria de gran utilidad para los profesionales y los co-
legios profesionales, ya que muchas administraciones loca-
les, dependiendo de la entidad del municipio, carecen de los
medios materiales y humanos necesarios para desarrollar las
actividades de comprobacion. En ese sentido, nuestra pro-
puesta es que sean los Colegios Profesionales quienes actiien
como entidades de valoracion, con la ventaja adicional de
un modelo alternativo al visado, donde quede acreditada la
autoria de la firma y su nivel de competencia profesional, asi
como que no se encuentra inhabilitado para el ejercicio de la
profesion, lo que unido a nuestro Sistema, facilitaria en gran
medida el trabajo a la administracion local.
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