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ABSTRACT
•  The automation of the commercial transactions 

among the customers and suppliers involved in 
a supply chain allows its effi cient and effective 
management. Such automation is based on 
the utilization of Electronic Data Interchange 
protocols and this paper reports the results 
of an empirical and exploratory research on 
the use of the protocol known as Specifi cation 
2000M (S2000M) in the Information Systems 
(IS) supporting supply chains for military 
aircraft. The research is based on questionnaires 
from 62 persons in 9 European nations working 
in areas related with the subject under study. 
This document proposes a model to implement 
supply chains based on the S2000M-based, 
and identifi es the benefi ts delivered by the 
S2000M, the level of success of the S2000M-
based IS, the benefi ts that impact the most 
such success and some measures to gauge the 
performance of the S2000M systems.

•  Keywords: Supply chain, Information Systems, 
Electronic Data Interchange (EDI), Aerospace 
and Defense Specifi cation 2000M (S2000M), 
military aircraft and empirical research.
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RESUMEN
La automatización de las tran-

sacciones comerciales entre pro-
veedores y clientes de una cadena 
de suministro permite su gestión 
eficaz y eficiente. Dicha automati-
zación se basa en la utilización de 
protocolos de intercambio electró-
nico de datos, y este artículo pre-
senta el resultado de un estudio 
empírico y exploratorio sobre el 
uso del protocolo conocido como 
Especificación 2000M (S2000M) 
en los Sistemas de Información 
(SSII) utilizados en apoyo de ca-
denas de suministro de aeronaves 
militares. El estudio se basa en 
cuestionarios contestados por 62 
personas de 9 países europeos que 
desarrollan una actividad profe-
sional relacionada con el tema de 
investigación. El artículo propone 
un modelo de implementación de 
cadenas de suministro basadas en 
la S2000M, a la vez que identifica 
los beneficios que se pueden obte-
ner con dicha especificación, el ni-
vel de éxito alcanzado por los SSII 

que la utilizan, los beneficios que 
mayor impacto tienen en el éxito de 
dichos SSII y las métricas para me-
dir las prestaciones de los sistemas 
citados. 

Palabras clave: Cadena de 
Suministro (C.S.), Sistemas de 
Información (SSII), Intercambio 
Electrónico de Datos (EDI), Es-
pecificación 2000M para la In-
dustria Aeroespacial y de Defensa 
(S2000M), aeronaves militares, y 
estudio empírico.

1. INTRODUCCIÓN
Uno de los principales desafíos 

al que se enfrentan los gestores de 
Cadenas de Suministro (CCSS) es 
el de conseguir que empresas con 
estructuras y procesos empresaria-
les diversos trabajen de forma in-
tegrada y coordinada para alcanzar 
objetivos comunes. Sin embargo, 
la integración y coordinación men-
cionadas no serían posibles sin el 
apoyo de Sistemas de Información 
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(SSII) que faciliten los flujos de información, finanzas y ma-
terial entre proveedores y clientes de la Cadena de Suminis-
tro (C.S.), por lo que la utilización de SSII para intercambiar 
datos en formato electrónico entre ordenadores de la misma 
o diferente empresa resulta esencial para integrar a los par-
ticipantes en una C.S. Como consecuencia, el intercambio 
electrónico de datos, más conocido por su acrónimo en in-
glés EDI (Electronic Data Interchange), se ha convertido en 
una tecnología fundamental para gestionar CCSS, y como 
resultado, la combinación de EDI y C.S. ha sido objeto de 
investigación en sectores tales como el del automóvil, ali-
mentación, logística o venta al por menor. Sin embargo, poca 
o ninguna atención se ha prestado al sector de la defensa a 
pesar de su importancia económica y tecnológica.

El presente trabajo refleja el resultado de un estudio 
empírico realizado en el ámbito poco conocido de las 
CCSS de aeronaves militares. Concretamente, el trabajo 
versa sobre la utilización en dichas CCSS del protocolo de 
EDI denominado ¨Especificación 2000M para la Industria 
Aeroespacial y de Defensa¨ (S2000M). Del análisis de los 
datos obtenidos en una encuesta realizada entre especialistas 
y usuarios de dicho protocolo, se presentan los beneficios 
derivados de la utilización de la S2000M, el valor creado 
por los SSII que utilizan la S2000M medido en términos 
del éxito de dichos SSII, los beneficios de la S2000M que 
más influyen sobre dicho éxito y métricas para evaluar las 
prestaciones de los SSII mencionados.

La estructura del documento es como sigue: primero 
se describe un concepto de C.S basada en la S2000M, 
a continuación se presentan los motivos que han dado 
lugar a la investigación y como se ha realizado la misma, 
posteriormente se muestran los resultados del estudio 
realizado así como sus implicaciones y limitaciones, y 
finalmente se proponen algunas líneas de investigación para 
futuros estudios.

2. MATERIALES Y MÉTODOS
2.1 EL EDI Y LA S2000M EN LA INTEGRACIÓN 

DE LA CADENA DE SUMINISTRO
El EDI permite que las empresas trabajen de forma con-

junta y eficiente procesando transacciones comerciales a 
gran velocidad en un formato normalizado [6]. Dicho for-
mato favorece la integración entre empresas y entre depar-
tamentos de la misma empresa, al permitir el intercambio 
de documentos electrónicos y su procesamiento automático 
por aplicaciones informáticas. Para ello, además del forma-
to, hay que definir el contenido y significado de los datos 
a intercambiar, ya que los protocolos de EDI se diseñan y 
adaptan a las necesidades específicas de información de cada 
sector industrial. Al ser estas necesidades diferentes, existe 
una gran variedad de protocolos de EDI entre los que a título 
de ejemplo podemos citar SWIFT, utilizado en el sector ban-
cario, papiNet en la industria papelera y forestal, ODETTE 
en el automóvil o ACORD en las aseguradoras. En el sector 

de la defensa también se opera con protocolos de EDI y en el 
caso de Europa, la S2000M se utiliza en el apoyo logístico de 
aeronaves militares tales como los cazas EF-2000 o Tornado.

Entre los beneficios proporcionados por el EDI podemos 
mencionar: mínima intervención humana, reducción de 
costes administrativos, reducción del tiempo para procesar 
transacciones comerciales, mayor control de calidad, mejor 
gestión de inventarios, mejor posición competitiva, mayor 
trazabilidad y control, mejor servicio al cliente, reducción 
en la re-entrada de datos, etc. Sin embargo, el EDI también 
plantea problemas tales como sus costes de implementación 
y mantenimiento, así como el tiempo necesario para ponerlo 
en funcionamiento. Sin embargo, sólo la combinación 
de EDI y comercio electrónico hace que la integración 
entre proveedores y clientes sea eficiente [12], por lo que 
la popularidad y utilización de EDI ha aumentado con los 
años sin que internet haya hecho mella en él [15]. De hecho, 
en vez de convertirse en una tecnología anticuada, el EDI 
continúa siendo la plataforma preferida para el intercambio 
de transacciones comerciales [11].

La S2000M es el resultado de la colaboración entre 
industrias de defensa y Fuerzas Armadas (FFAA) para crear 
un protocolo de EDI capaz de gestionar de forma eficiente 
las CCSS de los sistemas de defensa. En concreto, la 
S2000M define tanto la información a intercambiar entre los 
participantes en una C.S. como los procesos a utilizar en la 
misma. La Figura 1 ilustra dichos procesos, concretamente 
los más destacables de la versión 2.1 de la S2000M que 
es la que constituye la base de este estudio al ser la única 
actualmente en servicio.

Fig. 1: Principales procesos de la S2000M, versión 2.1

2.2 CONCEPTO DE CADENA DE SUMINISTRO 
BASADA EN LA S2000M

Si se denomina C.S. al conjunto de tres o más entidades 
por el que fluyen productos, servicios, dinero e información 
entre el proveedor inicial y el cliente final [8], el intercambio 
continuo de documentos comerciales entre dichas entidades 
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se sustenta en los tres pilares identificados por Akkermans 
et al. [2], es decir, en procesos, estructuras organizacionales 
y tecnología, ya que dichos pilares facilitan los flujos 
económicos, informativos y de productos entre las empresas 
que constituyen la C.S.

El modelo propuesto por los autores para un concepto 
de C.S. basada en la  S2000M queda reflejado en la Figura 
2 que muestra como los procesos definidos por la S2000M 
y sustentados por la tecnología adecuada, gestionan los 
tres flujos mencionados. Como cada participante en la C.S. 
presenta procesos, organización interna y procedimientos 
específicos, la S2000M deviene el elemento común que 
integra al proveedor inicial con el cliente final a lo largo de 
la C.S.

Fig. 2: Concepto de C.S basada en la S2000M propuesto por los autores

2.3 MOTIVACIÓN
Aunque la S2000M juega un papel esencial en las 

CCSS de determinadas aeronaves militares, la falta de 
estudios prácticos sobre la misma hace que sus usuarios, 
actuales y potenciales, se enfrenten a problemas similares 
a los señalados por empresas y organizaciones diversas 
cuando intentan implementar otros protocolos de EDI, es 
decir, falta de percepción de los beneficios proporcionados 
por dichos protocolos [1], dificultades para estimar los 
mencionados beneficios [7] o falsas expectativas [5]. Para 
evitar inconvenientes similares con la S2000M, los autores 
buscarán una respuesta a la primera pregunta planteada en 
este trabajo:

1a Pregunta: ¿Cuáles son los beneficios que se pueden 
obtener con el protocolo S2000M?

Como los beneficios derivados de un protocolo EDI 
no pueden analizarse independientemente del Sistema de 
Información (S.I.) en el que opera, surge la necesidad de 
medir las prestaciones de los SSII que utilizan la S2000M, lo 
que da lugar a la segunda pregunta de investigación:

2a Pregunta: ¿Cuáles son las métricas que permiten medir 
las prestaciones de los SSII basados en la S2000M?

Por último, beneficios y métricas están muy relacionados 
con el nivel de éxito de los SSII S2000M tal y como lo 
perciben los usuarios de los mismos. Como no tenemos 
evidencia del valor actual de dicho nivel de éxito y su 
conocimiento es crítico para juzgar el valor que dichos SSII 
añaden a la C.S., intentaremos clarificar la situación por 
medio de la tercera pregunta:

3a Pregunta: ¿Cuál es el nivel de éxito de los SSII que 
operan con el protocolo S2000M?

Las respuestas a las preguntas planteadas por los autores 
ayudarán a entender la utilidad de la S2000M y de los SSII 
en los que opera, permitirán a empresas y organizaciones 
contrastar expectativas y resultados con los de otros 
usuarios de la S2000M, y facilitarán la toma de decisiones 
en aspectos importantes tales como inversiones destinadas 
a la infraestructura, SSII y personal necesarios para operar, 
mantener y mejorar la S2000M y las CCSS en ella basadas.

2.4 METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN Y 
FASES

El estudio sobre la S2000M ha sido desarrollado por los 
autores entre 2006 y 2011 en tres fases. La primera fase la 
centraron en una revisión de la literatura sobre EDI y SSII 
con objeto de identificar los beneficios de EDI y las métricas 
sobre SSII mas citadas en la bibliografía especializada. 
Durante la segunda fase prepararon un cuestionario sobre la 
S2000M que distribuyeron entre un grupo representativo de 
usuarios del protocolo para conocer su opinión sobre:

1.-  Los beneficios proporcionados por la S2000M.
2.-  Las métricas más apropiadas para los SSII basados en 

la S2000M y
3.-  El nivel de éxito de los SSII S2000M actualmente en 

servicio.

Durante la tercera fase analizaron las respuestas recibidas 
y redactaron un informe que presentaron al máximo 
comité de la S2000M, el denominado Grupo de Trabajo de 
Coordinación y Mantenimiento.

2.4.1 Fase 1ª: revisión de literatura
La búsqueda de los beneficios de EDI más citados en la 

bibliografía la centraron los autores en revistas especializadas 
por ser las que proporcionan información de actualidad en 
las áreas de estudio. En total  analizaron 72 trabajos que 
cubrían EDI desde perspectivas tan diversas como SSII, 
compras, gestión, marketing, logística, transporte, tamaño 
de la empresa, etc. El resultado final fue una relación de 23 
beneficios de EDI que los autores incluyeron en la encuesta 
realizada entre los usuarios de la S2000M para identificar 
cuáles de esos beneficios eran aplicables a dicho protocolo.

Para la búsqueda de las métricas sobre SSII los autores 
identificaron primero el objetivo del estudio, a continuación 
diseñaron un modelo que representase dicho objetivo 
correctamente y por último seleccionaron métricas que 
permitiesen medir las principales características del modelo 
y, en consecuencia, del objetivo señalado.
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El objetivo del estudio consistió en determinar el éxito 
de los SSII basados en la S2000M para lo que los autores 
utilizaron el modelo de DeLone y McLean considerado 
por la mayoría de los investigadores como el que mejor 
abarca dicho concepto [10]. Concretamente, seleccionaron 
la versión actualizada del modelo (año 2002) que contiene 
cinco dimensiones interdependientes que interaccionan entre 
sí y con el denominado beneficio neto que es quien mejor 
describe el éxito de un S.I. Las dimensiones son: calidad 
del sistema, calidad del servicio, calidad de la información, 
intención de uso y satisfacción del usuario.

Seleccionados el objetivo y el modelo, los autores 
basaron la determinación de métricas válidas para cada una 
de las dimensiones mencionadas en la recomendación de 
DeLone y McLean [3] que indica que las métricas dependen 
del objetivo y contexto de la investigación y, que de ser 
posible, han debido de ser validadas con anterioridad. Como 
consecuencia, los autores dirigieron la búsqueda de métricas 
hacia instrumentos existentes y aceptados de forma general 
en los estudios sobre SSII. Sólo cuando la búsqueda resulto 
infructuosa indagaron en instrumentos menos conocidos.

Para medir las dimensiones calidad del servicio, 
satisfacción del usuario e intención de uso, los autores 
proponen métricas procedentes de los instrumentos Service 
Quality (SERVQUAL), End User Computer Satisfaction 
(EUCS) y Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology (UTAUT) respectivamente. La selección de 
SERVQUAL se apoya en los estudios de Molla y Licker [9] 
que indican su adecuación para medir la calidad del servicio 
en los SSII. En el caso de EUCS, los autores consideraron 
que predice bastante bien el impacto de una aplicación 
informática en las prestaciones de una organización [4], 
y que Xiao y Dasgupta [14] han confirmado su validez y 
fiabilidad. Con respecto a UTAUT, los autores consideraron 
el hecho de que explica hasta el 70% de la varianza en las 
intenciones de los usuarios, mientras que otros modelos sólo 
explican entre el 17 y el 53%. [13].

En el caso de las dimensiones calidad del sistema y 
calidad de la información, los autores no encontraron ningún 
instrumento de medición apropiado por lo que dirigieron 
su búsqueda hacia métricas individuales verificadas con 
anterioridad que extrajeron de25 trabajos publicados entre 
1989 y 2005.El producto final del proceso de selección 
seguido por los autores queda reflejado en las 18 métricas 
de la Tabla III.

2.4.2 Fase 2ª: identificación de usuarios de la S2000M 
y preparación de la encuesta

Con objeto de obtener información fundada sobre la 
S2000M, los autores prepararon un cuestionario dirigido a un 
grupo representativo de la comunidad S2000M compuesto 
por personal de los ámbitos público y privado que cumplían 
como mínimo uno de los siguientes criterios:

1.  Que participaran oficialmente en uno de los cuatro 
grupos de trabajo existentes en la S2000M.

2.  Que mantuvieran con algún representante de dichos 

grupos de trabajo una relación profesional basada en 
la S2000M.

3.  Que se anunciaran en internet con conocimientos sobre 
la S2000M.

4.  Que ofrecieran sus servicios en internet como 
especialistas en consultoría, formación o desarrollo de 
aplicaciones asociadas con la S2000M.

Los autores entienden que las personas que cumplen 
alguno de los requisitos mencionados suelen mantener 
conocimientos actualizados sobre la S2000M y tienden a 
compartirlos con profesionales del mismo entorno, por lo 
que consideran que dichas personas constituyen un grupo 
adecuado para obtener información sobre la S2000M. En 
total identificaron 233 contactos, número inferior pero 
próximo al de usuarios totales de la S2000M en el momento 
de llevar a cabo el estudio.

Con los beneficios y métricas seleccionados los autores 
elaboraron un cuestionario que sometieron al análisis de tres 
expertos en SSII, EDI y S2000M para garantizar la claridad 
y pertinencia de las cuestiones. El cuestionario lo enviaron a 
las 233 personas seleccionadas que residían en 11 naciones 
Europeas. Todas las personas trabajaban en industrias o 
asociaciones aeroespaciales, organizaciones internacionales, 
FFAA o empresas de consultoría o desarrollo de aplicaciones 
informáticas que utilizaban la S2000M en sus actividades 
cotidianas. Sus posiciones laborales variaban de técnicos 
a ejecutivos y su actividad profesional abarcaba campos 
tan diversos como logística, SSII, finanzas, contratación 
y gestión empresarial. Para favorecer la participación en 
la encuesta, cada persona recibió un correo electrónico 
personalizado explicándole el objetivo e importancia de la 
encuesta y garantizándole el anonimato de sus respuestas. 
Tres semanas antes de cerrar la encuesta se volvió a enviar 
otro correo electrónico personalizado.

2.4.3 Fase 3ª: análisis estadístico
Los autores analizaron los cuestionarios recibidos 

para detectar la existencia de sesgo por no respuesta y 
para conocer el perfil de los encuestados, los beneficios 
proporcionados por la S2000M, las métricas más adecuadas 
para medir las prestaciones de los SSII S2000M y el éxito de 
los mismos. Así mismo, utilizando la técnica estadística de 
árboles de clasificación, los autores procedieron a identificar 
los beneficios que mayor influencia tenían en el éxito de los 
SSII S2000M. Optaron por dicha técnica no paramétrica 
por ser adecuada para datos sesgados y por su validez en 
las fases exploratorias de una investigación. El análisis lo 
realizaron con la aplicación SPSS 15.0.

3. RESULTADOS
Un total de 62 personas respondieron al cuestionario 

(26.62% de respuestas). La comparación entre los tercios 
primero y último de las respuestas recibidas, que representan 
a los que respondieron pronto y tarde respectivamente, no 
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mostró ninguna diferencia significativa entre ambos grupos 
con un nivel de significancia del 5%, lo que permite descartar 
el error por no respuesta. La fiabilidad interna medida con el 
Alpha de Cronbach proporcionó valores entre 0.85 y 0.93 
sobre un máximo de 1, lo que indica un elevado nivel de 
fiabilidad.

La Tabla I muestra el perfil de los 62 participantes en 
la encuesta. Todos eran varones procedentes de 9 naciones 
Europeas con una experiencia media de trabajo con la 
S2000Mde 78 meses y una mediana de 60 meses.

La Tabla II refleja la respuesta a la primera pregunta de 
investigación sobre los beneficios que se pueden obtener con 
la S2000M. Los beneficios se presentan en orden decreciente 

de puntuación de acuerdo con la valoración otorgada por los 
encuestados a cada uno de los mismos en una escala de 0 
(mínimo) a 6 (máximo) con valor neutro en 3. La puntuación 
máxima que un beneficio puede obtener es de 372 puntos 
(62 respuestas por 6 puntos como máximo cada respuesta 
= 372).

La Tabla III ilustra las respuestas a la segunda pregunta 
de investigación en la que se deseaba conocer la aplicabilidad 
a los SSSI S2000M de las 18 métricas propuestas. La escala 
de medidas coincide con la de la Tabla 2. 

El histograma de la Figura 3 responde a la tercera pregunta de 
investigación en la que se solicitó que los encuestados indicasen 
su nivel de conformidad con la frase ¨en general, considero que 

Tabla I: Perfi l de los encuestados

Tabla II: Benefi cios del protocolo S2000M Tabla III: Métricas para SSII S2000M
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los SSII basados en la S2000M tienen éxito¨. La gradación de la 
escala de respuestas varía de 0 (completamente en desacuerdo) 
a 6 (completamente de acuerdo) encontrándose el neutro en 3. 

Por último, la Tabla IV refleja el resultado del análisis de 
árboles de clasificación llevado a cabo por los autores y que 
muestra como de los 23 beneficios considerados, las variables 
independientes Incproductivity, Redmanpower, Reddoccosts 
y Redprocesstime que se corresponden con los beneficios 
aumento de eficiencia (productividad), reducción de 
personal, ahorro en costes de procesamiento de documentos 
y ahorro de tiempo en procesos establecidos, son los que 
más influyen en la variable dependiente Systemsuccess que 
representa el éxito de los SSII que utilizan la S2000M.

Tabla IV: Resultado del análisis de árboles de clasifi cación

4. DISCUSIÓN
El método utilizado para seleccionar a los participantes 

en la encuesta, la experiencia de éstos en la S2000M, su 
conocimiento de otros protocolos de EDI y el tamaño de la 
muestra (62 personas) sobre una población de especialistas 
en la S2000M estimada por los autores entorno a las 400 

personas, induce a pensar que los resultados de este trabajo 
son representativos de la situación actual de la S2000M. Con 
respecto al tamaño de la muestra, es necesario destacar que 
estudios empíricos sobre EDI publicados con anterioridad se 
basan en tamaños de muestras y tasas de respuesta similares 
a las de este trabajo. 

4.1 HALLAZGOS
La S2000M se utiliza en un número importante de países 

europeos por profesionales que desarrollan su actividad en 
áreas tales como gestión empresarial, SSII o logística, lo que 
demuestra la naturaleza trasversal e internacional de dicho 
protocolo. El 66.13% de los encuestados trabajan en el área 
de logística y un 20.97% en el de los SSII, lo que indica que 
la S2000M es una herramienta esencialmente logística que 
demanda un apoyo tecnológico importante. Otro aspecto a 
destacar es la atención que los cuadros medios y superiores 
prestan a las CCSS S2000M como se deduce por el elevado 
porcentaje de participantes en la encuesta que pertenecen a 
estas categorías laborales: 59.67%.

Quienes utilizan la S2000M mantienen expectativas 
elevadas con respecto a los beneficios potenciales del 
protocolo, como se demuestra tanto por la puntuación 
obtenida por 22 de los 23 beneficios propuestos, como por el 
valor de sus medias y medianas. De hecho, los encuestados 
consideran que sólo uno de los 23 beneficios propuestos no 
puede alcanzarse con la S2000M: “reducción del número de 
proveedores”. Las respuestas también revelan la importancia 
dada por los usuarios de la S2000M a las 18 métricas 
propuestas ya que éstas les permiten evaluar el estado de 
sus SSII, les facilitan la toma de decisiones y les ayudan a 
mejorar el rendimiento de sus SSII S2000M por medio de la 
recogida y análisis de datos adecuados.

La gran mayoría de los encuestados considera que los 
SSII S2000M actualmente en servicio operan con un nivel 
de éxito elevado ya que 55 de los 62 participantes asignan a 
dichos sistemas una puntuación superior al valor neutro de 
3, concretamente, de 4 a 6. Sólo para 5 de los 62 encuestados 
los SSII S2000M no operan de forma satisfactoria ya que 
los valores asignados varían de 0 a 2, por debajo del valor 
neutro de 3.

4.2 IMPLICACIONES
Como resultado del presente trabajo, los usuarios actuales 

o potenciales de la S2000M disponen de información 
empírica sobre cuatro aspectos fundamentales: los beneficios 
que se pueden obtener al utilizar dicho protocolo, las métricas 
para evaluar las prestaciones de los SSII S2000M, el nivel 
actual de éxito de dichos sistemas y los cuatro beneficios que 
más influyen en el éxito de los citados SSII S2000M. Como 
consecuencia, dichos usuarios pueden adoptar decisiones 
fundadas sobre la utilización o no del protocolo S2000M 
en sus empresas u organizaciones. Si deciden implementar 
la S2000M, pueden comparar los resultados que obtengan 
con los datos de la Tabla II y Figura 3 y, en función de las 
diferencias observadas, iniciar las acciones oportunas. Con 

Fig. 3: Nivel de éxito de los SSII S2000M
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el paso del tiempo, los usuarios de la S2000M pueden volver 
a evaluar tanto los beneficios alcanzados con la S2000M 
como el nivel de éxito de sus SSII S2000M y comparar la 
evolución de los resultados obtenidos lo que les permitirá 
identificar variaciones y tendencias que, de ser necesario, 
se podrán corregir con un plan de acción adecuado. Los 
usuarios de la S2000M también podrán comparar resultados 
entre ellos, así como utilizar las medidas propuestas para 
establecer objetivos y cuantificar el progreso realizado.

4.3 LIMITACIONES
Tres son las limitaciones a destacar en este trabajo. 

La primera es que el periodo abarcado por la revisión 
bibliográfica comprende los años 1988-2005, por lo que 
una base temporal diferente podría haber dado lugar a que 
los beneficios y métricas inicialmente considerados fuesen 
también diferentes. Sin embargo, es necesario destacar 
que los 17 años abarcados por dicha revisión, el número 
de trabajos considerados, la variedad de temas tratados y 
el hecho que desde el año 2005 no se ha producido ningún 
cambio tecnológico que haya influido de forma significativa 
en EDI, indican que la base de estudio es sólida y estable.

La segunda limitación dimana de la falta de uniformidad 
en la terminología utilizada por los autores por lo que 
investigadores diferentes utilizando la misma documentación 
podrían llegar a elaborar listas distintas de beneficios y 
métricas. Por último, hay que destacar que las conclusiones 
del trabajo sólo son aplicables a la S2000M y no son 
definitivas.

4.4 INVESTIGACIONES FUTURAS
Este trabajo abre la puerta a investigaciones futuras en 

áreas diversas. Por ejemplo, se podría comparar el concepto 
de C.S. S2000M aquí presentado con los aplicables a CCSS 
basadas en otros protocolos de EDI, lo que permitiría 
identificar elementos comunes, diferencias y aspectos a 
mejorar. También se podría estudiar el impacto de internet en 
la utilización y mantenimiento del protocolo S2000M y en 
el de los SSII a él asociados. Igualmente, sería conveniente 
profundizar en el éxito de los SSII S2000M identificando y 
cuantificando los aspectos que más influyen en el mismo.

De la misma forma que la utilización de la S2000M 
proporciona beneficios a las empresas que la utilizan, 
también plantea inconvenientes que sería necesario 
identificar con objeto de disminuir las dificultades asociadas 
a su implantación y uso, incrementando así la eficiencia de 
las CCSS S2000M.

4.5 CONCLUSIONES
En este documento los autores proponen un concepto 

de C.S. basada en el protocolo S2000M y presentan los 
resultados de una encuesta realizada entre usuarios de 
dicho protocolo. Los autores han centrado su atención en 
los beneficios que se pueden obtener con la utilización de 
la S2000M, en el nivel de éxito de los SSII S2000M, en 
métricas que ayuden a evaluar las prestaciones de dichos 

SSII y en los beneficios que más influyen para alcanzar el 
éxito de los citados SSII S2000M. Los resultados del estudio 
muestran la actualidad de la S2000M, si bien es necesario 
destacar la naturaleza exploratoria de la investigación debido 
a la carencia de estudios en esta área.

El presente trabajo contribuye a aumentar el conocimiento 
sobre EDI, S2000M y CCSS en el ámbito poco conocido de 
las aeronaves militares, y abre la puerta a investigaciones 
futuras sobre CCSS automatizadas basadas en la S2000M o 
en otros protocolos de EDI.
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