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De la correcta gestion de la Calidad a la Excelencia global del negocio
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| proximo afio se cumplirdn 20

afios de la publicacion de las pri-
meras normas internacionales 1SO
9000. En estos casi veinte afos, mu-
chas han sido las organizaciones de
todo el mundo que han encontrado
en esta norma la herramienta idonea
para la correcta Gestion de la Calidad
en sus actividades. Las cifras hablan
por si mismas: cerca de 700.000 de
161 paises.

Y es que los beneficios de la im-
plantacion de sistemas de acuerdo a
esta norma son evidentes: ahorro de
costes (derivado de la deteccion de
reprocesos, repeticiones y duplicida-
des y de la supresion de actividades
sin valor afnadido) y el prestigio que
supone para la empresa exhibir una
marca que garantice su Calidad, con-
cedida por una entidad lider reconoci-
da tanto en el ambito nacional como
en el internacional, como es el caso
de AENOR.
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Pero, a lo largo de estos afios, las
empresas han ido madurando y nece-
sitan seguir mejorando su competiti-
vidad y alcanzar mayores cotas de
eficacia y eficiencia. Estas organiza-
ciones necesitan una herramienta de
mejora de la gestion que les permita
evolucionar desde los sistemas de
Gestion de la Calidad, basados en ISO
9001, hacia un modelo de excelencia
global del negocio.

En este contexto, AENOR ha pro-
movido la nueva Certificacion de Ges-
tion Avanzada 2004, que permite a
las organizaciones posicionarse en
cuanto al grado de mejora aplicable
en la gestion y priorizar sobre los as-
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pectos hacia donde debe dirigir sus
esfuerzos para mejorar su producto/
servicio. Hasta el momento, son ya
dos las empresas que disponen de
este certificado (Caterpillar Lo-
gistics, en Guadalajara, y Contazara,
en Zaragoza) pero, dado el grado de
penetracion de la certificacion 1SO
9001 en Espafia, estamos convenci-
dos de que van a ser muchas las or-
ganizaciones interesadas en la nueva
Certificacion.

Mientras que el sistema de ges-
tion de 1SO 9001 persigue como fin
altimo la satisfaccion del cliente, la
ISO 9004 incluye también a todas las
partes interesadas o afectadas por la
propia actividad de la organizacion,
esto es, los empleados, los accionis-
tas, los proveedores y la sociedad en
general. Otro de los avances de la
nueva Certificacion es que avala una
gestion eficiente, ademas de eficaz, y
Su objetivo es el reconocimiento de la
mejora del desempefio de la organi-
zacion.

Realizar una autoevaluacion si-
guiendo las directrices de la norma
ISO 9004, usando la norma UNE
66174, es el primer paso que deben
dar las organizaciones para obtener la
Certificacion. Hay que destacar dos
caracteristicas de la evaluacion segin
la UNE 66174:

- La facilidad para realizarla, no
siendo necesaria una formacion es-
pecializada.

- La evaluacion se lleva a cabo
desde la Optica directiva y desde la
Optica operativa lo que facilita la im-
plicacion de la direccion de la organi-
zacion.
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Posteriormente, los auditores de
AENOR ratifican esta autoevaluacion
de forma independiente.

Para realizar su informe, los audi-
tores tienen en cuenta el grado en
que las actividades de la organizacion
estdn documentadas, si la empresa
dispone de datos para las distintas
actividades, en qué medida la aplica-
cion de un requisito alcanza a todas
las partes interesadas y la mejora
abarca todas las actividades y proce-
S0S y, por dltimo, hasta qué punto la
comparacion con otras organizacio-
nes del sector incluye todas las acti-
vidades y procesos.

El informe final posiciona a la em-
presa en cuanto al grado de mejora
aplicable en la gestion de la organiza-
cion. Con ello, la Direccion tiene in-
formacion para poder priorizar sobre
los aspectos hacia donde debe dirigir
sus esfuerzos para mejorar los pro-
ductos y servicios asi como las rela-
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ciones entre los clientes y demads par-
tes interesadas.

Como la Certificacion se basa en
una puntuacion, las empresas deben
reunir unas condiciones minimas Si
bien, pueden l6gicamente excederlas.
Asi, por ejemplo, las organizaciones
que reciban el certificado con la pun-
tuacion mas baja seran aquéllas en
las que los procesos estdn alineados
con la politica y objetivos de la orga-
nizacion, dispongan de datos para ac-
tuar sobre la mejora de los procesos
asi como de indicadores de referen-
cia, tengan dos sistemas integrados
(Gestion de Calidad y Gestion Am-
biental o Gestion de Calidad y Seguri-
dad Laboral), el sistema tenga rela-
cion con todas las partes interesadas
y se evidencie su aplicacion en todos
los procesos.

Por otro lado, la puntuacion se ira
incrementando a medida que la orga-
nizacion tenga un sistema de gestion

integrado que incluya Gestion de Cali-
dad, Gestion Ambiental y Seguridad
Laboral, indicadores orientados a la
eficiencia, se compare con otras em-
presas del sector y sus procesos es-
tan bien estructurados y sistematiza-
dos, se adapte de forma continua a
las necesidades y expectativas de to-
das las partes interesadas y a las ten-
dencias de los mercados, sus resulta-
dos tiendan a la mejora en la mayor
parte de los procesos y midan la efi-
ciencia y se mejore continuamente
para optimizarla.

Estamos, por lo tanto, ante un
nuevo hito en la historia de la Gestion
de Calidad. La norma ISO 9001 supu-
So el inicio para muchas empresas en
esta materia. Con la Certificacion
Gestion Avanzada 9004, AENOR
pone a disposicion de las organiza-
ciones un avance en su camino por
alcanzar la excelencia global de su
negocio. m

LAS INSTALACIONES Y SU MANTENIMIENTO
EN LA EDIFICACION SOSTENIBLE

Estas Jornadas técnicas se cele-
braran los dias 27 y 28 de abril de
2006 en el Palacio de Convenciones
de BEC en Bilbao.

Las Asociaciones relacionadas
con las instalaciones de climatiza-
cion, agua, gas y energias renova-
bles, conjuntamente con Bilbao Exhi-
bition Centre y el patrocinio de Na-
turgas Energia, organizan estas
Jornadas en las que los profesionales
de las instalaciones y su manteni-
miento podrdn debatir sobre el pre-
sente y el futuro del sector.

Las nuevas formativas seran, sin
duda, los temas estrella de estas se-
siones. Todo ello, en el marco de la
celebracion de Construlan 06, Salon
de la Construccion, Equipamiento e
Instalaciones.

PROGRAMA
Se comentaran los nuevos Reales De-
cretos:

1° RITE. Ponente: Angel Sanchez
de Vera, Vicepresidente de Atecyr.

2° GAS. Reglamento Técnico para
la distribucion y utilizacion de com-
bustibles gaseosos. Ponente: José
Portero del Ministerio de Industria.

3° Cddigo Técnico de la Edifica-
cién, CTE. Agua y saneamientos. Po-
nente: Martin Ajenjo Ortiz de Conaif.

Energias renovables. Ponente:
Santiago Torre Enciso, del EVE (so-
lar-térmica, solar-fotovoltaica, solar-
refrigeracion)

Tendran lugar las siguientes pre-
sentaciones:

- Mantenimiento electromecanico.
Ponentes: Enrique Cervelld, Presi-
dente de Amicyf y José Maria Mora-
les, Director Técnico de Amicyf.

- Mantenimiento Higiénico-Sanita-
rio. Ponente: Jesis Martinez Nogal,
de Avecai.

- Avances en la minimizacion de
riesgos causados por la Legionela.
Ponentes: Andoni Montero, del Ayun-
tamiento de Bilbao y Juan Vicente
Martin Zorraquino, de Atecyr.

- El libro del edificio. Ponente:
Agustin de Lorenzo, Jefe del servicio
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de Normativa y control de la Calidad
del Departamento de Vivienda del Go-
bierno Vasco.

Mesa redonda: Resumen de las
Jornadas.

Seran ponentes:

Ifiaki Ibarrondo, Departamento de
Industria del Gobierno Vasco.

Agustin de Lorenzo, Departamen-
to de Vivienda del Gobierno Vasco.

Aurelio Yarza, Secretario de
Aimvi.

Servando Vicente, Presidente de
Amicyf Euskadi.

Pedro Gurrrutxaga, Presidente de
Avecai.

Juan V. Martin Zorraquino, Pre-
sidente de Atecyr Pais Vasco.

Ricardo Garcia, Director Técnico

de Favi. m
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