Resumen
Hoy en dia la enorme competitividad
mundial hace que las organizaciones
se decanten por los mejores profesio-
nales. Por ello, la certificacion profe-
sional supone una valiosa garantia.
La AEC es la unica entidad espafiola
acreditada para certificar profesiona-
les en Calidad, y Medio Ambiente a
través de su Centro de Registro y
Certificacion de Personas (CERPER).
La AEC es también el (nico agente en
Espafia del PRU para certificar profe-
sionales de acuerdo a un Esquema
Armonizado Europeo.
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Abstract

MNowadays the great competitiveness
all around the world makes organiza-
tions to get the best professionals.
Because of that, personnel certifica-
tion provides a value guarantee. AEC
(Spanish Association for Quality) is

the only Spanish body accredited to
certificate Quality and Environment
through its Centre of Personnel Re-
gistration and Certification (CERPER).
AEC is also the only agent in Spain of
PRU (Personnel Registration Unit) to
certificate professionals according to
an European Harmonized Scheme.
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Introduccién

La Asociacion Espaiiola para la
Calidad es una entidad privada, sin
animo de lucro, que retne desde
1961 a empresas, organizaciones y
profesionales, entre los cuales hay un
nimero importante de ingenieros in-
dustriales, cuya finalidad es fomentar
y apoyar la cultura de la Calidad co-
mo via para aumentar la competitivi-
dad de las organizaciones y empresas
espafolas, promoviendo el desarrollo
sostenible de la Sociedad.
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Actualmente, la AEC cuenta con
cerca de 5.000 profesionales y direc-
tivos de empresas y organizaciones
como asociados. Esta fuerza se tra-
duce en numerosas actuaciones de
intercambio de experiencias, informa-
cion y sensibilizacion, formacion y
certificacion de profesionales en los
ambitos de Calidad, Medio Ambiente
y PRL.

- ¢Por qué considera que esta
ganando tanta importancia la Certi-
ficacién de personas en la actuali-
dad?

- La Sociedad actual exige cada
vez mas a las empresas que apuestan
por su permanencia en los mercados.
La competitividad aumenta y, con
ella, la necesidad de herramientas
que nos permitan distinguirnos de la
competencia. Esta necesidad se hace
extensible también a los profesiona-
les, debido a lo cual, ademads de la
formacion adecuada, se hace necesa-
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ria una homogeneizacion de criterios,
avalados por una entidad de tercera
parte como es la AEC, acreditada para
tal fin.

La Asociacion Espaiiola para la
Calidad ha apostado siempre por la
correcta cualificacion de profesiona-
les, en el dmbito de la Calidad, el Me-
dio Ambiente y la Prevencion de
Riesgos.

Con estas premisas nace el Cen-
tro de Registro y Certificacion de Per-
sonas (CERPER) de la AEC, el cual, a
través de un Esquema Armonizado
Europeo, procedente de la EOQ (Or-
ganizacion Europea de la cual, la AEC
es el unico miembro de pleno dere-
cho en Espafa) y apoyado por la
Unién Europea, evalua y certifica los
profesionales en los tres dmbitos ci-
tados.

- ¢Qué beneficios aporta para la
empresa? ;Y para el profesional?

- Las empresas, sea cual sea su
sector y tamafio, necesitan cada vez
mas contar en sus estructuras con
profesionales preparados para desa-
rrollar, implantar, mantener y mejorar
estos sistemas, al tiempo que estdn
exigiendo a sus proveedores la incor-
poracion de estos profesionales co-
mo garantia.

Asimismo, los propios profesio-
nales de la calidad, el medio ambiente
y la prevencion de riesgos laborales
necesitan, cada vez mas, contar con
elementos diferenciadores que les
aporten valor afiadido y les distancien
profesionalmente de sus competido-
res en el mercado laboral.

Por lo tanto, podemos decir que
la Certificacion de personas es bene-
ficiosa para ambos colectivos.

Es una ventaja para las empresas,
ya que se les facilita la seleccion de
personal para las tareas relacionadas
con la calidad, el medio ambiente y la
prevencion de riesgos, tanto para
nuevo ingreso como para promocion
interna. Resulta también fundamen-
tal en la implantacion de politicas de

mejora de cualquier entidad ya que
permite establecer planes de recicla-
do, actualizacion de su personal de
acuerdo con un modelo europeo de
conocimientos, que, a Su vez, estad en
permanente evolucion.

Proporciona a la organizacion un
ahorro en costes ya que los profesio-
nales certificados, segun el Esquema
Armonizado Europeo, podran realizar
auditorias de segunda parte con crite-
rios unificados, permitiendo la pro-
ductividad del personal Certificado
desde el primer dia.

Como (ltimo, y no menos impor-
tante factor, aporta caracter motiva-
dor a los profesionales, ya que sirve
como un incentivo mas que la organi-
zacion les proporciona.

Es un valor afadido para los pro-
fesionales, ya que contribuye a su de-
sarrollo personal y profesional. Es
una herramienta de reciclaje de cono-
cimientos, ademads de proporcionar al
profesional certificado una revaloriza-
cion en el mercado. No podemos ol-
vidar, el caracter europeo de nuestra
Certificacion EOQ, que facilita el reco-
nocimiento profesional en los 34 pai-
ses que forman la EOQ.

- ¢Cuantas personas hay certifi-
cadas, en materia de calidad y me-
dioambiente, en Europa? ¢y en Es-
paia?

- En Europa contamos con mds
de 45.000 profesionales, entre técni-
cos, gestores y auditores certificados
en materia de calidad y medio am-
biente, de los que mds de 3.000 estan
certificados por el CGERPER dentro de
nuestro pais.

- ;Cree que es necesario que las
acreditaciones estén homologadas
en todos los paises de la UE?

- Por supuesto que si, es necesa-
rio que las Entidades de Acreditacion
refuercen los MLA (Acuerdos Multila-
terales), que permiten a las entidades
de Certificacion acreditada operar en
todo el mercado con criterios homo-
géneos.

Respecto a la Certificacion de
profesionales, la EOQ, a través de su
Organo de certificacion de personas,
Personnel Registration Unit (PRU),
cumple la mision de unificar criterios
en 34 paises europeos.

- ¢Qué establece el Esquema de
Certificacion y Registro de Personas
de la EOQ?

- El Esquema Armonizado de la
EOQ establece los requisitos necesa-
rios de titulacion, experiencia y for-
macion complementaria, necesarios
para desarrollar las funciones propias
de cada uno de los mas de 30 esque-
mas armonizados con los que se
cuenta en la actualidad.

- ¢Como se encuentra la Certifi-
cacion de las personas en materia
de Calidad y Medio Ambiente en
nuestro pais? ;Qué cree que debe-
mos mejorar?

- Aunque indudablemente queda
mucho camino por delante, en los ul-
timos afios, la Certificacion de profe-
sionales ha experimentado un au-
mento considerable, tanto en el dmbi-
to de la Calidad como en el Medio
Ambiente. Es necesario que todos los
implicados hagamos un esfuerzo por
dar a conocer esta potente herra-
mienta de competitividad. Sin duda,
la informacion al mercado es la asig-
natura pendiente por parte de todos
los implicados en la certificacion
acreditada en general, y de personas
en particular.

- ¢Es el CERPER la unica organi-
zacién que puede Certificar profe-
sionales en Espaiia?

Efectivamente, la AEC, a través
del CERPER, es la tnica entidad que
opera en Espafa acreditada para la
Certificacion de profesionales en el
ambito de la Calidad y el Medio Am-
biente dentro del Esquema Armoniza-
do Europeo de la EOQ.

- Muchas gracias por su amabili-
dad

- Gracias a DYNA. m
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