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La Formación en Calidad y Medio
Ambiente es uno de los campos que la
AEC ha dedicado y sigue dedicando
mayor atención y recursos. El Centro
de Formación de la Asociación Espa-
ñola para la Calidad, creado en 1968,
cuenta con amplia experiencia en la
organización de Cursos al haber sido
el primero en impartir formación so-
bre Calidad en España. Actualmente,
imparte más de 250 Cursos anuales
en Calidad y Medio Ambiente además
de los desarrollados a medida para
cubrir las necesidades específicas de
las empresas y del desarrollo de pro-
gramas de Formación a distancia.

Los más de 65.000 profesionales
formados en este Centro avalan el
éxito de una metodología flexible y
práctica, capaz de identificar los obje-
tivos de sus clientes mediante el es-
tudio de las necesidades que las em-
presas y los profesionales demandan
en materia de Calidad y Medio Am-
biente.

La AEC ha venido utilizando tradi-
cionalmente la fórmula de Formación
presencial, en la que se combina la
transmisión de los conocimientos del
ponente con el intercambio de
experiencias entre profesiona-
les (alumnos y ponente). Los
Cursos de Formación se im-
parten tanto en las propias au-
las de la Asociación ubicadas
en Madrid, como en diversas
Comunidades Autónomas, en
colaboración con distintas en-
tidades y organizaciones. De la
misma manera, la AEC ha ve-
nido colaborando de forma ha-
bitual con diversos programas
promovidos por la Administra-
ción Pública para la divulga-
ción de las técnicas y herra-
mientas de la calidad y de la
gestión medioambiental, entre
los que cabe destacar las par-
ticipaciones en los programas
ATYCA y PROFIT del anterior
Ministerio de Ciencia y Tec-
nología.

Por lo que respecta a la
Formación y Certificación eu-

ropea, la AEC ha desarrollado un pro-
grama de Formación que proporciona
los conocimientos exigidos por la Eu-
ropean Organization for Quality
(EOQ) para acceder a la Certificación
de técnicos, gestores y auditores de

la Calidad y Medio Ambiente. Estas
certificaciones se orientan, por una
parte, a garantizar la competencia y
los conocimientos de los profesiona-
les que los poseen y, por otro, a po-
ner a disposición del mercado profe-

sionales cuya Forma-
ción, capacidad técnica
y experiencia están re-
conocidas a escala euro-
pea.

El objetivo de estos
Cursos es formar a pro-
fesionales que sean ca-
paces de implantar,
mantener, mejorar y
gestionar los distintos
sistemas (Calidad, Cali-
dad de los Servicios o
Medio Ambiente), así
como de actuar como
representantes de la Di-
rección, promoviendo la
orientación de toda la
organización hacia la sa-
tisfacción del cliente. El
contenido de Registro y
Certificación de Perso-
nas (CERPER) de la AEC
para acceder a la Certifi-
cación europea.
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