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Los nuevos desarrollos tecnoldgicos,
la hiperconectividad y la globalizacion de
la economia estan planteando importan-
tes oportunidades y retos a la economia
actual. Por ello, la industria también debe
abordar estas oportunidades y retos, para
evolucionar y posicionarse como un sector
fuerte, competitivo y de referencia inter-
nacional.

El concepto de Industria 4.0 [1] es re-
lativamente reciente y se refiere a la cuar-
ta revolucion industrial que consiste en la
introduccion de las tecnologias digitales
en la industria. Con el objetivo de acercar
la industria turistica de cruceros al para-
digma de Industria 4.0., se comenzara por
detectar la direccion de mayor gradiente
de innovacion.

Los datos del problema abordado se
basan en los juicios de los clientes y estan
directamente recogidos de ellos, a través
de encuestas personalizadas y de sondeos
en webs publicas. Se trata de un problema
de evaluacion multivariable, dado que la
satisfaccion general del cliente depende
de un conjunto de variables que repre-
sentan las caracteristicas del producto o
servicio. Por lo general, se utiliza una for-
mula aditiva para agregar evaluaciones
parciales en una medida de satisfaccion
global [2].

Se busca contrastar a partir de un
cuestionario/encuesta cudal es la valora-
cion de los pasajeros a la atencion recibida
a bordo cuando embarcan en un buque de
pasaje, asi como identificar los aspectos
mas significativos que ayuden a mejorar
u optimizar los servicios a bordo. Para ello
se lleva a cabo un cuestionario de eleccién
forzada que analiza campos referentes a
la atencion al pasajero a bordo vy, sobre
todo, se consulta el grado de interés que
supondria para el mismo, el complemen-
tar la misma por medio de aplicaciones
basadas en nuevas tecnologias [3].

Los resultados aportados enfocan
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propuestas de mejora en los servicios a
bordo para el pasaje a través de nuevas
tecnologias, cumpliéndose los objetivos
trazados en aras de cuantificar cudles son
los factores mas valorados y los de menos
puntacion desde la opinidn subjetiva del
pasajero.

Se infiere la necesidad de desarrollar
un aplicativo, que podria adquirir espe-
cial importancia por su concepto inno-
vador, aportando como novedad a los ya
implementados la posibilidad de eleccidn
flexible por parte del pasajero de la ex-
cursion y visita en el puerto de recalada
del buque. Este desarrollo estara dota-
do de informacion institucional y de la
hosteleria, ocio, actividades culturales y
guia interactiva del puerto de recalada,
con opciones de ofertas y descuentos que
potencien la eleccion libre del pasajero,
en el ambito de una eleccion idiomatica
previa, auténoma de cada terminal del
cada pasajero.

Se propone el desarrollo de una so-
lucion tecnoldgica para la industria tu-
ristica, especificamente a los barcos de
pasajeros, bajo el paradigma de industria
4.0. El objetivo fundamental es, una vez
detectadas las carencias o necesidades de
los pasajeros, proponer una solucion que,
mediante la implantacion de facilitadores
tecnoldgicos, permita que la inversion en
mejora tecnoldgica se haga en la direc-
cion de maximo gradiente.

Se ha realizado una aproximacion,
por medio de sondeo de opiniones apor-
tadas en webs publicas por pasajeros en
diferentes rutas y en diferentes buques
de crucero. Se han obtenido cuales son
los factores mas valorados y los de menos
valoracidn, por parte del pasajero, consi-
derandose estos ultimos, los mas idoneos
a la hora de proponer formulas y medidas
de mejora.

Esta propuesta abre las puertas a fu-
turas lineas cientificas y de investigacio-
nes que podrian enfocarse tanto al sector
nautico maritimo como al turistico. Asi
se potenciaria la interconectividad entre
buque y puerto de recalada y los estudios
sobre control de masas, flujos turisticos
en ciudades con amplio patrimonio artis-
tico-cultural y sectorizacion del consu-
mo, proponiéndose una opcion flexible de

eleccion para el pasajero en excursiones y
visitas en puertos de destino del crucero.
Esta aplicacion deberia estar dotada de
informacion institucional y de la hoste-
leria, ocio, actividades culturales y guia
interactiva del puerto de recalada, con
opcion de ofertas y descuentos que poten-
cien la eleccion libre del pasajero, junto al
consumo responsable. El mismo supondria
una mejora en el servicio planteado por
la naviera de cruceros que posibilita ga-
rantias de fidelizacion del usuario y para
el puerto Smart City supone una gestion
fiable del flujo del pasaje.
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