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El congestionamiento de vehículos en 
las calles es en la actualidad un proble-
ma común a las grandes ciudades en el 
mundo. El índice de TomTom para medir la 
congestión [1], que expresa en porcentaje 
el tiempo que a un vehículo toma cumplir 
un recorrido típico respecto del tiempo en 
hacerlo en el caso de un flujo libre, es sig-
nificativo de que las ciudades presentan 
diferentes condiciones. En el caso de la 
Ciudad de México, la primera en la lista, 
el índice resulta de 66%.

Puesto que los vehículos en circula-
ción son de las mismas características en 
todas las ciudades, se infiere que éstos no 
son el único factor de influencia en el ren-
dimiento. Entonces, las investigaciones en 
ingeniería destinadas a mejorar los dise-
ños de los automóviles no son las únicas 
opciones que deben alentarse para resol-
ver el problema.

La medida de la falta de fluidez con este 
índice es consistente con otros indicadores 
usuales de un sistema de circulación, como 
las horas laborales perdidas, las emisiones 
contaminantes y los problemas causados 
al bienestar de los humanos participantes, 
tanto en lo físico como en lo emocional. 
Por consiguiente, una mayor fluidez reper-
cute favorablemente en los rendimientos 
económico, ecológico y de bienestar.

Para investigar soluciones deben to-
marse en cuenta, como variables de entra-
da al sistema, el vehículo, la infraestruc-
tura viaria y el conductor, principalmente.

Como guía de operación del sistema se 
requiere de normatividad, dada por regla-
mentos y gestión. Se ubica en un lazo ci-
bernético la corrección de las desviaciones 
entre lo logrado por el sistema y lo dise-
ñado idealmente, en gran medida debidas 
a las interpretaciones y comportamientos 
humanos presentes [2].

En esencia, se espera que la infraes-
tructura viaria ofrezca la resolución de 
conflictos anticipada. Por conflicto se 
entiende la solicitud simultánea de dos o 
más vehículos por ocupar el mismo espa-
cio urbano dentro de sus recorridos. Las 
reglas de prioridad para dirimir el derecho 
de paso, entre las principales, se estable-
cen con semáforos, señales verticales y al 
piso de alto, de ceda el paso, de prioridad 
a la derecha en cruceros, de prioridad a la 
izquierda en rotondas. La elección de al-
guno de estos instrumentos debe observar 
las condicionantes específicas de cada in-
tersección, con bases formales.

De esta manera, los tiempos de recorri-
do individuales de los vehículos se compo-
nen de tres elementos: el tiempo de flujo li-
bre, en ausencia de otros usuarios; el tiem-
po de espera, por la cesión del paso según 
las prioridades en puntos de conflicto, y; el 
tiempo muerto, en el que no hay avance, 
sin que exista justificación. En éste se in-
cluyen los obstáculos como hundimientos, 
topes o resaltos en el piso, letreros confu-
sos, indefinidos o ambiguos, que obligan a 
destinar un lapso adicional para acordar o 
disputar el derecho de paso.

Como comprobación experimental de 
lo anterior se realizaron trayectos con-
duciendo vehículos en ciudades diversas, 
atendiendo a la señalización establecida 
en la infraestructura viaria. La observación 
confirmó el resultado de que en los casos 
de circulación fluida la información vial es 

de ayuda y reduce los tiempos muertos, 
mientras que en los restantes ocurre lo 
contrario, con un deterioro de los tiempos 
de trayecto.

Algunos ejemplos del segundo escena-
rio son las señales simultaneas de semá-
foro en verde y letrero de pare, o bien, los 
de ceda el paso puestos a ambas arterias 
en conflicto, por citar algunos, así como la 
proliferación de topes que obligan a ha-
cer alto en vías primarias, con las conse-
cuentes pérdidas de tiempo. Su colocación 
supone que reducir los flujos lleva a un 
sistema más estable, pero esta visión es 
parcial, con las consecuencias descritas.

Se destaca entonces la oportunidad 
para la acción sinérgica de las discipli-
nas de la ingeniería en la conformación 
de proyectos académicos de aplicación. 
El rediseño de la infraestructura viaria [3] 
en las ciudades de rendimiento deficien-
te debe promoverse con la participación 
de expertos de las ingenierías automotriz, 
del transporte, ambiental, informática, así 
como de la aportación de representantes 
de los sectores de gobierno, de educa-
ción y de la sociedad [4]. Las aportacio-
nes, coordinadas sistémicamente, podrán 
generar soluciones factibles, probadas y 
efectivas en la corrección y la prevención 
de los congestionamientos viales.
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