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RESUMEN

La prevencion de los riesgos la-
borales en una empresa es rentable
ya que evita que haya accidentes la-
borales y ademas repercute de forma
favorable en la produccion. Para po-
der tener clara constancia de este be-
neficio, es necesario realizar un anali-
sis coste-beneficio de la Prevencion.
Por consiguiente, es importante sa-
ber calcular el coste que tiene un ac-
cidente laboral para la empresa don-
de se produce.

Palabras clave: Seguridad y sa-
lud, accidentes, coste.

ABSTRACT

Occupational risks prevention is
very profitable for an employer, since
it spares occupational accidents and
also offers very suitable conditions
for the production. To have a clear vi-
sion of this benefit it is necessary to
do a cost-benefit analysis of the pre-
vention system. Therefore it is very
important knowing how to calculate
the cost that an occupational accident
supposes to an employer.

Key words: Safety and health, ac-
cidents, cost.

1.- INTRODUCCION

La entrada en vigor de la Ley 31/
1995, de 8 de noviembre, de Preven-
cion de Riesgos Laborales, publicada
en el B.0.E. el 10 de noviembre de
1995, no supuso el cambio suficiente
dentro de las empresas como para
hacer que la Seguridad y Salud de los
trabajadores se convirtieran, junto
con la produccion, la Calidad y el Me-
dio ambiente, en una prioridad para
las mismas. Por ello, no se produjo el
efecto esperado: una clara disminu-

cion de los accidentes laborales y de
las enfermedades profesionales.

Es un hecho que el nimero total
de accidentes laborales ha ido dismi-
nuyendo afo tras afio, pero todavia la
cantidad de casos que se producen
es demasiado elevada para una So-
ciedad que se considera moderna.
Por otro lado, en las visitas realizadas
a las empresas por los técnicos de
Osalan, en los afios posteriores a la
entrada en vigor de la Ley de Preven-
cion de Riesgos Laborales, se habia
comprobado que, en muchas de
ellas, s6lo se habia realizado un cum-
plimiento formal de dicha ley. Las
empresas disponian de los documen-
tos exigidos, pero no se habia ido
mas alld y apenas si las medidas de
mejora propuestas habian tenido re-
percusion en los puestos de trabajo.

Entre los afios 1998 y 2004, se
llevaron a cabo varias modificaciones
de la ley para tratar de conseguir la
verdadera integracion de la Preven-
cion de riesgos laborales en las em-
presas. Una de estas modificaciones,
la Ley 54/ 2004, de 12 de diciembre,
publicada en el B.0.E. de 13 de di-
ciembre de 2003, exige la realizacion
de un Plan de Prevencion donde, en-
tre otros puntos, se debe definir la
Politica Preventiva de la empresa y
definir las responsabilidades en esta
materia de todo los componentes del
organigrama de la misma.

Sin embargo, los resultados obte-
nidos tras las modificaciones, en lo
que a ndmero de accidentes se refie-
re, siguen sin ser satisfactorios. To-
davia hay trabajadores que pierden la
vida en el desarrollo de su actividad
laboral. Por otro lado, el nimero de
accidentes laborales sigue siendo ele-
vado, por encima de la media de la
Uni6n Europea.

Existe una opinion generalizada
que Unicamente considera la Preven-
cion de riesgos laborales como un
gasto importante y es precisamente
esta opinién una de las principales difi-

cultades para integrar dicha Preven-
cion dentro de las empresas. Estas
surgen con el fin de conseguir un be-
neficio econdmico y consideran que la
Prevencion exige una inversion a la
que no encuentran ningun beneficio a
corto plazo y muy escaso a largo plazo.

Es cierto que la implantacion de
un sistema de Prevencion de riesgos
laborales en la empresa, con las ac-
ciones que requiere realizar (evalua-
cion de riesgos, plan de emergencia,
formacion y/o informacion, medidas
preventivas, equipos de proteccion
individual, etc.) puede suponer un
costo considerable al principio y un
desembolso anual mds o menos im-
portante, pero no es menos cierto
que ese gasto tiene un beneficio en la
produccion de la empresa. Esta de-
mostrado que las empresas que tie-
nen asumida la Prevencion de riesgos
laborales no sélo producen mejor, Si-
no que producen mas.

En una empresa donde la Preven-
cion de los riesgos laborales esta in-
tegrada en su funcionamiento los tra-
bajadores tienen buena salud y rinden
mas. Esa integracion de la Preven-
cion de riesgos laborales en la em-
presa consigue que haya menos acci-
dentes laborales y consecuentemente
la produccion es mayor, 10 que supo-
ne un beneficio econémico por dos
motivos: uno, directo, al aumentar la
produccion y otro indirecto, al no in-
currir en los gastos que suponen los
accidentes laborales en las empresas.

Sin embargo, hasta el momento,
son pocas las empresas que han va-
lorado el coste que genera un acci-
dente laboral, de la misma forma que
se ha valorado el coste de la integra-
cion de la Prevencion.Esta realidad
equivale, en cierto sentido, a dudar
de la real integracion de la Preven-
cion de riesgos en su estructura ya
que dicha integracion requiere tam-
bién su evaluacion y/o control econd-
mico, lo que exige un andlisis coste-
beneficio.

Vol. 83, n%5: 269-272 T&{H], JUNIO 2007 m

AVIdLSNANI VID0109I1Sd



Ve

PSICOLOGIA INDUSTRIAL

Maria Nieves de la Pena Lorono

Impacto social y econémico de los accidentes laborales

2.- COSTE DE LOS ACCIDENTES
LABORALES

El accidente laboral se puede de-
finir de muchas maneras. Una de
ellas lo define como un hecho repen-
tino que perturba el entorno laboral y
que entrafia consecuencias dafinas
para los trabajadores afectados. Por
tanto, el accidente laboral tiene con-
secuencias para las empresas y en
todos los casos, en mayor o menor
grado, esta perturbacion representa
un coste econdmico ademds de so-
cial.

Los accidentes laborales suponen
unos costes para las empresas que
no son siempre faciles de calcular ya
que hay pérdidas asociadas a los ac-
cidentes laborales dificiles de evaluar.
Como se puede suponer, la cuantia
de estos costes estd directamente re-
lacionada, en la mayoria de los casos,
con la gravedad de los accidentes, de
forma que, a mayor gravedad, la
cuantia del coste es mas elevada.

Los costes de un accidente labo-
ral se dividen en costes directos, que
son aquéllos que la empresa puede
contabilizar facilmente y cuantificar
de manera mas o menos exacta, y
costes indirectos, que no se pueden
medir de manera real y/o exacta, pero
que estan indudablemente asociados
al accidente.

Dentro de los costes directos se
pueden considerar, entre otros costes
posibles, los mencionados a conti-
nuacion, que a veces no se pueden
valorar de forma inmediata, pero que,
sin ninguna duda, estdn relacionadas
con el accidente:

- Coste de las horas perdidas tan-
to por los trabajadores accidentados
cOmo por sus compaferos, mandos,
etc. el dia del accidente: Este coste
serd la suma del ndmero de horas
perdidas por cada trabajador por el
coste horario de cada uno de los tra-
bajadores implicados, accidentados y
aquéllos que han participado de una
manera u otra ante la situacion gene-
rada.

- Coste de las horas dedicadas
por diferentes miembros de la jerar-
quia de la empresa a la investigacion
del accidente, que podra realizar la
propia empresa y/o el Servicio de
Prevencion Ajeno.

- Coste de las horas dedicadas a
acompanar a las visitas de los Orga-
nismos oficiales con motivo del acci-
dente en dias posteriores al mismo
(Inspeccion de Trabajo, Osalan...).

- Coste de las horas dedicadas a
cualquier otra actividad relacionada
directamente con el accidente como
puede ser, por ejemplo, la asistencia
a juicio.

- Coste de las horas perdidas co-
mo consecuencia de paros, huelgas
convocadas tras el accidente, que
suelen ser bastante habituales cuan-
do el accidente reviste cierta grave-
dad.

- Coste directamente relacionado
con el sueldo del trabajador acciden-
tado: pagos a la Seguridad Social,
mejoras voluntarias, etc. durante la
baja del trabajador, por tanto propor-
cional a la duracion de la misma.

- Coste de la atencion médica en
la empresa: Coste del material de pri-
meros auxilios, coste de las horas de-
dicadas por el servicio médico (si
existe).

- Coste de parada de maquinaria
Si ésta quedara precintada hasta que
su estado se considere seguro 0 por-
que haya que repararla o reponerla.

Coste de materiales: Pérdidas de
materias primas, productos semi-
transformados y/o productos acaba-
dos dafnados en el accidente.

- Coste de equipos y/o maquinaria:
Coste de la reparacion (interna y/o ex-
terna) de los dafios sufridos en el acci-
dente, coste de equipo y/o0 maquina
nueva menos el valor residual por no
ser posible la reparacion de los dafios.

- Coste de limpieza de las instala-
ciones (interna y/o externa) para que
éstas queden tal y como estaban an-
tes de que se produjera el accidente.

- Coste por demoras producidas
por el accidente: en algunos contra-
tos el retraso en la terminacion de
una obra o trabajo conlleva el pago
de penalizaciones.

- Coste asociado a la pérdida de
produccion el dia del accidente: Las
horas perdidas por los trabajadores el
dia del accidente tienen su repercu-
sién en la produccion.

- Coste para la recuperacion de la
produccion hasta los niveles anterio-
res al accidente laboral.

- Coste de horas extras, coste de
rotacion de personal, coste de sub-
contratacion, etc.

- Costes administrativos: Coste
por el tiempo dedicado a las gestio-
nes que requiere un accidente, coste
de horas dedicadas a obtener infor-
macion, etc.

- Costes asociados a la contrata-
cion de nuevo personal: costes de
anuncios, procesos de seleccion,
contratacidn, formacion, entrena-
miento...

- Costes de cambio de puestos:
En algunos casos, tras un accidente
se hace un cambio en la distribucion
de los puestos de trabajo que puede
necesitar: sustituciones, formacion,
reentrenamiento.

- Coste de las medidas preventi-
vas a implantar para que el accidente
no se vuelva a repetir.

- Costes legales, de defensa juri-
dica en causas judiciales como con-
secuencia de los accidentes: aboga-
dos, procuradores...

- Sanciones, multas, recargos de
prestaciones, recargos en los segu-
ros, indemnizaciones, etc. determina-
dos por los diferentes estamentos
implicados en dirimir responsabilida-
des.

- Coste de viajes...

Los costes indirectos, en cambio,
estdn mas asociados a intangibles,
pero entre los posibles costes a con-
siderar estarian los siguientes:

- Costes por la pérdida de imagen
a causa del accidente laboral, situa-
cién que va tomando cada vez mas
importancia dada la relevancia que
toman en los medios de comunica-
cion los accidentes laborales y el ca-
da vez mayor rechazo de la Sociedad
ante estos hechos.

- Costes por pérdida de contrata-
cion; por ejemplo, no poder contratar
con la Administracion publica ya que
algunas administraciones recomien-
dan, a la hora de contratar empresas,
valorar la integracion de la preven-
cion de riesgos.

- Costes de conflictos laborales: la
ocurrencia de un accidente laboral
puede generar deterioro en las rela-
ciones laborales entre los trabajado-
res y la empresa: mal ambiente entre
los propios trabajadores.
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- Costes por disminucién de la
moral de los trabajadores: presenciar
un accidente laboral supone un golpe
duro para muchos trabajadores, so-
bre todo si sus consecuencias son
graves, y esa situacion puede ser difi-
cil de superar.

- Costes por pérdida de experien-
cia en la empresa: la pérdida de un
trabajador supone perder su bagaje
laboral lo que puede ser un gran gol-
pe para la empresa porque Se pierden
“conocimientos”.

Ademds de estos costes, no se
puede olvidar que en la actualidad se
han creado fiscales especiales para
actuar en el caso de los accidentes la-
borales. Esta situacion estd ocasio-
nando en algunos casos (ademas de
las correspondientes sanciones, in-
demnizaciones, etc. incluidas en los
costes directos) penas de cércel para
miembros de la empresa en la que ha
tenido lugar el accidente o de la em-
presa a la que pertenece el trabaja-
dor. Estas penas de carcel son difici-
les de cuantificar econémicamente,
tanto a nivel empresarial como a nivel
personal, pero, sin ninguna duda, el
coste asociado no seria desdefable.

Con el fin de obtener una estima-
cion del coste que supone un acci-
dente laboral en la Comunidad Auto-
noma Vasca y con la intencion de
ofrecer y dar a conocer a las empre-
sas un medio para estimar el coste de
los accidentes que tienen o que pu-
dieran tener en sus instalaciones,
Osalan ha llevado a cabo en los (lti-
mos afios dos estudios para determi-
nar los costes de los accidentes labo-
rales.

En el primer estudio, iniciado en
2004, fue necesario definir qué cos-
tes se iban a considerar para realizar
la estimacion del coste de los acci-
dentes laborales en las empresas.
Los distintos costes que se incluye-
ron fueron:

- Costes de personal (costes de
horas perdidas por el accidentado y
el resto de la plantilla el dia del acci-
dente y en dias posteriores, coste de
sueldo).

- Costes de danos materiales
(materiales perdidos, reparacion o
compra, limpieza, pérdidas de pro-
duccion, horas extras, contratacion),

- Costes de prevencion (coste de
las medidas preventivas a implantar
para que el accidente no se vuelva a
repetir) y

- Otros costes (sanciones, res-
ponsabilidades, costes legales, etc.).

Estos costes se plasmaron en un
cuestionario que fue enviado por co-
rreo a las empresas que habian teni-
do accidentes laborales graves y/o

muy graves y mortales durante 2003.
Las respuestas obtenidas se plasma-
ron en el documento “Estudios de
costes de accidentes” 0salan 2005.
Dado que la gran mayoria de los
accidentes que tienen lugar son le-
ves, en 2006 Osalan realiz6 un estu-
dio sobre los costes de los acciden-
tes laborales que incluia todas las
categorias de gravedad: leve, grave y

Tabla 1. Coste total (Euros) por Territorio Histérico

T. Histérico N¢ de accidentes Grado de lesion Coste total
Alava 67 Grave y muy grave 518.147,77
7 Mortal 228.955,60
Total 74 747.103,37
Bizkaia 182 Grave y muy grave 1.895.233,73
31 Mortal 1.173.594,45
Total 213 3.068.828,18
Gipuzkoa 125 Grave y muy grave 1.409.190,10
23 Mortal 802.022,94
Total 148 2.211.213,04
Total graves y
muy graves 374 3.822.571,60
Total mortales 61 2.204.573,00
Total 435 6.027.144,60

Fuente. Fernandez, Mercedes; Pefia, M2 Nieves de la. Estudio de Costes de Ac-

cidentes. Osalan 2005.

Tabla 2. Accidentes segun sector de actividad y Territorio Histérico

en 2005
Araba Bizkaia Gipuzkoa Total
Leve Agricultura 108 469 254 831
Industria 4121 7.617 5.828 17.566
Construccion 1.386 4.637 2.234 8.257
Servicios 3.429 9.371 4.587 17.387
NS/NC 13 94 31 138
Total 9.057 22.188 12.934 44179
Grave Agricultura 5 9 3 17
Industria 26 50 46 122
Construccion 20 43 32 95
Servicios 24 74 43 141
NS/NC 1 1 0 2
Total 76 177 124 377
Mortal Agricultura 0 1 1 2
Industria 3 4 6 13
Construccion 4 8 8 20
Servicios 2 10 10 22
Total 9 23 25 57
Total 9.142 22.388 13.083 44.613

Fuente. Osalan. Costes de la Accidentalidad Laboral en Euskadi en el afio 2005.

Osalan 2006.
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mortal. En este caso, el estudio fue
llevado a cabo por la Fundacién
Deusto y supuso visitar a méas de 500
empresas de las mas de 11.000 que
habian declarado accidentes durante
2005. De esta manera, se trataba de
obtener informacion sobre los costes
de mas de 1.500 accidentes sobre el
total de accidentes laborales de 2005
que era superior a 44.000.

valorado muchos de los apartados de
los costes a considerar como costes
asociados a los accidentes. Por tanto,
los resultados obtenidos sdlo reflejan
parte de los costes que los acciden-
tes laborales suponen para las em-
presas.

Para terminar, se debe sefalar
que, si bien los accidentes laborales
suponen un coste importante para las

Tabla 3. Costes totales (Euros) segun tipo de accidentes y sector de

actividad

AT Grave Mortal Total
Agricultura 1.198.970 73.172 34.989 1.307.131
Industria 25.246.387 1.276.732 88.203 26.611.322
Construccion | 10.907.995 1.152.229 455.982 12.516.205
Servicios 30.274.298 1.704.023 484.534 32.462.844
Total 67.627.649 4.206.155 1.063.707 72.897.513

Fuente. Osalan. Costes de la Accidentalidad Laboral en Euskadi en el afio 2005.

Osalan 2006.

Tabla 4. Costes totales (Euros) segun tipo de accidente y Territorio

Historico
Leve Grave Mortal Total
Araba 20.702.844 886.159 228.737 21.817.741
Bizkaia 29.813.627 2.2275.766 534.584 32.624.248
Gipuzkoa | 17.111.178 1.044.230 300.116 18.455.524
Total 67.627.649 4.206.155 1.063.707 72. 897.513

Fuente. Osalan. Costes de la Accidenz‘a/)‘dad Laboral en Euskadi en el afio 2005.

Osalan 2006.

Los resultados obtenidos en este
segundo proyecto han sido publica-
dos por Osalan en 2006 con el titulo
“Coste de la Accidentalidad Laboral
en Euskadi en el afio 2005”.

Como se observa en las tablas,
los costes son importantes. De todas
maneras, es necesario comentar que,
tanto las encuestas recibidas en el
primer estudio como los datos obte-
nidos en el segundo, muestran que,
en la mayoria de los casos, las em-
presas no han realizado una estima-
cion completa de los costes genera-
dos por los accidentes ya que no han

empresas donde se producen, el cos-
te que generan en las empresas no es
comparable, en la mayoria de los ca-
sos, con el coste personal, familiar y
social que también generan. Si calcu-
lar los costes asociados a un acci-
dente laboral en una empresa es
complicado, hacer lo mismo en el ca-
so del coste personal, familiar y/o so-
cial es mucho mas dificil.

Como en el caso del coste empre-
sarial, hay costes sociales que se
pueden evaluar mas facilmente que
otros. Entre los que a priori parece
que se pueden calcular mejor estari-

an: Costes de las pensiones, costes
de las incapacidades, coste de la
asistencia médica, coste de la asis-
tencia social, coste de los gastos no
cubiertos por seguros, indemnizacio-
nes, coste de la pérdida de impues-
tos.

En cambio, el célculo se complica
a la hora de hablar de pérdida de cali-
dad de vida, pérdida de ganancias po-
tenciales, pérdida de desarrollo per-
sonal o pérdida de produccion futura.
Y aln es mas dificil cuantificar el do-
lor, el sufrimiento o la muerte prema-
tura que puede ocasionar un acciden-
te laboral.
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