Guillermo Ulacia, Director General del sector Planos
de Arcelor

“‘La globalizacion exige un
cambio de orientacion
estratégica de las empresas’’

uillermo Ulacia

Arniiz, Consejero
y Director General de
Aceralia, ha sido nom-
brado Director Gene-
ral del Sector Planos
de Arcelor, la mayor
empresa sidertrgica
del mundo creada tras la integracién de Aceralia, Arbed y
Usinor.
Nacido en Baracaldo, es licenciado en Informética por la Universidad de
Deusto y Master en Direccién de Empresas. Hasta su incorporacién a
Aceralia en 1995, ha trabajado en diferentes 4reas de General Motors Es-
pafia, desempefiando distintos puestos como Director de Compras, Di-
rector de Logfstica y Director General de Operaciones. Ademds de su
responsabilidad en Aceralia, es miembro del Comité de Direccién de Ar-
beg, como responsable de la politica de Investigacién y Desarrollo del
Grupo Arbed-Aceralia a escala mundial.
-DYNA.- ;Qué retos deberd superar Arcelor para hacer realidad el pro-
yecto disenado?
- Guillermo Ulacia.- La progresiva globalizacién de los mercados requie-
re un cambio de orientacion estratégica de las empresas. La creacién de
Arcelor constituye una respuesta asaprada al desafio del crecimiento,
mediante la unién de los esfuerzos de tres compaifas que ya operaban a
escala internacional. El sector sidertirgico a escala mundiaraparecc muy
atomizado, escasamente concentrado con respecto a otros sectores como
el automdvil, sector estratégico pata nosotros, el petrolero, el quimico, el
vidrio o el sector del electrodoméstico. La industria del acero debe crecer
con la reorganizacién de sus mercados. En este sentido, nuestro primer
reto es dar respuesta a nuestros clientes en todo el mundo, ofreciéndoles
una amplia gama de productos renovada permanentemente para adap-
tarnos a sus necesidades y ofrecerles el mejor servicio. Estoy convencido
de que Arcelor no serd la dltima gran concentracion en el sector siderir-

ico. El mercado demanda este tipo de agrupaciones bien sea mediante

%usiones o acuerdos.
-D.- ;Cémo ve al equipo humano de Aceralia para afrontar estos retos?
-GU.- Aceralia y su socio estratégico Arbed venfan operando en los mer-
cados internacionales por lo que su equipo humano ya conoce cuales son
las nuevas condiciones de competitvidad y estd preparado para hacerle
frente. En este contexto, Aceralia, Arbed y Usinor unen sus fuerzas y el
know how de su personal para desarrollar soluciones industriales y co-
merciales econémicas en términos de inversidn, eficaces en términos de
costes e innovadoras en términos de productos. En este contexto, se ofre-
ce a todos los colaboradores oportunidades de desarrollo personal acor-
des con sus aspiraciones. El éxito del Grupo se basa en la motivacién y
eficacia individual y colectiva, donde la aportacién de cada persona serd
reconocida.
-D.- ;Cémo se beneficiardn de este proceso los centros espaioles de in-
novacion?
-GU.- Entre las prioridades de Arcelor estd potenciar una politica de in-
novacién activa como respuesta a las necesidades futuras de nuestros
clientes. Para ello se urilizardn las sinergias generadas por la integracién
de los tres grupos, La competencia de los investigadores de Arcelor hardn
de esta compaiifa la referencia en el mercado mundial. Sumando esfuer-

z0s nos beneficiaremos de unas economias de escala que permitirdn al-
canzar resultados mds exigentes. La especializacién de ?os centros supon-
drd un aprovechamiento mayor de sus recursos. Con todo ello, se logrard
una mejora continua de la oferta. Se podrdn abrir nuevos campos de
aplicacion para el uso del acero, optimizando costes de desarrollo y, sin
d}l)lda, que se mejorard en la capacidad de respuesta. De esta politica se
beneficiard positivamente la parte espafiola de Arcelor y todos los centros
técnicos colaboradotes; ya que van a estar con nosotros en la vanguardia
de la innovacién.

-D.- ;Qué efecto tendrd la fusion sobre las instalaciones espaiiolas?
-GU.- Las instalaciones de Aceralia vienen demostrando un alto nivel de
competitividad, competitividad que tiene que ser necesariamente mejo-
rada en el préximo futuro ya que el mercado asi lo exige. Se trata de
plantas que fueron modernizadas y donde se han realizado un importan-
te esfuerzo inversor entre 1998-2000 por valor de 156.000 millones de
pesetas. Esto ha permitido mantener nuestro nivel de eficiencia y ade-
cuacién al mercago. Por esta razon, toda la estructura industrial de Ace-
ralia va a continuar y se verd beneficiada de los importantes ahorros que
se van a producir. La integracion con Arbed y Usinor generard elevadas
sinergias en produccién, distribucion, compras y administracién. Esti-
mamos unos ahorros de costes de 300 millones de euros en 2003 y se es-
pera que se incrementen gradualmente hasta alcanzar los 700 millones
de euros en 2006. Asimismo, los planes de benchmarking entre factorfas
para la bisqueda de las mejores pricticas permitird ampliar este campo
de accién. Igualmente, un Grupo de las caracteristicas de Arcelor posill))i-
litard la especializacion de la faEricacidn en sus plantas lo que redundard
en mayores ahorros.

-D.- ;Cudles serdn las principales inversiones en las fibricas espafiolas
en los préximos afos?

-GU.- El Plan de Inversiones que contempla Arcelor coincide bésica-
mente con las previsiones que manejibamos en Aceralia orientadas a la
mejora de la eficiencia de las instalaciones, la reduccién de los costes, un
mix de productos de mayor valor afiadido y una mejor capacidad de res-
puesta a la demanda de nuevos productos y aplicaciones. En este sentido
se tienen en marcha planes para aumentar la compertitividad de las plan-
tas y la fabricacién cfe productos mds competitivos, fundamentalmente
en el campo de los recubiercos. También estd contemplada la culmina-
cién del proceso productivo de ACB, hasta alcanzar los 1,8 millones de
toneladas, tras las tltimas reformas de los hornos eléctricos que han
supuesto mayor productividad, un importante ahorro energético y
un mejor ratio de consumo de carga férrica. Asimismo, se contempla
la construccién de un horno eléctrico en Gijén para equilibrar la de-
manda de acero para la fabricacién de perfiles, lo que nos va a proporcio-
nar una gran flexibilidad al conjugar la produccién mediante horno eléc-
trico y j proceso integral. Estdn contempladas otras actuaciones para
mejorar la productividad de las acerfas eléctricas de Redondos y
Productos largos.

-D.- La capacidad de produccién de cabecera no cubierta, al tener que
enajenar una serie de instalaciones acabadoras ;con qué otros produc-
tos se va a saturar?

-GU.- Las desinversiones marcadas por la Comisién Europea para Ace-
ralia se ha concentrado tinicamente en Galmed y ese exceso de produc-
cién de cabecera se destinard a equilibrar nuestras necesidades internas
de bobina caliente para transformacién.
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-D.- ;Cuil es la estrategia para el desarrollo sostenible?

-GU.- El Grupo Arcelor participa en la inquietud por promover un ver-
dadero desarrollo sosteniﬁle en la misma linea como se venfa haciendo
en las tres empresas y que estaba recogido como un valor estratégico en
el Proyecto Crecer Siglo XXI de Aceralia. El objetivo es establecer un equi-
librio duradero entre el medio ambiente, el bienestar y la economfa. En
este sentido, todas las fébricas en Espafia estin encaminadas a la obten-
cién de la certificacion ISO 14001 y algunas de ellas ya lo han consegui-
do. Asimismo, se han puesto en marcha planes para la reduccién del
consumo de recursos naturales, aumento del reciclado de residuos, reuti-
lizacidn de las aguas y aumento de la tasa de reciclaje del acero. También
se tiene en marcha un plan de prevencién de la contaminacién global
mediante la mejora continua de los procesos de produccién.

-D.- La integracién en el nuevo Grupo, ;hard cambiar las fuentes de
adquisicidn (i: materias primas?

-GU.- La globalizacién del mercado exige aumentar la competitividad en
las compras y localizar los suministradores mds eficientes en todo el pla-
neta. Esto no significa una sustitucion inmediata de todos los suminis-
tradores a todos los niveles, sino la identificacién de los mds eficientes.
Esto implica un riesgo para los proveedores que no se hayan adaptado a
las nuevas condiciones de mercado y no hayan mejorado en eficiencia,
servicio y calidad. Arcelor significard una gran oportunidad para los su-
ministradores, incluso de mediano tamafio, que hayan mejorado sus sis-
temas de produccién, para adaptarlos a las nuevas condiciones lo que
permitird alcanzar una nueva dimensidn en su negocio.

-D.-;Cudl es la posicién del acero europeo frente al de Japdn y al de
EE.UU.

-GU.- En el mercado asidtico estamos asistiendo a un proceso de con-
centracién de compaiifas a la biisqueda de la dimensién més apropiada
para el nuevo marco de competitividad en el que nos movemos con el
objetivo de poder hacer una oferta global en producto y servicio a los
clientes. Arcelor cuenta con una alianza con Nippon Steel Corporation,
que abarca todos los productos y funciones y permite beneficiarnos mu-
tuamente de fa puesta en comin de las actividades de [+D en términos
de rapidez de respuesta, optimizacidn de costes de desarrollo y aprove-
chamiento de las competencias. Por lo tanto, no podemos excluir acuer-
dos transcontinentales para poder dar una respuesta eficaz y répida. En
cuanto al mercado norteamericano, estd atravesando un periodo de crisis
con una respuesta proteccionista de su mercado l)or parte de la Adminis-
tracién. Medidas que desde Europa se contemplan como negativas para
el mercado mundial y que retardardn la puesta en competitividad de la
industria norteamericana. En este caso, Eurofer estd jugando un papel
muy importante reclamando unas reglas del juego del mercado interna-
cional mds transparentes. Cualquier restriccién en Norteamérica tendrd
efecto en el resto de los mercados por la desviacién de los flujos comer-
ciales. A este panorama, hay que afiadir el Este Europeo, que significa un
potencial de mercado muy importante en el terreno de los aceros mds
desarrollados, pero a la vez una competencia en los productos mds bisi-
cos con precios que muchas veces rayan el nivel dumping. Y este es un te-
rreno en el que la UE tiene mayor sensibilidad, en cuanto que estamos
obligados a contribuir tanto a su desarrollo como a su estabilidad polfti-
cay econdmica.

-D.- Cudl es la situacién competitiva frente a materiales tales como
aluminio, pldstico, composites, etc, ? ;Qué evolucion espera en el proxi-
mo futuro? ;Qué nuevos productos de acero verdn la luz a corto plazo?

-GU.- Yo suelo decir que cada dia reinventamos el acero buscando nue-
vas caracterfsticas que se adectien a los nuevos usos y a las nuevas necesi-
dades del cliente. Més del noventa por ciento de los aceros que hoy uili-
zamos no se empleaban a principios de la década de los noventa. Esto da
una dimensién de la tremenda evolucién en la que estamos inmersos. El
sector de aAutomocién nos ha demandado una importante evolucién
con aceros mucho mds resistentes, mds ligeros para cuadrar sus necesida-
des de coches mds seguros, de menor peso, sin perder las actuales presta-
ciones y mds resistentes a la corrosion. El acero en la Construccion estd
registrando importantes avances, lo que redundard en una mayor pene-

tracién en el mercado. En el sector del embalaje se aprecia un potencial
de despegue muy importante, especialmente en el campo alimenticio,
para lo que se requieren aceros mds exigentes. Una de las mayores venta-
jas competitivas del acero reside en su ficil separacién de otros desechos
y su reciclabilidad. La capacidad del acero de ser reutilizado indefinida-
mente lo diferencia de cualquiera otro material mencionado.

-D.- Conocemos su decidida apuesta por el comercio electrénico en el
mercado del acero como un pionero en la materia ;Qué nuevos proyec-
tos tiene el Grupo en este campo?

-GU.- Las tres empresas que componen Arcelor vienen participando,
junto con otros productores sidertirgicos, en dos plataformas especializa-
das de comercio electrénico, una para compras “Buyformetal.com”, y otra
de ventas “Steel24-7.com” que recientemente ha hecho su lanzamiento. A
través de estos dos canales, esperamos poder ofrecer mejor servicio y ma-
yor transparencia en el mercado mundial. En Aceralia, se estd trabajando
en Constructalia, un nuevo canal para la promocién del acero donde se
redinen de forma estructurada todos los productos del Grupo destinados
a la Construccién, bien sean productos, planos, redondos, largos o trans-
formados. Ademds, contendrd distintas herramientas de apoyo para la
aplicacién de estos productos. Esta herramienta, creada aqui en Espaiia,
englobard los productos de Arcelor y en un préximo futuro podtia estar
preparada para hacerse transaccional y poder vender con las correspon-
dientes funciones de facturacién y cobro, ademds de poder ofrecer pro-
yectos llave en mano.

-D.- Antes hablibamos del importante papel del Equipo Humano. En
él estdn presentes los Ingenieros de distintas especialidades ;Qué espe-
ra del Ingeniero tanto en su vertiente técnica, como en la directiva, pa-
ra que haga la mayor aportacién posible al éxito de la nueva Empresa?
-GU.- En el mercado altamente competitivo en el que nos movemos, en
el que la misma tecnologfa estd al alcance de todas las empresas, lo que
marca la diferencia es el equipo humano como motor de creatividad. La
biisqueda continua de la excelencia en todos los procesos primando las
actividades que afiaden valor y eliminando las que son innecesarias es el
motor que empuja la innovacién y al éxito. Esto sélo es posible alcanzar-
lo dando protagonismo al equipo humano y es aqui donde los Ingenie-
ros cuentan con un importante potencial por su gran nivel de prepara-
cion técnica.

-D.- ;Qué demanda hace a las Escuelas de Ingenieros y a los Colegios
que agrupan a este colectivo profesional, para que puedan dar el mejor
servicio y apoyo a la Industria y mds concretamente a la del acero?
-GU.- Una mayor conexién Universidad-Empresa constituye una linea
bisica de trabajo que proporciona un importante beneficio social para
ambas partes. Las condiciones econémicas e industriales en las que nos
movemos van a ser muy cambiantes y la Universidad, las Escuelas de In-
genierfa, deben estar muy expectantes para asimilar esos cambios y ade-
cuar la ensefianza con nuevas especialidades, potenciar Cursos de post-
grado y convertirse en plataforma para el reciclaje técnico. La
universidad debe asumir que la competencia global también le afecta. La
movilidad de técnicos de unos pafses a otros es una realidad y la falta de
adecuacién de los jévenes puede convertirse en un handicap frente a los
de otros paises. La calidad de la ensefianza, al igual que en la empresa,
debe ser rigurosa. Se debiera intensificar la ensefianza en alternancia per-
mitiendo que, a lo largo del periodo lectivo, los estudiante pudieran rea-
lizar estancias en las empresas. Esto les permitirfa tomar mayor concien-
cia de la realidad industrial, orientar sus preferencias y una mds Ficil
insercién en el mercado laboral. Todo ello, por supuesto, sin descuidar la
formacién humanistica del alumno.

Agradecemos el tiempo que nos ha dedicado don Guillermo Ulacia y le
deseamos mucha suerte en esta nueva etapa que, sin duda, permitird
consolidar la industtia sidertirgica en el continente europeo y seguir sien-
do una referencia a escala mundial. I
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