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Resumen 

S

e trata de estudiar de forma gene-
ral las características que presenta 
la formación a distancia a través 

de Internet. Para ello se parte de las 
que se dan en la educación tradicional, 
analizándose después los diversos Mo-
delos Formativos en la Formación a 
Distancia. Posteriormente se describen 
las diversas posibilidades y peculiarida-
des que ofrece Internet para este tipo de 
formación, sistema que se encuentra en 
plena expansión, y que ofrece impor-
tantes perspectivas de desarrollo futuro. 

La educación tradicional y 
los modelos didácticos 

Tradicionalmente la educación se 
ha estructurado mediante procesos 
formativos presenciales apoyados en 
modelos formativos cada vez mejor 
estructurados. Se puede afirmar sin 
temor a equivocarse que no hay nada 
que pueda sustituir de forma más efi-
caz, a la acción docente de un buen 
profesor, en la clase de carácter pre-
sencial. Parece innega- 
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nes, puede decirse que la enseñanza 
que se imparte es lo que motiva la ac-
ción formativa, pero resulta determi-
nante, y los especialistas piensan que 
es lo fundamental, la Educación de 
los alumnos que se imparte como 
materia formativa básica, y la mayor 
parte del tiempo, de forma implícita 
dentro del programa formativo ordi-
nario. 

La interacción entre: Profesor, 
Alumno y Material didáctico, consti-
tuye el entramado de relación básico 
en la acción formativa como trata de 
expresar el esquema siguiente: 

En la relación profesor-alumno 
es donde se establece la transmisión 
de la información, para conseguir re-
alizar la tarea formativa y sobre todo 
la educativa. El profesor tiene, a su 
vez, una relación con el material di-
dáctico para enriquecer su capacidad 
formativa, y diseñar los diversos pro-
cesos de carácter didáctico que llevará 
a cabo en el aula. El alumno por su 

parte utiliza el material para recibir 
información y para interactuar con él 
en las diversas actividades estableci-
das en el modelo didáctico que 
se utilice, las cuales son las que 
desencadenan realmente el proceso 
formativo que no resulta tan simple 
como el representado en el esquema. 
Para realizar una acción docente y 
que ésta sea eficaz, se precisa disponer 
y aplicar un modelo didáctico que 
implique una metodología formativa, 
adecuada a los fines didácticos que se 
persigan. 

Los modelos didácticos constitu-
yen pues la base de una Metodología 
formativa capaz de desencadenar, de-
sarrollar, y mantener el proceso for-
mativo, fomentando en el alumno: El 
interés, la curiosidad y la actitud acti-
va, y dificultado las características de 
relación opuestas: Aburrimiento e 
indiferencia, desinterés, y actitud 
pasiva. 

En los modelos resulta clave esta- 
blecer la relación profesor-alumno, 
de modo que, al desencadenarse el 
proceso formativo, el alumno tome 
una actitud activa que le permita el 

aprendizaje. Habría que 

DISEÑO DE 
PROCESOS 

FORMATIVOS 

MATERIAL DIDÁCTICO 

ble que, a pesar de la 
enorme evolución de 
las sociedades humanas 
y del aumento especta-
cular de la disponibili-
dad y uso de nuevas 
tecnologías, esto es y 
continuará siendo así. 

En la mayor parte 
de los procesos forma-
tivos especialmente en 
aquéllos destinados a 
los alumnos más jóve- 

recordar en este punto 
que realmente y de for-
ma simplificada puede 
decirse que: "No se ense-
ña, se aprende". Si se 
dispone de un buen 
modelo didáctico, es el 
alumno quien aprende, 
y se podría decir que lo 
hace, casi indepen-
dientemente de la ac-
ción docente concreta 
dcl profesor. 
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Existen en la vida real numerosos 
ejemplos de alumnos que han logra-
do un buen nivel de aprendizaje en 
condiciones adversas, e incluso con 
algunos profesores que se limitaban a 
realizar sólo exposiciones de tipo ge-
neral sobre los conocimientos a ad-
quirir. También existen muchos 
ejemplos en los cuales un gran profe-
sor, con un buen nivel de exposición 
y una dedicación intensa, no ha lo-
grado buenos resultados ante un 
alumnado poco motivado y con esca-
so interés. 

Los modelos didácticos deben 
desencadenar con claridad el proceso 
formativo de: contenidos formales 
para "saber", capacidades para "saber 
hacer" y actitudes para poder acome-
ter con éxito las diferentes tareas 
prácticas. Si no se produce este 
aprendizaje integral, se habrá trans-
mitido información pero no se habrá 
producido una verdadera Formación: 
Más exactamente, no se habrá produ-
cido un proceso formativo. 

Modelos de Educación a 
distancia 

La Sociedad moderna tiene cons-
tantemente nuevas necesidades, y di-
seña nuevos métodos para satisfacer-
las los cuales surgen de forma 
constante dando origen a nuevas acti-
vidades. Además, las necesidades 
tienden a cambiar con una cierta ra-
pidez, y se producen de forma conti-
nua aportaciones tecnológicas que 
pretenden la satisfacción de estas ne-
cesidades en cambio permanente. La 
demanda de educación a distancia se 
genera ante la necesidad de vencer las 
dos barreras importantes que siempre 
han existido, pero que se han agran-
dado aún más si cabe, en la Sociedad 
moderna: 

- Falta de tiempo para asistir a 
unas clases presenciales programadas 

- Dispersión geográfica que difi-
culta o impide la asistencia a Centros 
docentes. 

Para impartir la enseñanza en ge-
neral y especialmente en Educación a 
distancia, existen numerosos modelos 

didácticos, que generalmente están 
condicionados por los recursos didác-
ticos que se pueden poner en juego 
en cada uno de ellos. Los modelos di-
dácticos para educación a distancia se 
perfeccionan de modo continuo a 
través de la experimentación y de la 
práctica docente, beneficiándose ade-
más día a día, de las prestaciones ca-
da vez mayores de los nuevos recursos 
tecnológicos disponibles. 

Realizando una división de ca-
rácter general de los diferentes mode-
los de Educación a distancia, se pue-
den distinguir los siguientes modelos 
que denominaremos como básicos: 

-  Tradicional a distancia 

-  Multimedia educativa. 

-  Red ( Internet e Intranet ) 

Además de estos modelos que 
henos denominado como básicos, 
existen numerosos modelos mixtos 
que participan de los anteriores, que 
presentan las ventajas e inconvenien-
tes propias de los mismos. Muchos 
de ellos combinan acciones docentes 
de carácter presencial, con la Forma-
ción a distancia. 

Estos modelos no constituyen en 
modo alguno una competencia o al-
ternativa universal y estable frente a 
los métodos tradicionales de ense-
ñanza, se trata exclusivamente de 
vencer las barreras del tiempo y del 
espacio y tal y como se ha indicado, 
no existen modelos totalmente puros 
ya que normalmente en ellos se pue-
den programar también frecuente-
mente actividades de carácter pre-
sencial en combinación con la 
Enseñanza a distancia. 

Enseñanza tradicional a 
distancia 

No demasiado prestigiada, ha su-
frido de una manera sistemática la 
comparación constante con la educa-
ción de carácter presencial. Sin em-
bargo, está diseñada y tiene un ámbi-
to de aplicación claramente diferente, 

para atender a necesidades y realida-
des educativas también muy distin-
tas. 

Si dispone de un modelo didácti-
co apropiado, como es habitual en las 
instituciones que imparten este tipo 
de enseñanza, resulta un sistema có-
modo tanto para profesores como 
para alumnos, pero tiene el inconve-
niente de que puede entrañar caren-
cias de motivación en los alumnos 
que conduzcan a un elevado número 
de abandonos. 

El sistema exige mucho trabajo 
por parte del profesor en relación con 
los resultados obtenidos y entraña un 
gran componente de soledad tanto 
para el alumno como para él profe-
sor. El alumno necesita una gran de-
terminación para avanzar en el apren-
dizaje y el profesor sufre la ausencia 
de poder contrastar el avance de sus 
alumnos, cuestión esta que en una 
clase de carácter presencial tiene una 
respuesta inmediata cada vez que el 
profesor fomenta el diálogo en la cla-
se, a través de una simple pregunta 
individual o colectiva, o bien me-
diante la formulación de hipótesis o 
esquemas de trabajo que implican pe-
tición de la opinión o la respuesta 
por parte de los alumnos. 

Multimedia educativa 
La Multimedia educativa consti-

tuye un conjunto de recursos con 
una gran capacidad de difusión. Re-
almente resulta dudoso clasificar a es-
tos recursos como un verdadero mo-
delo didáctico, pero frecuentemente 
se produce la confusión de denomi-
nar modelo a lo que sólo son un 
conjunto de recursos. A veces la ele-
vada potencia de los recursos para 
formar en determinadas materias es 
tal, que se acentúa la confusión en 
este sentido. 

Junto con elevadas prestaciones 
formativas en algunos campos como 
la Ofimática o los idiomas, en algu-
nos de los recursos utilizados se pue-
de dar una eficiencia didáctica dudo-
sa, j unto con una extraordinaria 
aceptación comercial. Algunos alum- 
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nos pueden dejarse deslumbrar al 
principio por la vistosidad de los ma-
teriales didácticos, no valorando ade-
cuadamente lo que sólo supone una 
agradable presentación, frente a otros 
métodos con una transmisión con-
creta de núcleos de conocimiento 
aunque la presentación no sea tan 
brillante. 

La intervención del profesor re-
sulta, en general, innecesaria en la 
mayor parte de los modelos que exis-
ten, y el material es adecuado espe-
cialmente para autoestudio, con los 
inconvenientes de soledad que puede 
tener para los alumnos. En esta 
modalidad existen también sistemas 
mixtos a base de la presencia de un 
tutor en una clase presencial que re-
fuerza la capacidad del alumno en lo 
que se refiere al correcto uso del ma-
terial multimedia, y condiciona la re-
alización efectiva del curso mediante 
la obligación de asistencia que nece-
sariamente se produce. 

Red (Internet e Intranet ) 
La conexión a la Red ha abierto 

nuevas posibilidades a la educación a 
distancia y son numerosas las Univer-
sidades, Centros de Enseñanza, y 
otros Organismos los que imparten 
Formación en la actualidad a través 
de este medio a escala mundial. Se 
incluyen igualmente en este apartado 
las posibles utilizaciones de la Intra-
net de empresas, organismos, e insti-
tuciones, como instrumento virtual 
de formación, que cada vez va to-
mando mayor importancia. 

Como ejemplo de gran alcance 
se puede citar el ambicioso proyecto 
puesto en marcha por la Junta de Ex-
tremadura, que ha previsto conectar 
toda la Comunidad Autónoma a tra-
vés de una Intranet de modo que 
pueda poner al servicio de todos los 
Organismos regionales oficiales pri-
mero, y posteriormente a todos los 
ciudadanos una conexión a la Intra-
net regional con múltiples posibilida-
des, entre ellas la de Formación. El 
programa incluye además en una pri-
mera fase, la creación de un conjunto 

de aulas en toda la Comunidad Autó-
noma, que puedan ser utilizadas para 
tener libre acceso a ordenadores con 
conexión a Internet, por parte de to-
dos los ciudadanos. 

Utilizando este recurso formativo 
y con un modelo (le Formación 
adecuado, ya que se pueden seguir 
diversos, las posibilidades en cuanto a 
Formación aumentan considerable-
mente. Veamos algunas características 
permitidas por el sistema. 

• Ritmo de estudio propio para 
cada alumno, pero manteniendo un 
ritmo general programado y preesta-
blecido, controlado y dirigido por el 
profesor, quien tiene una interven-
ción activa en el proceso. 

• Disponibilidad inmediata de 
materiales tanto didácticos como de 
consulta, o actividades para autoeva-
luación. Posibilidad de actualización 
inmediata de nuevos contenidos y vi-
sibilidad completa para todos los 
miembros del colectivo de alumnos. 
Facilidad para el crecimiento rápido 
de la información a difundir, sin cos-
tes apreciables. 

• Posibilidad de establecer una 
aula virtual dentro del modelo didác-
tico elegido, como potente herra-
mienta formativa. Interactividad y ri-
queza en aumento del entorno 
multimedia. 

• Seguimiento didáctico y admi-
nistrativo eficaces. El sistema de eva-
luación continua que puede implan-
tarse en algunos modelos didácticos, 
puede llegar a ser incluso más eficaz 
que el de los sistemas tradicionales de 
Formación presencial. 

La Formación a través de entor-
nos virtuales permite la utilización de 
un conjunto de recursos formativos 
muy variados. En relación con lo co-
mentado anteriormente sobre el siste-
ma, se realiza a continuación una 
breve valoración de cada uno de los 
recursos pedagógicos según su mayor 
o menor utilidad, en relación con la 
enseñanza a través de Internet. 

Uno de los primeros plantea-
mientos que se realiza en la planifica-
ción de la Formación a través de en- 

tornos virtuales, es la valoración de la 
posibilidad de utilidad un sistema 
síncrono, o asíncrono. El grupo de 
recursos de carácter síncrono como 
son: TV, cinc, radio, teléfono, video- 
conferencia, etc, es sumamente atrac-
tivo debido a sus muchas posibilida-
des; sin embargo, resulta opuesto a la 
premisa de no disponibilidad de 
tiempo por parte de los alumnos, no 
sólo en cuanto cantidad del mismo, 
sino en tiempo real de coincidencia. 

Los sistemas asíncronos tienen 
por lo tanto una ventaja decisiva en 
comparación con los síncronos sobre 
todo en lo que se refiere a Formación 
continua a distancia. 

Si los sistemas asíncronos son los 
que ofrecen más posibilidades en 
cuanto a la acción didáctica a distan-
cia que se pretende realizar, será posi-
ble utilizar abundante material multi-
media cuya utilidad pasamos a 
comentar. 

Vídeo: Aunque en principio re-
sulta atractivo como recurso formati-
vo asíncrono, con un video es difícil 
de transmitir más que una idea gene-
ral de un asunto, junto con unos po-
cos detalles adicionales: Así, un vídeo 
adecuado puede poner de manifiesto 
un conjunto de situaciones de riesgo 
en relación con la circulación vial, 
transmitiendo unas instrucciones 
muy concretas sobre adelantamientos 
entre vehículos, por ejemplo. Sin em-
bargo, es a base formularios y ensayos 
repetitivos como se logra que los 
alumnos memoricen y entiendan en 
detalle las principales disposiciones 
del Código de la Circulación, que re-
coge de forma global toda la infor-
mación que el alumno debe saber. 
Este es un ejemplo de un modelo que 
requiere el trabajo del alumno para 
formarse. La utilización de un simple 
vídeo tiene el inconveniente de que 
su capacidad didáctica puede verse li-
mitada fuertemente por la pasividad 
que genera indirectamente en el 
alumno situado frente a la pantalla. 

Material multimedia (CD- 
ROM + variantes). Se trata de un 
material de gran utilidad para el au- 
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toestudio, pero con grandes carencias 
en cuanto a la soledad del alumno y 
sin posibilidades de establecer fácil-
mente un proceso de motivación del 
mismo. Ya se ha indicado que el em-
pleo de tutores mejora el resultado en 
muchos casos. 

Internet y aula virtual: Internet 
supone muchas y cada día nuevas po-
sibilidades de utilización de la infor-
mación y sirve, como cl resto de los 
recursos ya comentados, en la medida 
que se encuentra integrada en un 
modelo didáctico adecuado. La ven-
taja fundamental de Internet es la po-
sibilidad de crear una aula virtual, 
con lo que el modelo didáctico ad-
quiere un gran potencial dinamiza-
dor del alumnado. 

Como conclusión al breve co-
mentario de los recursos pedagógicos 
utilizables, es preciso añadir que debe 
ponerse el énfasis en el modelo y las 
decisiones de tipo didáctico a adop-
tar: "Qué enseñar y cómo hacerlo" 
(Modelo didáctico). Es preciso no 
distraerse o deslumbrarse con aspec-
tos informáticos, o con recursos mul-
timedia aunque sean muy potentes e 
incluso espectaculares. Es el modelo 
lo importante y no así los recursos, 
los cuales tienen un carácter instru-
mental y pueden cambiar con el 
tiempo. 

Los recursos didácticos en 
Internet 

Los recursos didácticos que se 
pueden poner en juego en la Forma-
ción a través de Internet, provienen 
de dos fuentes principales: 

- Recursos de modelo didáctico 
propio. 

- Recursos propios de la platafor-
ma educativa que se utilice. 

Los primeros están basados en 
decisiones de tipo pedagógico, y en 
Internet se encuentran muy relacio-
nados con la posibilidad de establecer 
una aula virtual como recurso forma-
tivo capital, y como parte primordial 
del modelo didáctico propio. Una lis-
ta no exhaustiva de los principales re- 

cursos didácticos de los recursos más 
utilizados, es la siguiente: 

Guía didáctica: En la que se de-
tallan los objetivos, actividades a de-
sarrollar, orden a seguir en el estudio, 
y tiempo estimado para la realización 
de las diferentes actividades. Está des-
tinada al alumno. 

Guía del profesor: Contiene el 
conjunto de recomendaciones para 
realizar la impartición. Suele ser útil 
tanto para profesores con poca expe-
riencia, como para aquellos que 
teniendo una experiencia mayor pue-
den caer en la rutina en la imparti-
ción sucesiva. 

Texto y actividades: Correspon-
de a la información sobre materias de 
estudio y unidades didácticas, así co-
mo a ejercicios a realizar. En la prepa-
ración de estos textos se requiere la 
aplicación de un conjunto de técnicas 
didácticas específicas. 

Tipos de actividades: Corres-
ponde al conjunto de actividades 
normalmente utilizadas en el modelo 
didáctico, aunque normalmente mu-
chas de ellas no se realicen en todas 
las unidades didácticas: 

• Ejercicios y tests de autocom-
prensión. 

• Ejercicios individuales o en 
equipos. 

• Debate. 
• Estudio de un caso o un pro-

blema simplificado. 
• "Rol-play". 
• Soluciones alternativas a pro-

blemas. 
• Actividades concretas de eva-

luación. 
Además de los recursos didácti-

cos definidos y establecidos en el mo-
delo didáctico que se siga, se dispone 
normalmente de otro conjunto de re-
cursos didácticos propios de la plata-
forma formativa que se utilice. Vea-
mos algunos ejemplos: 

Correo electrónico: No constitu-
ye un elemento novedoso, pero como 
nexo de comunicación entre los 
alumnos y el profesor en el aula vir-
tual, resulta de una indudable utili-
dad para la comunicación precisa en 

la formación, sobretodo en la medida 
que es correctamente utilizado por el 
profesor. 

Tablón de anuncios: De utilidad 
similar al de los Centros ("docentes, 
permite recoger todas las informacio-
nes y citas de utilidad para los alum-
nos. 

Foro: Constituye una potente 
aplicación de trabajo en común de 
los alumnos permitiendo recoger de 
forma cronológica y ordenada argu-
mentaciones, respuestas, y razona-
mientos sobre la materia objeto de 
formación, y ejercicios de grupo. Este 
recurso es el más potente en los mo-
delos didácticos asíncronos 

Chat.: Se trata de un recurso sín-
crono de utilidad limitada por esta 
razón, y también porque la inmedia-
tez de la sincronía lo hace poco útil 
en comparación con el Foro para ex-
presar opiniones de complicada expo-
sición, o razonamientos complejos. 

Biblioteca: Capaz die almacenar 
documentos de gran volumen para 
consulta o lectura complementaria en 
el plan de trabajo establecido en la 
guía didáctica del alumno. 

Administración del alumnado: 
Potente aplicación de ordenación y 
control del alumnado. 

Informes sobre el desarrollo de 
Cursos: Existen abundantes posibili-
dades de extraer del sistema estadísti-
cas sobre la marcha y actividades de 
cada unos de los alumnos en cada 
uno de los Cursos impartidos. 

Las posibilidades de aumentar el 
número y sofisticación de los recursos 
en las diversas plataformas que exis-
ten en el mercado, están abiertas y 
crecerán de forma constante. En esto, 
y por el momento, el educador debe 
limitar sus demandas a lo necesario 
para definir un buen modelo didác-
tico `Lo mejor siempre es enemigo de 
lo bueno". Las posibilidades que le 
serán ofrecidas por el mercado de este 
software en el futuro, sin duda 
desbordarán su imaginación en nú-
mero y sofisticación de los recursos 
disponibles para su utilización inme-
diata. 

59 DYNA OcruuRe 2002 ^ 


