CONOCIMIENTODO

Gestion del Conoctmien
Novacion

i no de los tépicos mds fre-
cuentes que estamos leyen-
do en editoriales y oyendo a
comentaristas sobre Econo-
mfa es que se estd produciendo una
revolucién en la orientacion de nues-
tras Sociedades hacia economfas ba-
sadas en el Conocimiento. En el
momento actual las ideas, la informa-
cion y la experiencia acumulada que
conforman el activo “conocimiento”
se han convertido en elementos clave
en nuestras economias y en nuestras
organizaciones, tanto como lo han si-
do el capital, el trabajo o las materias
primas.

Higher aducation

¢Por qué hablamos hoy de una
Economfa basada en el Conocimien-
to? Es dificil encontrar una explica-
cién que no haga memoria histdrica
de nuestro pasado socioecondmico.
Cuando la competencia es cada vez
mayor, los productos mds parecidos
entre sf, los mercados son cada vez
mds cambiantes y la tecnologia ha
ofrecido ya las ventajas competitivas
iniciales, nos volvemos hacia nuevos
factores de produccién que puedan
sustentar esas ventajas competitivas y
ese valor diferenciador de nuestro
producto o servicio: el Capital Inte-
lectual. El conjunto de activos intan-
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gibles que crean valor para la empresa
constituye el Capiral Intelectual de
la organizacién y abarcan desde
elementos propios del Capital Hu-
mano, como la tasa de rotacién de
empleados, su nivel de formacién o
su satisfaccién en la empresa, a cues-
tiones de estructura y organizacién o
a las relaciones con clientes y provee-
dores. La Gestién del Conocimiento
se define pues como la capacidad de
identificar, explotar y rentabilizar
esos activos intangibles que son es-
tratégicos para la organizacién y que
estdn alineados con el modelo de
negocio.

B Private non-profit

Research performed in government and higher education
as a percentage of domestic R&D,
1997 or latest available year

Higher education and government researchers
per 1 000 labour force,
1997 or latest available year
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Muchos son los
agentes que trabajan en
promover y facilitar las
claves para que los pai-
ses, las Instituciones y
las empresas se dirijan
hacia modelos basados
en el conocimiento.

En primer lugar, se
estdn favoreciendo poli-
ticas concretas en el dmbito de la
Unién Europea y en el dmbito na-
cional con el objetivo de favorecer la
modernizacién de la economia y la
adecuacién a la economfa digital. “La
Sociedad de la Informacién para to-
dos” ha recibido un fuerte impulso
de los programas “eEuropa” e “Info
XXI”, aprobados entre diciembre y
enero pasados (http://www.min.es/
infoindustrias/noticias). Info XXI se
ha convertido en una iniciativa estra-
tégica con una dotacién presupuesta-
ria de mds de 450.000 millones de
pesetas para la Sociedad de la Infor-
macién en Espana en los préximos
tres anos.
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También se estdn pro- ACGEOEr

moviendo iniciativas legisla-
tivas que favorezcan el desarro-
llo del comercio electrénico
mediante la creacién de un
marco juridico para el mis-
mo: la firma electrénica, el
anteproyecto de comercio
electrénico, etc.

Otro de los factores de-
cisivos es la relevan-
cia que estin conce-
diendo a la Gestién
del Conocimiento Organismos
de prestigio como la OCDE o el
Banco Mundial. Lo interesante de
estas actuaciones es que estdn intro-
duciendo elementos para la medicién

elnejar
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indice de globalizacién

Desarrollo humano
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Barreras tecnologicas

Cientificos e ingenieros
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Teléfonos por 1.000

Ordenadores por 1.000

e indicadores de la Gestién del Co-
nocimiento.

La OCDE (http://sww.oecd.
org) en su informe de junio de 1999
establece unos indicadores bdsicos
entre los que nos interesa destacar la
importancia de la educacién, del ni-
vel de formacién de la poblacién y de
la Investigacion que se realiza en un
pais. También el Banco Mundial
(heep://www.worldbank.org) define
una matriz en la que se toman como
elementos de la matriz, el grado de
globalizacién de un pafs, el ratio
de cientificos e ingenieros o las barre-

ras que se impo-
nen para

Ciclo del Conocimiento

-
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la importacién de tecnologfa. Lo mds
interesante de todo es que ambas Ins-
tituciones, a partir de sus mediciones,
ofrecen una serie de recomendaciones
para los pafses y regiones que quieran
ganar competitividad con una mejor
gestién de su conocimiento.

Entre sus recomendaciones, des-
tacan el estar abiertos a nuevas ideas
procedentes de otros pafses sin ser ex-
cesivamente proteccionistas, el incre-
mentar el gasto en tener una pobla-
cién bien formada y orientada a la
Innovacién, emprendedora y tener
una estructura de tecnologfas de la
informacién suficientemente desarro-
llada.

Una vez mds, y a la vista de las
perspectivas de crecimiento futuro,
las empresas deben hacer un es-

fuerzo inversor en I+D y establecer
programas e iniciativas en el marco
de las organizaciones o de las aso-
ciaciones de PYMES que promuevan
y fomenten la Inno-

- vacion. Entendida

ésta no sdlo aplicada

el desarrollo de nuevos productos y
servicios sino en un sentido mds am-
plio: Innovacién en los procesos, en
las relaciones con los clientes a tra-
vés de alianzas estratégicas o de nue-
vos canales, en politicas de RRHH
que favorezcan las actitudes innova-
doras y la creatividad. E Innovacién
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desde la colaboracién y las comuni-
dades de prictica que apalancan el
conocimiento y favorecen la creacién
de nuevo conocimiento.

En la teorfa del Conocimiento se
ha definido ya la existencia de un Ci-
clo del Conocimiento dentro de las or-
ganizaciones, que nos explica el pro-
ceso de generacién y afianzamiento
del mismo.

Para favorecer la Innovacién y el
[+D desde una perspectiva de Ges-
tién del Conocimiento debemos en-
tender cémo fluye el conocimiento
en nuestras organizaciones.

La empresa posee conocimiento
explicito, que se puede transmitir y
estructurar ficilmente en bases de da-
tos, presentaciones y Cursos pero
también conocimiento ticito, que es
el que reside en las personas y en los
equipos de trabajo, tiene que ver con
el know-how, las percepciones y la
memoria colectiva de la empresa y se
transmite de forma desestructurada.

Hay dos fases tipo en el ciclo del
conocimiento: su generacién y su
afianzamiento. La generacién de co-
nocimiento se entiende de una forma
mds intuitiva y se refiere a la crea-
cién, la captura y la difusién de ese
conocimiento por la Organizacién.
La segunda fase, de afianzamiento o
apalancamiento, es clave para generar
nuevo conocimiento ¢ innovar y se
compone de cuatro procesos relevan-
tes: acceso, andlisis, aplicacién y refle-
jo o aprendizaje.

El acceso supone identificar el
conocimiento existente en las perso-
nas, los sistemas y la organizacién; el
segundo proceso consiste en analizar
y combinar ese conocimiento pero
dirigido a la accién, en definitiva, al
negocio. Aplicar el conocimiento en
el trabajo diario y establecer los pro-
cedimientos que aseguran este proce-
so y, por tltimo, aprender, desde el
conocimiento aplicado, y generar
nuevo conocimiento, cuando proce-
da. Y es este nuevo conocimiento el
que asegura la Innovacién de nuestra
organizacién en su negocio, en su
mercado. |

El Arte y la Tecnologia
inspiran la mente

n la exposicién de la Cilpu-
la del Milenio de Greenwich
se contempla una insdlita
exposicién multimedia en la
que se trata de reflejar los poderes de
la mente. Disefiada por Zaha Hadid,
en una estructura que desaffa a la
gravedad y que vemos en el grifico
adjunto realizado por ordenador, se
expone la “Zona de la mente” con to-
da la maravilla de las circunvolucio-
nes cerebrales. Esta sorprendente pie-

za de la Arquitectura moderna tiene
varios niveles con distintas superficies
que se curvan y entrelazan segtin as-
cienden hacia el techo.

Algunos de los mejores artistas
del pafs trabajan para crear una serie
de atracciones totalmente nuevas pa-
ra explicar la creatividad del cerebro a
través de los sentidos y percepciones,
tanto a través de expresiones artisticas
tradicionales como de técnicas avan-
zadas. Asi, los visitantes podrdn ver
cémo responde el cerebro a los esti-
mulos procedentes de los distintos
sentidos, sentir la enorme fuerza de
recuperacién del cerebro y cémo se
reorganiza con el fin de seguir fun-
cionando, por ejemplo, tras haber su-
frido un accidente.

En la base de todas estas noveda-
des estd la tecnologfa del proceso de
imdgenes médicas de GEC que se

aprovecha para que los asistentes se
den cuenta de la enorme versatilidad
del cerebro humano. También se ex-
pone la fascinacién humana por la
Inteligencia artificial. Los visitantes
podrdn relacionarse con uno de los
primeros robots inteligentes y com-
parar la conducta elemental de esos
“seres” con la de sus mds sofisticados
descendientes gracias a modernas téc-
nicas robéticas. Una pelicula espe-
cialmente preparada llevard a los visi-

tantes en un viaje extraordinario,

empezando a nivel nanoscépico con
imdgenes de las particulas mds dimi-
nutas para ir avanzando luego poco a
poco hasta llegar a ver la propia Cii-
pula desde un sacélite espacial. Se es-
pera que los visitantes encuentren es-
ta zona interesante, emocionante y
estimulante y salgan de ella sabiendo
mucho mds acerca de sus posibilida-
des creativas.

Precisamente uno de los objeti-
vos que subyacen en el disefio de
esta zona es atraer la imaginacién
de los jévenes y suscitar su interés
en convertirse en los ingenieros
del manana. Es esencial que los
jévenes consideren la Ciencia y la
Tecnologfa como temas interesantes
de estudio en la Escuela y las Ingenie-
rias como posibles Carreras para el

futuro. 1 J
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