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En su informe con este título, difun-
dido por la Agencia Europea para

la Seguridad y la Salud en el Traba-
jo dentro de una serie de informes te-
máticos del Observatorio de Riesgos
dedicados a un riesgo, sector o grupo
de trabajadores específicos, se pre-
tende describir la situación en Europa
en lo que se refiere a la exposición al
ruido en el trabajo, identificar grupos
de riesgo y poner de manifiesto las
tendencias y nuevos motivos de pre-
ocupación. Estas actividades forman
parte de un proyecto mayor cuyo ob-
jetivo es la detección precoz de ten-
dencias y riesgos emergentes en el
trabajo con el fin de contribuir a una
mejor asignación de los recursos y
permitir intervenciones más oportu-
nas y eficaces.

El sector Servicios cuenta con una
proporción de trabajadores cada vez
mayor. Y esta es la razón por la que el
informe incluye información no sólo
para sectores bien conocidos por su
alta exposición al ruido, como la
Construcción, la industria manufactu-
rera o la agricultura, sino también pa-
ra actividades más orientadas a los
Servicios y en las que la presencia de
la mujer es más elevada, como la
Educación o los Centros de llamadas.

Exposición al ruido
Los niveles de ruido siguen superan-
do, con frecuencia, los límites en mu-
chos sectores como, por ejemplo, la
Agricultura, la Construcción, la Inge-
niería, la industria de alimentación y
bebidas, la industria de la madera, las
funciones o el ocio.

Los artesanos, los trabajadores
cualificados, los agricultores, y las
fuerzas armadas son los trabajadores
más expuestos a niveles elevados de
ruido. En determinados sectores, las
mujeres pueden estar considerable-
mente expuestas a un ruido elevado.
El porcentaje de mujeres expuestas al
ruido es mucho mayor en los nuevos
Estados miembros que en la Europa
de los Quince (EU-15). En la Repúbli-
ca Checa, por ejemplo, el 75% de los
trabajadores expuestos al ruido en la
industria textil son mujeres, seguido

por el 50% en la industria alimen-
taria.

En los nuevos Estados miembros,
los sectores con un porcentaje más
elevado de trabajadores expuestos al
ruido son la agricultura y la minería,
seguidos por la industria manufactu-
rera. La proporción de trabajadores
expuestos en estos sectores es tam-
bién mayor que en los países de la
EU-15.

La exposición a altos niveles de
ruido parece afectar cada vez más a
los trabajadores más jóvenes. De
acuerdo con las encuestas realizadas
por la Fundación Europea, los traba-
jadores en programas de aprendizaje
o en otros programas de Formación
presentaban cada vez más problemas

de audición. Por lo tanto, es necesa-
rio prestar especial atención a la for-
mación de los jóvenes trabajadores;
además, sus problemas de salud de-
berían tratarse de manera más espe-
cífica.

Efectos para la salud
- Pérdida de capacidad auditiva
La pérdida de capacidad auditiva pro-
vocada por el ruido sigue siendo una
de las enfermedades profesionales,
más comúnmente reconocida. El cos-
te correspondiente a la pérdida de ca-
pacidad auditiva representa aproxi-
madamente el 10% del coste total de

las enfermedades profesionales des-
de 1999 hasta 2001 (1). Aunque pue-
de que no se detecten ni se notifiquen
todos los casos (especialmente cuan-
do se trata de mujeres) las cifras de-
penden también del umbral aplicado
en la definición de pérdida de capaci-
dad auditiva. Las tendencias varían
de un país a otro y dependen de la
política de detección. En Alemania,
por ejemplo, el número de casos re-
conocidos se está estabilizando y dis-
minuyendo con respecto al grado de
incapacidad.

Los problemas auditivos notifica-
dos por el propio paciente se han in-
crementado ligeramente. De acuerdo
con los resultados de la Encuesta eu-
ropea (2), el 7% de los trabajadores

europeos cree que el trabajo afecta a
su salud en términos de trastornos
auditivos. 

- Tinnitus
La pérdida de capacidad auditiva pro-
vocada por el ruido viene acompaña-
da a menudo de tinnitus o zumbidos
en los oídos. No se cuenta con mu-
chos datos sobre el tinnitus. De los
estudios realizados en 2003 en el
Reino Unido se desprendía que
153.000 hombres y 26.000 mujeres,
de edades comprendidas entre los 35
y los 64 años, tenían graves proble-
mas de audición atribuibles al ruido
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en el trabajo y que aproximadamente
266.000 hombres y 84.000 mujeres
padecían tinnitus crónico. 

- Choque acústico
Choque acústico es el término emple-
ado para describir los síntomas fisio-
lógicos y psicológicos que una perso-
na puede experimentar tras oír un so-
nido fuerte, repentino e inesperado, a
través de un auricular o de un aparato
telefónico. Los teleoperadores de
centros de llamadas son los trabaja-
dores más expuestos a este riesgo. El
problema puede agravarse cuando
los centros de llamadas son tan rui-
dosos que los operadores necesitan
subir el volumen de sus auriculares a
niveles más altos de los necesarios
en un lugar más tranquilo. El choque
acústico figuraba también como mo-
tivo de preocupación en las encues-
tas sobre riesgos físicos emergentes
realizadas por los expertos de la
Agencia.

- Efectos combinados
La pérdida de capacidad auditiva tam-
bién puede causarla o incrementarla
el uso de productos químicos. Entre
las sustancias de reconocido efecto
ototóxico se cuentan los disolventes,
los metales, los fármacos y los gases
asfixiantes. Las profesiones con ma-
yor exposición al ruido y a sustancias
peligrosas o vibraciones son las rela-
cionadas con la imprenta, la construc-
ción de barcos, la Construcción, la in-
dustria manufacturera, los productos
químicos, el petróleo, la fabricación
de muebles y productos de piel, la
agricultura y la minería. La exposición
combinada al ruido, las vibraciones y
el calor también puede encontrarse en
las fundiciones. Muchos de estos sec-
tores están más presentes en los nue-
vos Estadosmiembros que en los paí-
ses de la EU-15.

- Ruido y accidentes
El ruido, aparte de perjudicar a la ca-
pacidad auditiva de un trabajador;
también puede ser causa de acciden-
tes al interferir en la comunicación.
Los trabajadores que utilizan protec-
ción auditiva pueden no oír las ins-
trucciones orales y las advertencias
acústicas. Se han puesto en marcha

varios proyectos para desarrollar un
método de predicción de la inteligibi-
lidasd y de la percepción de las seña-
les acústicas cuando se utilizan pro-
tecciones auditivas. Este informe
también ha identificado mayor riesgo
de accidente para los trabajadores
cuyas capacidades auditivas están
mermadas.

Los trabajadores del sector edu-
cativo de varios Estados miembros
consideran el ruido un problema y los
problemas de voz tienen una signifi-
cativa incidencia en las tasas de ab-
sentismo de los profesores.

Las directrices de la Organización
Mundial de la Salud (OMS) reco-
miendan un nivel de ruido de 35 dB
(A) para las aulas escolares pero, en
la realidad, estos niveles en los cole-
gios pueden llegar a los 60-80 dB (A)
en aulas normales pudiendo superar
los valores límites para lugares de
trabajo en talleres escolares y zonas
deportivas. Las mediciones en las au-
las revelaron condiciones acústicas
que impiden que se entienda más de
la mitad de lo que se dice.

La importancia de la voz como
herramienta de trabajo aumenta tam-
bién con el desarrollo de tecnologías
activadas por voz y con el creciente
número de centros de llamadas don-
de se trabaja mucho con la voz.

- Efectos no relacionados con la
capacidad auditiva
Se ha demostrado que unos niveles
medios de ruido pueden afectar a la
salud provocando, por ejemplo, pro-
blemas de voz, estrés, enfermedades
cardiovasculares y problemas neuro-
lógicos. El ruido por debajo de los ni-
veles que causan daños auditivos
puede tener otros efectos para la sa-
lud si interfiere de manera crónica
con el sueño y el descanso o con tra-
bajos intelectuales que exigen un alto
grado de atención y concentración.

Prevención
Es necesario seguir reduciendo el rui-
do en los lugares de trabajo y existen
distintos estudios sobre las medidas
para su control. Las empresas más
pequeñas tienen procedimientos muy
limitados basados fundamentalmente
en equipos de protección individual.

Asimismo, son necesarias mejo-
ras para reducir eficazmente los nive-
les de emisión en su origen. Las pro-
fesiones con altos niveles de ruido en
el lugar de trabajo utilizan general-
mente una amplia gama de procesos
y de maquinaria. El informe presenta
algunos de los perfiles de exposición
en los sectores ruidosos, como la
agricultura, la construcción y la in-
dustria de alimentación y bebidas.

Cuando se necesita concentra-
ción, el ruido debe mantenerse a un
nivel bajo mediante medidas acústi-
cas. La complejidad del trabajo y de
las tareas administrativas se ha incre-
mentado en profesiones como la
atención sanitaria y la educación así
como en la industria. El informe in-
cluye algunas recomendaciones rela-
tivas a los niveles de ruido en ofici-
nas, colegios y centros sanitarios.

Necesidad de investigación
Estudios centrados en determinadas
ocupaciones (Sanidad, hostelería,
Transporte, centros de llamadas)
ayudarían a determinar cuáles son los
puntos que requieren prevención.

Asimismo, es necesario contar
con datos adicionales para evaluar:

- La exposición a niveles medios
de ruido.

- Los efectos combinados del rui-
do y las vibraciones así como del rui-
do y los productos químicos.

- Los efectos del ruido en las tra-
bajadoras embarazadas.

La investigación podría, además,
apoyar los esfuerzos de la Prevención
con respecto a los trabajadores con
discapacidad auditiva y la interferen-
cia con las advertencias y señales.

Información adicional
Los resultados completos del Obser-
vatorio de Riesgos pueden obtenerse
en: http://riskobservatory.osha.euro-
pa.eu

Los datos sobre la exposición al
ruido y la pérdida de capacidad audi-
tiva, que incluyen datos por países,
pueden consultarse en: http://riskob-
servatory.osha.europa.eu/noiseexpo-
sure/

http://riskobservatory.osha.euro-
pa.eu/hearingloss/


