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INTRODUCCION

Toda empresa que tiene la misién fun-
damental de ejercer un comercio debe-
ra siempre cambiar productos o servicios
por un beneficio econémico, del éxito de
este intercambio dependera el futuro de
la organizacion. Desde la aparicion de los
primeros autoservicios, el campo de la dis-
tribucion comercial ha tenido una enorme
revolucion. El consumidor es libre de elegir
entre los cientos o miles de articulos que
se ofrecen a su alcance en nuevos tipos de
establecimientos, sin la asistencia de ven-
dedores. Esta transformacion ha dado lugar
al desarrollo de una serie de técnicas que
se denominan de Animacion del Punto de
Venta o Merchandising [1], por lo que, el
sector de distribucion ha experimentado
profundos cambios en el mundo a partir
de la década de los ochenta al impulsar la
creacion de sistemas de exhibicidn innova-
dores. En comparacion con otras formas de
publicidad y promocién, el Merchandising
tiene una serie de ventajas de gran alcance,
se ha estimado que el 75 % de las deci-
siones de compra de los consumidores se
hacen en el punto de venta. A pesar de la
aplicacion del Merchandising a exhibidores
y las excelentes propiedades del carton, el
sector Minorista o Retail ha encontrado
una serie de problemas dentro del punto de
venta, de los cuales, lejos de presentar un
producto atractivo pierden totalmente el
objetivo inicial. Actualmente, en los depar-
tamentos de disefio e ingenieria general-
mente, el disefio estructural y mecanico de
exhibidores de cartdn se genera de manera
empirica, por lo que algunos elementos de
las estructuras presentan fallas en cuanto a
su rigidez y capacidad de carga. Estas fallas
se deben a un disefio no adecuado, al pro-
ceso de manufactura inapropiado y al uso
de la configuracion de cartdn inadecuada,
entre otras. Aplicando el andlisis de falla
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Figura 1. a) Concepto de disefio b) Pruebas experimentales y c) Simulacion numérica

en un exhibidor de carton se detectaron
cuatro problemas principales: 1. Pandeo, el
exhibidor no tiene la capacidad de soportar
determinado peso y termina doblandose. 2.
Desgarre, el exhibidor se rompe por el es-
fuerzo forzado en el proceso de armado. 3.
Desprendimiento, los componentes no tie-
nen adherencia, causando que se despren-
da el material. 4. Deformacion estructural,
el exhibidor se deforma perdiendo estabili-
dad y por consecuencia su geometria.

METODOLOGIA - SOLUCION

Por lo anterior, se realizo el analisis del
comportamiento mecanico en la vida util
de un exhibidor para puntos de venta, de-
sarrollado con base en el Modelo Integral
de Diseno de Nuevos Productos MIDNP, el
cual presenta las ventajas de disefiar un
exhibidor desde un enfoque integral, uti-
lizando dos Fases. En la primera fase, se
concibe el concepto de disefio, con base
en los problemas mencionados y en la vi-
sualizacién de las mejoras en el disefio, la
produccion, el transporte y la exhibicion
en el punto de venta. En la sequnda fase,
se analiza el comportamiento mecani-
co del diseio mediante el analisis por el
método del elemento finito presentado en
simulaciones numéricas computacionales
y en conjunto con los andlisis experimen-
tales, como se ilustra en la Figura 1 [2].

RESULTADOS - VENTAJAS

Como resultado, en este estudio se ob-
tiene el disefio de un exhibidor con base en
los principios de la sucesion de Fibonacci
[3], este concepto de disefio, consiste en
estructurar el exhibidor en proporcion con
las variables de las dimensiones en el punto
de venta, como consecuencia, aumenta la
atraccion visual de los productos y el tiem-
po de vida util de los exhibidores. Asi mis-
mo, ésta proporcion esta relacionada con
las dimensiones de la materia prima y las
dimensiones de cada pieza que conforma el
exhibidor, simplificando el disefio a un me-
nor numero de componentes aumentando
considerablemente el aprovechamiento del
material utilizado, como consecuencia, la
materia prima, los tiempos de produccién,
incluso los espacios de almacenamiento y
de distribucion mejoraron, disminuyendo
los costes hasta un 25%.
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