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El objetivo de este trabajo es mostrar
cdmo el meta-indicador CIO-Rank permite
realizar una evaluacion del estado de los si-
tios web de los principales entornos publicos
y privados, obteniendo métricas comparati-
vas entre distintos grupos establecidos, y
dotando de un ranking centrado en los inte-
reses y expectativas del visitante.

La estrategia de evaluar sitios web se ha
orientado normalmente en la revision desde
un punto de vista técnico y centrado en los
intereses del propietario del mismo. Cierta-
mente es posible saber “cdmo de buena” es
una pagina web técnicamente o con métri-
cas de negocio [1] [2], pero no es muy co-
mun tener esas evaluaciones desde el punto
de vista del internauta que visita la web [3].

ClO-Rank [4] es un meta-indicador
creado para tal fin, permitiendo su evalua-
cion de manera facil, sencilla y transparente
para dicho usuario. Para ello se esconde su
complejidad, que implica comparar 23 mé-
tricas basadas en disponibilidad, sequridad
y posicionamiento de cada una de los sitios
web y se punttian mediante diferentes algo-
ritmos con escalas entre 0-100, facilitando
la comparacion entre todas ellas.

Para obtener las percepciones normali-
zadas de los navegantes para cada métrica e
indicador que compone ClO-Rank, se diseiio
una encuesta on-line que ha registrado las
preferencias, gustos y necesidades de una
muestra representativa de la sociedad, pu-
diendo discriminar las diferencias de opinidon
entre paginas web publicas o privadas, ran-
gos de edad, estudios, diferentes puestos de
trabajo de los navegantes, etc.

Con lo anterior y para avalar la viabili-
dad del meta-indicador, se ha realizado una
evaluacion con ClO-Rank para los 25 ayun-
tamientos mas poblados de la Comunidad
de Madrid. Se utiliza este grupo de entidades
dado que las paginas web de instituciones ofi-
ciales y organismos publicos son financiadas
con cargo a presupuestos publicos, y por tan-
to el ranking puede iniciar un ciclo de mejora
continua de sus sistemas para cada institucion
publica (PDCA por ejemplo). Adicionalmente
este ranking permitira a los ciudadanos co-
nocer la calidad de los sitios web municipales,
siendo la franja temporal del estudio desde el 1
de enero hasta el 15 de mayo de 2018.

La metodologia utilizada ha emulado el
comportamiento de un internauta para rea-
lizar la captura de la informacion relevante,
ponderando los valores obtenidos con la en-
cuesta de valoracion realizada previamente,
que define la importancia que da el usuario
a cada una de las métricas evaluadas.

Los resultados obtenidos se muestran
en la tabla 1, donde pueden observarse las

Meta-indicadores temati
Pos. Entidad Seguridad | Disponibilidad | Posici i CIO-Rank
1° Alcobendas 68,32 66,78 46,68 60,59
= San Sebastian de los Reyes 54,69 51,34 70,14 58,72
3° Alcala de Henares 68,32 61,81 42,09 57.41
4° Boardilla del Monte 4573 81,53 41,27 56,18
5° Arganda 68,32 54,49 45,48 56,10
6° Getafe 75,53 60,63 27,44 54,53
© Madrid 49,74 57,99 53,46 53,73
8° Rozas de Madrid 57,73 57,59 44 97 53,43
9° Col Viejo 65,27 51,60 40,14 52,34
10° | Aranjuez 40,44 68,56 4517 51,39
11° | Méstoles 59,98 53,23 39,89 51,03
12° | Fuenlabrada 57,34 54,28 40,98 50,87
13° | Tres Cantos 59,98 53,33 34,33 49,21
14° | Rivas-Vaciamadrid 57,34 67,62 20,77 48,57
15° | Collado Villalba 4573 66,43 33,35 48,51
16° | Legané 66,39 48,57 28,17 47,71
17° | Pozuelo de Alarcén 52,05 68,67 20,72 4715
18° | San Fernando de Henares 57,73 66,69 16,47 46,97
19° | Parla 43,09 38,90 52,91 44,96
20° | Majadahonda 35,49 66,85 29,12 43,82
21° | Coslada 43,09 56,80 23,65 41,18
22° | Valdemoro 4573 51,95 2224 39,98
23° | Pinto 43,09 38,27 33,60 38,32
24° | Torrejon de Ardoz 35,15 38,90 38,06 37,37
25° | Alcorcén 65,67 2513 20,23 37,01

Tabla 1: Ranking CIO-Rank, 25 ciudades mds pobladas de la Comunidad de Madrid
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posiciones que ocupan cada una de las en-
tidades analizadas, asi como los valores de
los meta-indicadores tematicos en los que
se basa ClO-Rank. Cabe destacar que todas
las entidades estan en una franja de 25 pun-
tos y que las tecnologias utilizadas para la
presentacion de sus contenidos publicos son
muy diferentes entre si.

Es relevante indicar que ciertas entida-
des destacan en una tematica en concreto
mientras que en el resto de tematicas obtie-
nen menor puntuacion de la esperada. ClO-
Rank no puede explicar por qué se producen
estas diferencias, pero disponer de esta in-
formacion permite a los ciudadanos y orga-
nismos evaluados realizar un sequimiento y
proponer acciones de mejora.

El meta-indicador CIO-Rank ha permiti-
do comparar las paginas web institucionales
con una metodologia objetiva, eficiente, au-
tomatizada a lo largo del tiempo y sin nece-
sidad de desplegar agentes en cada una de
las entidades a analizar.

Esta metodologia esta siendo ya utilizada
para analizar otros 8 grupos de entidades: co-
munidades autédnomas, universidades publi-
cas, organismos publicos, partidos politicos,
radios, televisiones y empresas del IBEX35; lo
que permitira enriquecer el propio meta-indi-
cador con otros grupos de interés analizados.

A efectos de trabajos futuros y utilizan-
do los portales publicos de Transparencia,
CIO-Rank puede enriquecerse mediante
el calculo de la eficiencia econémica me-
diante una ratio entre posicion obtenida, el
gasto TIC y la poblacién objeto de esa in-
version. Por otra parte, el analisis continua-
do en el tiempo de cada métrica nos permi-
tira prever tanto tendencias en la evolucidn
de los sitios web, como plantear acciones
de mejora para cada aspecto concreto.
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