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En la investigación realizada en [1] se 
clasificó los modelos y premios de exce-
lencia en la gestión según el tipo de orga-
nización, los criterios para su aplicación y 
los países en los que se aplican dichos mo-
delos y premios, lo cual contribuyó acadé-
micamente debido a que previamente no 
se había encontrado clasificaciones con-
juntas con los criterios descritos; además, 
esa situación limitaba la adecuada selec-
ción de dichos modelos y premios para las 
organizaciones. Entre las diversas conclu-
siones de [1] se tuvo que los premios de 
excelencia se basaron en los modelos de 
la European Foundation for Quality Ma-
nagement (EFQM), Modelo de Excelencia 
de Deming y Modelo de Malcolm Baldri-
ge, con diversos porcentajes y criterios de 
evaluación con beneficios para la organi-
zación en los siguientes aspectos: resulta-
dos, satisfacción del cliente, enfoque del 
mercado, recursos humanos, impacto en 
la sociedad y gestión de procesos; sin em-
bargo, no se ha analizado cómo se podría 
extender los criterios de excelencia en la 
gestión a otros modelos y premios que es-
tán enfocados en resultados de proyectos 
u operaciones sin considerar en sí cómo se 
llegó a dichos resultados, lo que restringe 
la posibilidad de lograr que sean sosteni-
bles.

La clasificación de modelos y premios 
de excelencia en la gestión podría am-
pliarse a diversos premios sectoriales de 
diversos países, tales como: premios am-
bientales, premios industriales, premios a 
la construcción, premios a la seguridad, 
premios comerciales, etc., de manera que 
los esfuerzos de gestión de las organiza-
ciones públicas y privadas de dichos sec-
tores puedan orientarse hacia la excelen-
cia en la gestión y puedan tentar dichos 
premios. Esto daría mayores estímulos al 

personal, a los directores y a los socios de 
dichas organizaciones para que puedan 
sumarse a dichos esfuerzos. Como ejem-
plo, se puede citar el estudio realizado en 
[2] en el cual se analizó los factores que 
influyeron en el éxito de la organización 
de la gestión hacia la excelencia en la 
Cámara de Comercio de Lampang en Tai-
landia, los cuales fueron: (a) motivación 
hacia el logro, (b) enfoque en el cliente, 
(c) gestión de procesos en la realidad, (d) 
desarrollo en la organización, (e) apoyo 
ejecutivo, (f) participación en la organiza-
ción, (g) aprendizaje, innovación y mejora 
y (h) cultura organizacional. Como se pue-
de observar, estos factores críticos de éxi-
to son similares a los criterios utilizados 
en los modelos y premios de excelencia en 
la gestión.

Cabe resaltar que usando los mode-
los y premios de excelencia en la gestión 
al interior de las entidades educativas 
se mejoraría significativamente los re-
sultados de los procesos de enseñanza-
aprendizaje a todo nivel. En la investiga-
ción realizada en [3] se argumentó que 
dado que las universidades son un bien 
público, la excelencia docente debe aten-
der explícitamente las formas en que las 
universidades contribuyen a los objetivos 
generales de transformación e inclusión. 
Además, al enseñarse la clasificación de 
los modelos y premios de excelencia en la 
gestión en las universidades como mate-
rias estándares en los diversos programas 
de estudios de pregrado y postgrado se 
aumentaría la posibilidad de encaminar 
mejor los esfuerzos de gestión públicos 
y privados hacia la excelencia. Finalmen-
te, cabe destacar que luego de aplicarse 
los modelos y premios de excelencia a la 

gestión de la innovación se podría lograr 
que las organizaciones se enmarquen en 
un proceso de innovación continua o dis-
ruptiva sostenible que genere resultados 
concretos consecutivamente, según se 
requiera.
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