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ABSTRACT

o | W. Taylor developed his researches
during the Second Industrial
Revolution. He tried to find out an
answer fo “the labour question”. His
propositions have been an object
of controversy from their early
beginning. Some ones remark their
inhuman side and pointed out them
as representatives of most extreme
capitalism. Others consider him as
one of the greatest promoter of
industrial engineering and productivity
revolution. This article is devoted
to analyse the works of Taylor and
their consequences, in the light of
his writings and those of his main

commentators.
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RESUMEN

F.W.  Taylor desarrollo  sus
investigaciones durante la Segunda
Revolucion Industrial. Traté de
encontrar respuesta a la denominada
“cuestion laboral”. Sus propuestas
han sido desde el principio objeto de
polémica. Unos les atribuyen un caracter
inhumano, otros, por el contrario,
consideran a su autor uno de los grandes
impulsores de la ingenieria industrial
y de la denominada revolucion de la
productividad.

Este articulo se dedica a analizar
la obra de Taylor y sus consecuencias,
a la luz de sus escritos y las de sus
principales comentaristas.

Palabras  clave: Taylorismo,
Scientific Management, mejor modo,
productividad.

INTRODUCCION

Dos obras fundamentales en
Administracion de Empresas seran
centenarias en 2011 y 2016: la primera,
el Scientific Management de Frederich
Winslow Taylor (1856-1915), a quien
se dedica este articulo; la segunda,
la  Administration  Industrielle et
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Génerale — Prévoyance, Organisation,

Commandement, Coordination,
Contréle” de Henri Fayol (1841-1925).
Elprimero desempeiié en su vida puestos
que van desde maquinista a Presidente
de la American Society of Mechanical
Engineers (ASME). El segundo era
Ingeniero de Minas por la Escuela de
Saint-Etienne y trabajé durante toda
su vida en la compafita Commentry-
Fourchambault et Decazeville, siendo
su Director General durante 20 afios.
Amboslibrosno ocupan, conjuntamente,
mas alla de doscientos paginas. Fayol lo
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dedica al ambito de la Alta Direccion, Taylor al del taller.
Ambos muestran la importancia del componente humano en
el éxito de los proyectos de ingenieria.

2. F. W. TAYLOR. UNA BREVE NOTA BIOGRAFICA

F.W.Tayloresunadelaspersonalidades mascontrovertidas
de la historia de la industrializacion. El término taylorismo se
emplea, por unos, para designar las maneras mas despiadadas
de trato al trabajador y, por otros, para denominar un conjunto
de practicas que contribuirian de modo importantisimo a la
creacion de la organizacion industrial de nuestros dias. Para
unos, sus trabajos solo pueden interesar en el ambito de la
economia de mercado; otros recuerdan, por el contrario, la
afirmacion de Lenin “intentaremos llevar a cabo cualquier
sugerencia cientifica y progresista que proceda del sistema
de Taylor” (Pravda 1918). Van atn mas all4, diciendo que
los paises de planificacion central nunca llevaron a cabo
un desarrollo de los métodos de trabajo similar a la de los
paises con economia de mercado y que, ésta, es una de las
principales causas del colapso de su sistema. Citan como
ejemplos la construccion de la mayor central hidroeléctrica
del mundo en el rio Dniéper, el de la planta siderurgica de la
ciudad de Magnitogorsk y la excavacion del canal entre los
mares Blanco y Baltico. (L. R. Graham 2001).

(Quién fue F. W. Taylor y que acontecimientos
protagoniz6 para merecer juicios tan distantes? Nuestro autor
era de familia acomodada, habiendo recibido de sus padres
una educacion estricta, mezcla de cuaquera y puritana. Hubo
de interrumpir sus estudios en Harvard por causa de sus
problemas con la vista, entrando a trabajar en el taller de
Midvale Steel donde, tras desempeiar el oficio de maquinista,
se le nombraria jefe de la seccion de tornos y comenzaria
los trabajos que afios después publicaria, primero en su
“Workshop Management” (1903) y posteriormente en sus
“Principles of Scientific Management” (1911). Tras Midvale
Steel trabajo, bien como empleado o bien como consultor, en
(Wrage/ Greengood 1991) en Simonds Rolling Machine Co
de Fitchburg, en Betlehem Steel, Link Belt Manufacturing,
Tabor Manufacturing y Clothcraft Shop de Cleveland. Se
reveld como un eminente metalurgista, siendo titular de
unas 50 patentes y publicando importantes trabajos sobre
herramientas y condiciones de corte de metales. Fue elegido
Presidente de ASME (American Society of Mechanical
Engineers) en 1905. Los tltimos afios de su vida los dedico
a la difusion del “scientific management” sin recibir ninguna
compensacion por ello, declarando que lo hacia para el bien
de los trabajadores.

3. LA “CUESTION LABORAL”

Conviene describir como se desarrolld la obra de Taylor
en su tiempo, durante su vida, para pasar después a analizar
sus consecuencias. Es un hecho frecuente que cuando

386 Dyna Junio 2010 e Vol. 85 n®5  385,/391

Sobre un préximo centenario. La obra de F W. TAYLOR

alguien hace aportaciones excepcionales en cualquier rama
del conocimiento, que descubre algo nuevo, sus seguidores
se encarguen de llevarlo mucho mas alla de lo que el propio
autor pudo prever.

La circunstancia que vive Taylor se deriva de la fuerte
inmigraciéon que habian recibido los Estados Unidos. Se
calcula que solo entre 1880 y 1915 habian llegado no menos
de 15 millones de personas. En su mayoria se trataba de
trabajadores no especialistas, que no habian tenido ningun
contacto previo ni con la fabrica, ni con la industria. Estados
Unidos contaba, de otro lado, con una poblacién de obreros
de oficio, suficientemente especializados y a los que la
Federacion Americana del Trabajo (AFL), fundada por
S. Gompers, en 1881, intentaba proteger y defender. El
modo en el que se desarrollaba el trabajo en los talleres no
resulta demasiado facil de imaginar para un ingeniero de
operaciones de nuestros dias. El empresario o el capataz
seflalaba el objetivo a realizar al trabajador y éste organizaba
su trabajo y lo llevaba a cabo siguiendo las pautas aprendidas
de organizaciones artesanales o bien de su propia convivencia
en el taller. Cada cual organizaba su trabajo a su manera y las
maneras se contaban por decenas. A ello, es necesario afadir
que lo que hoy denominamos clima laboral debia ser bastante
deficiente en los talleres de aquel entonces. Los operarios
llevaban a cabo su trabajo con lentitud e incluso, si se les
reprendia, llegaban a causar intencionadamente averias en
las maquinas. Las operaciones tenian un fuerte componente
manual. Taylor habia vivido estos hechos cuando trabajé
como tornero en la fabrica de Midvale Steel y el motivo de
sus investigaciones hay que situarlo en tratar de remediar
una situacion en la que todos perdian: el patrono porque
sufria de altos costes y de una baja produccion y el trabajador
porque no recibia el salario que deseaba. La situacion era lo
suficiente grave y conocida como para que se la denominara
la “cuestion laboral” y diera lugar a distintas memorias
presentadas en ASME por algunos de sus miembros, en las
que se trataba de resolverla.

4. LA APLICACION DEL TAYLORISMO Y SUS
CONSECUENCIAS. EL ANALISIS DE LAS TAREAS. LAS
PROPUESTAS DE F.W.TAYLOR

La persona es la actora de la vida econdmica. Los
motivos que guian la accion de los agentes de la produccion
son, para Taylor, el maximo beneficio o minimos costes
para el empresario y el maximo salario para el trabajador.
Este concepto de persona es lo que se conoce como el homo
economicus, concepto no muy alejado del que se emplea
en la Teoria Econémica actual, como puede comprobarse
examinando cualquiera de los manuales al uso en nuestras
universidades (A. Mufioz Machado 2000). Nuestro autor
introduce un tercer agente, la sociedad, a la que atribuye un
papel coercitivo para que patrones y trabajadores pongan en
vigor sus propuestas, que incluye dentro de la denominacion
comun de Scientific Management.
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Taylor tratd6 de organizar la actividad productiva de
modo que patrones y trabajadores alcanzaran sus deseos.
Descubrié enseguida que las relaciones entre empresarios
y trabajadores podian considerarse como un juego de suma
positiva, si ambas partes cooperaban con sus conocimientos
a la mejora del trabajo. Para que asi fuera, hizo su propuesta
mas importante y fundamental: “la revolucion mental”,
con la que se consiguiera transformar las relaciones de
antagonismo entre empresarios y trabajadores en relaciones
de colaboracion.

El modo en el que los acontecimientos se desarrollaron
en su época debid ser en grandes lineas el que describimos
a continuacion y que, en gran manera, permite explicar la
oposicion frontal que sufrio el taylorismo. Se comenzaron a
medir tiempos en el taller. En un principio en la fabrica de
Midvale Steel, en el grupo de tornos en los que Taylor ejercia
de capataz. Los tiempos se completaron con el analisis de
los procedimientos empleados por los trabajadores que
demostraban una mayor pericia. Se obtenia asi un “mejor
modo” (“best way”) de hacer las tareas, que se ensefiaba al
resto de los operarios para que lo adoptasen en su trabajo.

Este proceder encontrd una fuerte oposicion de las
organizaciones de trabajadores de oficio. Las propuestas
de Taylor suponian el paso del saber artesanal, profesional,
a la empresa mercantil. El trabajador de oficio, no asi el
que carecia de especialidad, perdia su mejor activo, el
conocimiento, a la hora de negociar con la empresa. Esta,
a su vez, conseguia acrecentar de modo importantisimo su
poder. De implantarse el taylorismo los resultados podrian
ser muy diferentes de los que Taylor predecia. Lo que podia
ocurrir es que los empresarios no redistribuyeran de modo
equitativo los rendimientos resultantes de los elevadisimos
incrementos de productividad que el Scientific Management
permitia. La codicia y el deseo de poder podian destruir
el efecto de la cooperacion. El conocimiento de tiempos y
movimientos podia dar lugar a multitud de abusos. Lo que
posiblemente habia comenzado con una conversacion al pie
de las maquinas se estaba convirtiendo en un movimiento de
enorme trascendencia.

Taylor no supo presentar sus hallazgos (Dale 1978)
y, ademas, emple6 un léxico en muchas ocasiones
excesivamente rudo. Uno de los principios de su Scientific
Management es la seleccion cientifica del trabajador, al
que luego, es necesario instruir y ensefiar, lo que se oponia
a la practica anterior, consistente en que éste elegia su
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oficio y se instruia a si mismo de acuerdo con sus propias
posibilidades. Cuando habla de ello emplea frases como las
siguientes: “el trabajo es tan tosco y elemental (se refiere al
transporte de lingotes de hierro) que creo firmemente que
seria posible adiestrar a un gorila inteligente de modo que
llegara a realizarlo de forma mds eficiente que cualquier
hombre”; o este otro, “una de las primeras cualidades que
debe poseer un obrero que quiera transportar lingotes de
hierro como una ocupacion regular, es que sea tan torpe y
tan flematico que se parezca en su contextura mental mas
a un buey que a cualquier otra cosa”. Todas estas frases,
que pueden ser evidentemente empleadas para comparar a
Taylor con cualquier traficante de seres humanos, parece
que deben entenderse como el 1éxico adquirido por alguien a
quién algunas experiencias de su vida le han hecho adquirir
un modo excesivamente simple y brutal de expresarse.

Los altos aumentos de productividad parece que deberian
llevar a una disminucion del empleo. Taylor habia situado
sus tesis en lo que hoy denominariamos una 6ptica de oferta.
Pensaba que a mas produccion mas demanda y decia que
a nadie le faltaba el trabajo. Los hechos de la Ford, los
trabajadores estaban entre los clientes de la empresa, parecian
darle la razon.

5. ¢ CUALES FUERON LAS CONSECUENCIAS DEL
TAYLORISMO EN EPOCA DE TAYLOR?

Se estima que las empresas estadounidenses tuvieron,
gracias al taylorismo, ventaja comparativa respecto al
resto del mundo durante 50 afios (Robbins/Coulter 1996).
El salario de los trabajadores norteamericanos subio de
manera importante. Fue posible disminuir la jornada
laboral. El taylorismo habia conseguido enormes mejoras de
productividad. Sirvan de ejemplo los dos siguientes casos
citados por el propio Taylor: en los trabajos con pala lo que
antes podian hacer 450 personas ahora podian hacerlo 150;
en la colocacion de ladrillos, analizada por los Gilbreth, se
pasé de que un trabajador colocara 900 a que colocara 2800,
en el mismo tiempo.

Las protestas y las contradicciones no faltaron, a pesar
de ello. Las tesis de Taylor (Wren 1987) sufrieron una
fuerte oposicion en el periodo 1911-1915; una aceptacion
mas o menos informal durante los afos de la Primera
Guerra Mundial (1916-1918) y una era de revisionismo y
cooperacion hasta la Gran Depresion (1929).

La revolucion mental ocurridé en muy pocos sitios.
Los trabajadores mas eficientes fueron los que tuvieron y
conservaron empleo. El reparto de los beneficios adicionales,
procedentes del crecimiento de la productividad, entre
empresarios y trabajadores no fue precisamente equitativo
y, aunque en un principio, posiblemente debido a la lentitud
con que el nuevo sistema se introducia, las protestas no
salieron fuera del seno de las empresas, su implantacion
en los astilleros, en el Waterdown Arsenal, provocd una
importante huelga, que dio lugar a una investigacion del
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Congreso de Estados Unidos. Se encargd la redaccion de
un Informe sobre el taylorismo al Profesor Hoxie (1911)
de la Universidad de Chicago. El Informe Hoxie sefiald los
inconvenientes morales, psicologicos y sociales del sistema
basado exclusivamente en el rendimiento y eficiencia, y
justificd la reaccion defensiva de los trabajadores mediante
huelgas y protestas. El taylorismo parecia haber engendrado
mas discordia que cooperacion.

El escandalo alcanzé tales proporciones que llegaron
a darse leyes contra el empleo del crondémetro en las
operaciones gubernamentales.

Taylor hubo de comparecer ante una Comision del
Congreso. Su defensa se centr6 en su propuesta de revolucion
mental. “El Scientific Management”, arguy6 “no es cualquier
dispositivo eficiente, ni un puiiado de dispositivos eficientes.
No es un nuevo procedimiento de calcular costes; no es un
nuevo modelo salarial; no es un sistema de tareas basado en
la pieza..., no es un andlisis de tiempos, ni de movimientos...
en su esencia el Scientific Management supone una completa
revolucion mental...por parte de los trabajadores...y por
parte de los empresarios”.

El propio Taylor fue haciendo aplicacion de su sistema
y, ¢l y sus continuadores, haciéndolo evolucionar a medida
que los problemas les iban sugiriendo nuevas soluciones.
Su intento de aplicarlo en la ASME, de la que como ya se
ha indicado fue nombrado Presidente, parece que no fue
acompafiado por el éxito. Tuvieron mucha mejor fortuna la
introduccion de su sistema en Link Belt Engineering y en
Tabor Manufacturing Co, siendo, tal vez, el caso mas notorio
el dela Clothcraft Shop of Cleveland (Ohio), completado afios
después de su fallecimiento (ocurrido en 1925). La llevaron
a cabo R.A. Fies y M.B. Gibson. El primero, abogado por
la Universidad de Harvard, combiné los principios del
Scientific Management con sus propias convicciones sobre
las relaciones humanas. Estudi6 tareas y tiempos, tuvo en
cuenta que los operarios no hacen bien su trabajo solo por
un salario, sino que siempre hay que tener en cuenta ciertos
elementos de relacion personal, formoé un Comité de Fabrica,
democratico, que podia vetar ciertas decisiones y un
Departamento de Empleo y Servicios, y siguié su conviccion
de que el management esta estrechamente relacionado con el
desarrollo de una relacion personal que lleve a un progresivo
entendimiento entre los directivos y sus empleados. Se
intereso6 por ciertos aspectos de lo que hoy denominariamos
la “cultura corporativa”. Se hacian tests a los aspirantes a
empleados, a los que se preguntaba que idioma hablaban (en
aquel entonces mas del 30% de los habitantes de Cleveland
no hablaba inglés), como distribuian su paga y que empleos
habian desempefiado anteriormente. Se designd un instructor
para los nuevos empleados, con la misiéon de ensefarles su
trabajo y la cultura de Clothcraft, a la que debian adaptarse.
Organiz6 deportes y reuniones para crear un working spirit,
incorpor6 a las mujeres y organizo visitas a los domicilios de
los trabajadores ya que en la vida de las personas, entendia,
“no pueden separarse unos acontecimientos de otros”.
(Ch.D.Wrage/ R.G. Greengood 1991)
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Taylor dedicé los ultimos afios de su vida a luchar por la
implantacion del Scientific Management, sin recibir ninguna
compensacion por ello. “... he dedicado casi todo mi tiempo
vy dinero a impulsar el Scientific Management... con la
idea de obtener mejores salarios para los trabajadores...
para tratar de convertirlos en personas de alto nivel, para
educarlos mejor, para ayudarles a vivir mejor y sobre todo
para que sean mas felices y estén mds contentos. Se trata de
un objetivo al que un hombre puede dedicar su vida”. Daba
conferencias en su casa, a la que prepar6 especialmente para
ello.

Cien afios después puede afirmarse que habia nacido
un nuevo sistema de organizar la produccion, que tenia un
importante impacto social al modificar profundamente las
relaciones entre los agentes de la produccion. El empleo
del crondmetro suponia que el conocimiento y su control
pasaba, en buena medida, a manos de la empresa mercantil.
La revolucioén de la productividad estaba en marcha y nada
tiene de extrafio que arrastrase, en primer lugar, a su propio
lider.

6. a(ONCEBiA TAYLOR A LOS TRABAJADORES COMO
MERAS MAQUINAS DESTINADAS A REALIZAR UN
ESFUERZO FISICO?

La lectura de sus obras no parece demostrarlo asi. Es
obvio que se expresaba de un modo rudo y que sus libros
parecen mas partes de fabrica o de guerra que tratados donde
se intenta presentar y difundir nuevos hallazgos.

Taylor se pregunta en el “Work Shop’s management -
libro, por cierto, bastante escaso y del que existe al menos
una traduccion al castellano hecha en Barcelona, en 1925,
por E. Lozano, bajo el titulo “La Direccién de Talleres”
“EW. Taylor. Ingeniero americano”. - que cualidades ha de
tener una persona suficientemente universal y se contesta
que son las siguientes:

- Inteligencia

- Educacion

- Conocimientos especiales o técnicos; la habilidad

manual o el vigor fisico

- Tacto

- Energia

- Firmeza

- Honradez

- Juicio o buen sentido

- Buena salud

e inmediatamente afiade, con su habitual rudeza, que una
persona que reuna cinco de ellas es dificil de encontrar. La
que tenga tres puede ser un peén y a la que se le identifiquen
cuatro podra decirse que es un obrero acreedor de un mayor
salario.

Algunos parrafos del Scientific Management demuestran
que entreveiael papel de la psicologia, entonces una disciplina
incipiente, que habia recibido también por aquellos afios la
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contribucion de Hugo Miinsterberg. Enun apartado relativo
a la psicologia del trabajador sefiala que la investigacion de
los moviles que gobiernan a los hombres podra completar, en
su dia, a las suyas.

Algo similar ocurre con la acusaciéon tantas veces
repetida de que Taylor se oponia al trabajo en grupo y que su
sistema es radicalmente individualista. Es cierto que afirma
que, cuando se pretende que varios trabajadores trabajen
juntos, pierden ambicion e iniciativa, y se influyen entre si
de modo que lo que acaba pasando es que el rendimiento es
menor. Este juicio parece consecuencia de su propio trabajo
en el taller como tornero y de algunas otras experiencias,
como la baja voluntaria de algunos trabajadores en Betlehem
para trabajar como manipuladores de mineral en Pittsburg,
que cuidadosamente narra en su Scientific Management. Su
explicacion esta mas en la oposicion que encuentra en ciertos
trabajadores a aceptar su sistema y que mediatizan a los
demas para que no lo acepten, que en un rechazo al trabajo
en equipo. Su pensamiento parece inclinarse hacia el trabajo
en colaboracidn; cree que la época de las grandes proezas
individuales o personales se va alejando para dar paso a una
nueva era en la que hara falta la colaboracion de todos.

Avala lo que dice el relato que Taylor recoge en su
Workshop s management. Preguntado a un empresario
que preferiria perder antes, si sus maquinas o su equipo
de personas, responde que indudablemente las maquinas
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porque son mucho mas féaciles de reponer que las personas
bien entrenadas.

Un experimento de corte puramente faylorista, en sus
inicios, como fue el de la Western Electric en 1924, destinado
a determinar la relacion entre el nivel de iluminaciéon y la
productividad de los trabajadores, llevaria a la creacion de
la Escuela de las Relaciones Humanas, hoy ya ampliamente
superada, y demostraria la importancia del trabajo en grupo
y de la atencion al trabajador

7. LA UNIDAD DE MANDO, LA DIRECCION FUNCIONAL.
LA EXCEPCION

Taylor habia llegado a la conclusion de que convenia
separar la planificacion de la ejecucion, la primera debia
realizarse en una oficina distinta, que debia analizar y decidir
el modo de ejecutar las tareas. De otro lado, pensaba que
la situacion del trabajador en el taller es similar a la de un
estudiante, que necesita de varios profesores para conseguir
una formacioén completa. Parece que de aqui partio la idea
de los capataces funcionales, una de las mas revolucionarias.
Propuso que cada trabajador tuviera ocho capataces
funcionales, cuyo cometido seria el que indica la Figura 1.

La propuesta jamas se aplicé en su tiempo, no fue
entendida v caus6 no poca sorpresa. Su coetaneo, H. Fayol,

SUPERINTENDENTE

]

N

ENCARGADO REDACTOR DE CONTABILIZADOR JEFE DE
DE ORDENES TARJETA DE DE TIEMPO Y DE DISCIPLINA
DE TRABAJO INSTRUCCIONES GASTOS DE MANO
DE OBRA
BRIGADA MARCHA VIGILANTE MANTENIMIENTO
OPERARIO INDIVIDUAL
Fig. 1: Esquema organizativo Cuatro en el taller:

F W, Taylor propuso que cada operario recibiera rdenes de ocho jefes.
De ellos, cuatro estarian situados en lo oficina de planificacidn:

- Encargado de drdenes de trabajo

- Redactor de lus tarjetas de instrucciones

- Contable del tiempo y de los gastos de mano de obra

- Jefe de disciplina
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Brigada. Prepara fodo el trabajo hasta la colocacidn perfecta de lo pieza en lo maquina
Marcha. Vigila la ejecucion del frabajo

Vigilante. Vigila o calidad del trabajo

Mantenimiento. Conserva lo mdquina en perfecto estado

Fuente: FW.Taylor. “Workshops management” y elaboracion propia
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la critica en su Administracion General, ya que rompia
el principio de unidad de mando; sin embargo, afiade que
solamente podia encontrarsele una explicaciéon si el Sr.
Taylor estaba practicando alguna nueva forma de relaciones
laborales. Esta rotura del principio de la unidad de mando
y la posibilidad de dependencia multiple de los empleados
de una organizaciéon encontraria su version moderna, muy
comun en nuestros dias, en la organizacién matricial que,
como intuia H. Fayol, necesita de culturas basadas en la
colaboracion para su operacion adecuada.

Una vez el taller organizado y sometido a reglas, los jefes
solo tendrian que dedicarse a resolver los casos no resueltos
por ellas. De aqui la propuesta de Taylor de la direccion
por excepcion, segun la cual los jefes solo deben intervenir
cuando se produzcan hechos nuevos, fuera de las rutinas
previamente establecidas

8. LAS PROPUESTAS DEL SCIENTIFICC MANAGEMENT

Llegados aqui, estamos en disposicion de exponer cuales
fueron las grandes proposiciones de Taylor pero, antes,
detengamonos brevemente a exponer en que consiste el
método cientifico que nuestro autor dice aplicar. El objetivo
de su investigacion es llegar a conocer como realizan las
tareas los operarios mas eficientes. Este modo es el best way
(“mejor modo ) del taylorismo, concepto al que, con el paso
del tiempo, se le daria una significacion mucho mas amplia.
Conocido el best way, el paso siguiente era ensefarselo atodos
los trabajadores. Se buscaba solo eficiencia en un operario
al que se suponia representante del homo economicus. A
medida que el método se iba aplicando, iban identificandose
motivaciones nuevas en el trabajador, motivaciones que
algunos de los seguidores de Taylor iban incorporando a sus
practicas. Un buen ejemplo es el de Gantt, que se convirtid
en un apostol de la paz industrial, buscando que se hiciera un
reconocimiento mas amplio del elemento humano e indicando
que los incentivos econémicos son solo algunos de los que
influyen en el comportamiento del operario. Propuso, por
ejemplo, un salario minimo para el trabajador, independiente
de su produccion. El caso de Clothcraft y las experiencias de
la Western Electric iban mostrando las multiples facetas del
problema que el taylorismo pretendia resolver, posiblemente
insospechadas por su autor.

Taylor y sus seguidores analizan tiempos y movimientos
utilizando el cronémetro y la observacion, y sacan
conclusiones acerca de cual es el “mejor modo” de llevar a
cabo las tareas. Cuando esta hablando de ciencia, de lo que
estd hablando, desde luego, es de medir y anotar y, ademas,
de mostrar casos practicos desde los que hacer enunciados
generales. El Scientific Management recoge los siguientes:

- Manipulacion de lingotes de hierro

- Trabajo de pala

- Trabajo de albaiiileria

- Verificacion de bolas para rodamientos de
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bicicletas

- Fabricacion de piezas

- Corte de metales

Viene asi a emplear el método del caso como se hace

en la moderna Administracion de Empresas y, quizas no sea
demasiado atrevido el afirmar que, en sus generalizaciones,
emplea mucho mas la falsacion de Popper que cualquier
procedimiento de induccioén incompleta.

Nuestro autor  seflala tres motivos de la baja

productividad:

1. Lacreenciade los operarios que la alta productividad
estd relacionada a largo plazo con el crecimiento
del desempleo.

2. Las deficiencias del management, que obligan a
cada trabajador a simular su trabajo o a trabajar
lentamente para proteger sus intereses.

3. Losmétodos empiricos y artesanales, que ocasionan
un enorme derroche de esfuerzos.

Anotemos que, para Taylor, la gran culpable de la
situacion de baja productividad es la Direccion y, en mas de
un punto de sus escritos, afirma que encuentra mas oposicion
a la introduccion de sus métodos por parte de ésta que por
parte de los trabajadores.

Sus principios, cuando habla de los trabajadores, son los
siguientes:

I. Sustituir por procedimientos cientificamente

comprobados los procedimientos empiricos
empleados por los trabajadores.

2. Seleccionar cientificamente a los trabajadores y
luego ensefarles y formarlos.

3. Cooperar cordialmente con los operarios para
que collaboren en la aplicaciéon de los principios
“cientificos”.

4. Distribuir equitativamente trabajo y
responsabilidades entre direccion y operarios.
La primera debe contribuir mucho mas a la
planificacion y programacion del trabajo.

Taylor resume sus propuestas en las siguientes
proposiciones:

1. Ciencia, no regla empirica

2 Armonia, no discordia

3. Cooperacion, no individualismo

4. Rendimiento maximo en lugar de produccion
restringida

5. Formacion de cada hombre hasta alcanzar su mayor
eficiencia y prosperidad

9. A MODO DE RESUMEN. EL LEGADO DE F.W. TAYLOR

La industria de nuestros tiempos es muy diferente de
la que Taylor vivio. En aquel, entonces, las tareas eran
principalmente manuales, los trabajadores tenian un grado
de formacion muy bajo, eran ellos quienes programaban su
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propio trabajo. En la nuestra, la de la Tercera Revolucion
Industrial, 1a basada en el conocimiento y en el uso de las
TICs, los trabajadores estan muy preparados y las empresas
altamente automatizadas. No son necesarios analisis como los
llevados a cabo con H. Knolle, el obrero Schmidt, para el caso
del transporte de lingotes de hierro. jPor qué, sin embargo,
se sigue hablando de Taylor y algunos de los principales
tratadistas de nuestros dias sefialan la necesidad de seguir
leyendo las poco mas de 200 paginas que comprenden sus
dos obras fundamentales, sus declaraciones ante la Camara
de Representantes, los resultados de la aplicacion de su
sistema a determinadas empresas?

Las aportaciones de Taylor supusieron un apoyo de
enorme importancia a una revolucion todavia inacabada.
Como ocurre muchas veces no fue el primero ni el tinico que
estudi6 y teorizd sobre la organizacion del trabajo, pero si
fue uno de los que con mas fuerza dejo oir su voz y el que,
evidentemente, empleando un idioma rudo e indudablemente
descortés con las personas a las que se dirigia, puso de
manifiesto la necesidad de una nueva organizacion del
trabajo que daria lugar a importantisimos cambios sociales.
Posiblemente nunca previ6 lo que llegé a desencadenar.

En primer lugar Taylor supone, y quizds ésta es su
aportacion mas importante, un impulso definitivo al
paso del control del conocimiento, de su mejora, de su
crecimiento, desde el gremio, la profesion, el obrero de
oficio, el profesional, a la empresa mercantil. Al lado de
las universidades, de los institutos, de las asociaciones
profesionales, la empresa mercantil se erige como poseedora
de grandes conocimientos. Es cierto que este paso no ha sido
ni mucho menos completado, pero si que se sigue realizando
y también es cierto que se continia debatiendo sobre las
consecuencias de ello para nuestra sociedad.

La segunda gran aportacion del faylorismo es que se
mueve por la senda del analisis de los motivos que mueven
al trabajador. Motivos que, en un principio, son considerados
puramente econdémicos. Una de las razones por las que se
elige al obrero Schmidt, es por su fama de conceder gran
importancia al dinero, “un penique le parece tan grande como
unarueda de carreta”, pero que con el paso del tiempo permite
ir ahondando sobre la motivacién, sobre todo por parte de
sus seguidores. Gracias a ello el homo economicus de Taylor
es hoy el hombre complejo de la moderna Administracion
de Empresas y de la Ingenieria de Operaciones- entendido
como alguien que posee un conjunto de valores diversos, de
percepciones, de cualidades personales y de necesidades,
que mantienen un equilibrio interno frente a las exigencias
que plantean las fuerzas del ambiente externo - tan cercano,
por cierto, al propuesto por la vieja tradicion mediterranea.
(A. Muioz Machado 2000). La ensefianza del best way se
traduce hoy en el impacto del sistema educativo sobre la
formacion del trabajador y su productividad, en su impacto
sobre el denominado sistema productivo de un pais.

En tercer lugar, los escritos de Taylor contienen no
pocas afirmaciones que se adelantan al porvenir. No es
dificil asimilar el concepto de revolucion mental al concepto
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moderno de cultura empresarial. Su descubrimiento de que
unas relaciones laborales basadas en la colaboracion pueden
considerase como un juego de suma positiva y que, en su
conjunto, la economia de mercado pueda serlo también,
segun la ética de los agentes. Su entendimiento de que todo
cambio para que sea aceptado, ha de ser lento y gradual, por
lo que recomienda que la introduccién de su sistema se haga
paso a paso.

Hay que concluir también que, quien estd considerado
como uno de los grandes clasicos en Administracion de
Empresas y fundadores de la Ingenieria Industrial, no supo
presentar sus soluciones, emple6 un idioma durisimo, a penas
explicable, y choco, sobre todo en una primera época, de
manera brutal con una sociedad que se resistia a los cambios
que suponian la gestion de la nueva empresa industrial. Tal
vez estas sean las causas de las pocas simpatias que gozo6 el
sistema de un autor de enorme importancia.
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