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4/ AS POSTURAS DE LA EMPRESA HAN
'/ ido evolucionando paralelamente a
7 las }i}ﬂluietudcs de la Sociedad: de

fifnd actitcud inicial defensiva, se ha
pasado a la aceptacién y de ahi a
reconocer la necesidad de una politi-
ca de honestidad medioambiental co-
mo uno de los requisitos bdsicos para
la supervivencia y el éxito de la Com-
paiifa.

Actualmente la Sociedad deman-
da un alto nivel de concienciacién
medioambiental tanto a las grandes
Compaififas como a las pequefas ¢
incluso estd dispuesta a pagar un pre-
cio por ello (directa o indirectamen-
te) en términos de un aumento del
coste en determinados bienes y servi-
cios. Asf, ninguna Companfa que se
preocupe por su éxito futuro puede
permitirse ignorar el medio ambiente
aunque haya otras cuestiones que
puedan considerarse mds relevantes a
corto plazo,

Ventajas de la implantacidn de
un Sistema de Gestion
Medioambiental (SGMA)

Los beneficios potenciales de
unas actitudes y prdcticas medioam-
bientales adecuadas son:

Las Normas IS0 14000

El concepto de SGMA es nuevo
para la mayorfa de las empresas. La
primera norma fue publicada en
1992 por la British Standard Institu-
tion (BS 7750). A partir de aqui se
han ido desarrollando otras normas
que han dado lugar a la ISO 14.000.
Este conjunto de normas permite
gestionar el efecto de las actividades
en cualquier proceso de fabricacién y
la prestacién de servicios sobre el me-
dio ambiente.

Como el resto de normas ISQO, la
adopcién de la 14000 es voluntaria,
pero, al igual que la ISO 9000, estd
tendiendo a generalizarse debido a

los imperativos del mercado. Su apli-
cacién se estd extendiendo de forma
espectacular y se estd convirtiendo en
requisito esencial para mantener el
mercado tanto nacional como inter-
nacional.

Las directrices de las Normas
ISO 9000 y 14000 son similares en
cuanto a que ambas establecen proce-
dimientos formalizados de trabajo y
la exigencia del registro con las con-
formidades de actuacién de la empre-
sa. Sin embargo, difieren en que la
ISO 9000 pretende la consecucién de
la calidad en todas las actividades,
formalizando y estandarizando los
procesos, y la ISO 14000 estd dirigi-
da a formalizar los sistemas de ges-
tién medioambiental. Asf, las empre-
sas que ya cuenten con la Norma
9000 tienen una buena base de apo-
yo para implantar la ISO 14000, ade-
mds de un coste moderado en rela-
cién con los beneficios que van a
obtener.

La norma, que sorprende por su
brevedad, consta de cinco apartados:

1. Requisitos generales
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| Desde el punto de vista Iegal 5
" Desde el punto de vista de imagen

Desde el punto de vista financiero

D'gs'de el punt'o.'de vista de g_es_'.tiﬁ'r_i_"' .

Desde el punto de vista de marketing

Desde el punto de vista de costes

E\nta demandas judiciales, multas, costes legales, costes de |
“limpieza de imagen” y responsablhdades civiles. i

emp!eados

Mejora Ia imagen corporativa y el atractlvo de la empresa para sus "

Aumenta la conﬂanza de Ieglsladores inversores y aseguradoras

Perm1te mantener la conclenma tranquna asi como una mayor
~ coherencia en las actuaciones y en ef empleo del tiempo.

Refuerza las estrategias de diferenciacion de productos, obtencion

de etiquetas ecoldgicas, aumento de la cuota de mercado e
incremento de los margenes comerciales.

.Reduce el coste de gestlon de-._resrduos y mlnlmlza las cargas
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MODELO DE SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL PARA LA ISO 14000

POLITICA
MEDIOAMBIENTAL

PLANIFICACION
+ Aspectos medioambientale
+ Requisitos legales
* Objetivos y metas
. Programa.....

2. Definicién de una politica
medioambiental por parte de la em-
presa.

3. Planificacién de los procedi-
mientos a seguir.

4. Implantacién y funciona-
miento.

5. Comprobacién y accién co-
rrectora.

Mediante estos apartados se pre-
tende cubrir cuatro aspectos funda-
mentales:

1.-Fijar claramente los objetivos
y estructuracién,

2.-Establecer y definir las prdcti-
cas y procedimientos de gestién me-
dicambiental, tanto a lo que se refie-
re a la organizacién del sistema,
como a lo que atafie a los equipos de
los que la fibrica dispone para efec-
tuar los tratamientos de los efluentes
que contienen contaminantes.

3.-Conocer perfectamente los re-
quisitos legislativos y reglamentarios
y llevar exhaustivos registros ambien-

tales con objeto de controlar y garan-
tizar que se estd cumpliendo la nor-
mativa,

4.-Un SGMA no sélo pretende
cumplir la normativa sino también
que cada afio mejoren los planes y se
emprendan nuevas inversiones con
objeto de ir rebajando constantemen-
te las emisiones de contaminantes
(hasta, en teorfa, emisién cero)

En un SGMA un punto bdsico
es un compromiso por parte de la di-
reccién de la Compaiifa, responsable
de definir las polfticas necesarias, dar
los medios fundamentales y estable-
cer compromisos con las respectivas
administraciones publicas. Ademis,
todas las personas que desarrollen
cualquier actividad dentro de una f4-
brica tienen que tener unas directri-
ces, obligaciones y actitudes respe-
tuosas hacia el medio ambiente y cudl
es su trabajo hacia éste.

Como ya ocurrié con la familia
de las normas ISO 9000, las normas

ISO 14000 estdn sujetas a distintas
interpretaciones de diversos sectores,
pero no se deberia tener ningin pro-
blema en cuanto a la intencién de la
norma, que es mantener contentos a
los principales clientes y en particular
al dnico cliente final verdadero: la
Tierra.
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