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La comunicación, coordinación, y co-
laboración son aspectos imprescindibles 
en las actividades de los grupos de tra-
bajo teniendo repercusiones directas en 
los resultados de los proyectos que se 
estén desarrollando. La interacción entre 
los tres elementos mencionados es com-
plicada debiéndose encontrar cohesión 
y coherencia entre ellos. Es precisamen-
te este propósito el que más atañe a la 
tecnología siendo los sistemas groupware 
la herramienta ideal para lograrlo. Un 
sistema groupware se define como un 
«conjunto de tecnologías específicas que 
permiten a grupos de trabajo realizar una 
tarea común mediante el uso de un entor-
no compartido» [1]. La propia definición 
del término permite inferir un sinnúme-
ro de coyunturas que se deben analizar 
cuidadosamente para generar soluciones 
efectivas y eficientes. Este escenario tiene 
una relación particular con el diseño de 
la interfaz de usuario, la cual a su vez se 
vincula fuertemente con características 
funcionales específicas. Por tal motivo, es 

imperativo asegurar un buen diseño de los 
aspectos interactivos de la plataforma, el 
cual servirá como guía para determinar 
aquellos aspectos funcionales que se de-
ben considerar. 

La evaluación heurística del diseño de 
una interfaz de usuario puede ayudar a 
determinar qué cosas van bien y que se 
debe mejorar en un diseño existente. La 
técnica inicialmente propuesta por Jakob 
Nielsen [2] es ampliamente utilizada en la 
industria de desarrollo tecnológico por su 
sencillez y su efectividad para la obten-
ción de feedback que conduce al apropia-
do rediseño de las interfaces de usuario.

Con base en lo anterior, se realizó la 
adaptación de una estrategia para el di-
seño de herramientas web groupware [3] 
reforzada con aspectos de diseño para no-
tificaciones interactivas [4] con el fin de 
establecer un conjunto de heurísticas que 
faciliten el proceso de identificación de 
fallas de diseño en interfaces de usuario 
de sistemas groupware.

El conjunto de heurísticas genera-
do se usó para analizar tres plataformas 
groupware, Webex, Trello, y BaseCamp. 
El caso de estudio sirvió como ejemplo 
ilustrativo de implementación de la pro-
puesta y como prueba de concepto. Seis 
expertos en HCI y UX analizaron las pla-
taformas Webex, Trello, y BaseCamp con 
las heurísticas propuestas con el objetivo 
de identificar posibles debilidades en el 
diseño de los elementos interactivos pre-
sentados en sus respectivas interfaces. Las 

fallas identificadas se clasificaron con-
siderando los tres elementos básicos del 
groupware: Comunicación, Coordinación, 
y Colaboración. El ámbito de la comuni-
cación fue el peor evaluado presentándo-
se fallas similares en las tres plataformas 
resaltando la falta de notificaciones y 
retroalimentación adecuadas. Estas fallas 
de diseño repercutieron fuertemente en el 
rubro “Cooperación” para las plataformas 
Webex y BaseCamp; entre otras cosas, di-
chas plataformas no permiten identificar 
el rol de los participantes de un proyec-
to ni delegar actividades; la falta de re-
troalimentación invariablemente impide 
un adecuado seguimiento de las tareas 
asignadas a los participantes del proyecto. 
El aspecto colaborativo fue quizás el que 
mejores resultados obtuvo al identificarse 
puntos de mejora/refuerzo y no fallas de 
diseño explícitas. 

Las heurísticas propuestas permitieron 
identificar fallas de diseño que ponen en 
riesgo la efectividad de las plataformas 
como groupware. Los hallazgos se pueden 
traducir a orientaciones específicas que 
conducirían a estrategias para mitigar las 
fallas de diseño detectadas. Si bien el caso 
de estudio reflejó resultados prometedo-
res sobre la confiabilidad de la propuesta 
serán necesarias más evaluaciones y es-
tudios comparativos que permitan corro-
borarlos.
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