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ambién ASER, la 
Compañía Industrial 
Asúa-Erandio, S.A., si-
ta en Asúa-Erandio, a 
10 km escasos del 
Centro de Bilbao, sc 

asienta en los tres pilares bási-
cos del Desarrollo sostenible: 

1. Crecimiento económico 
basado en la Innovación y a la 
integración vertical buscando 
sincrgias para crear valor para 
el accionista. 

2. Solidaridad responsable ante el 
medio ambiente donde reside el ori-
gen de la vida y su calidad. 

3. Compromiso de desarrollo so-
cial con su equipo humano y la gene-
ración actual a la que pertenece y 
también con las generaciones futuras, 
acreedores igualmente de solidaridad. 

El 12 de noviembre de 1993, 
ASER suscribió la "Carta de las em-
presas para un desarrollo sostenido. 
Principios para la gestión ambiental" 
de la Cámara de Comercio Interna-
cional, y desde entonces se afana 
constantemente en la mejora conti-
nua en busca de la calidad total en el 
más amplio sentido de este concepto. 

Su moderno sistema de gestión 
informatizado y permanentemente 
actualizado integra no sólo factores 
económicos, sino también los am-
bientales y sociales, en busca del be-
neficio y creación de valor conjunto y 
armónico para los tres: para los accio-
nistas, para su equipo humano, para 
los clientes y proveedores de bienes y 
servicios, para el resto de la comuni-
dad, incluidas las Instituciones. 

De esta forma se han investigado 
e innovado procesos de producción 
que han dado como resultado nuevos 
productos con mayor valor añadido, 
que, a su vez, han contribuido a en-
sanchar el mercado preparando el ca-
mino para el crecimiento de la em-
presa. Su activo inmaterial se ha 
incrementado con el registro de Pa-
tentes de Invención propias a su 

nombre (n o  9500605 referida a un 
procedlinliento para la obtención de 
un óxido de zinc de alta pureza me-
diante la lixiviación de óxido Waelz 
con disoluciones de carbonato amó-
nico, la n° 9500713 referida a un 
procedimiento para el tratamiento 
hidrometalúrgico de depuración de 
óxidos Waelz mediante lixiviación 
con carbonato sódico y la n° 
9902069 referida a mejoras en el pro-
ceso Waelz para el tratamiento de 
polvos de acería). Simultáneamente 
sc han creado nuevos puestos de tra-
bajo (tanto directos como inducidos) 
y el equipo humano se ha enriqueci-
do con nuevos conocimientos. 

También el medio ambiente at-
mosférico se ha beneficiado al devol-
ver al ciclo productivo productos más 
uniformes y con menos impurezas 
que los anteriores y que son suscepti-
bles de ser utilizados, a su vez, en 
procesos de producción más limpios. 

De la misma manera, los resulta-
dos obtenidos en la aplicación de la 
política ambiental han ido acompa-
ñados de resultados positivos econó-
micos y sociales y las mejoras sociales 
han repercutido de la misma manera 
en la consecución de objetivos am-
bientales y económicos. 

1.- CRECIMIENTO ECONOMICO 
La prevención, en el sentido de 

menor uso, la rcutilización, la recu-
peración y el reciclado de las materias 
primas y energía contenidas en los re- 

siduos que generamos la Humanidad, 
son las únicas alternativas para evitar 
el agotamiento de los recursos natu-
rales. En este sentido, la tendencia es 
claramente de crecimiento de la recu-
peración y del reciclado, de ahí que la 
actividad de ASER paralelamente 
cuenta también con un futuro de cre-
cimiento prácticamente garantizado. 

El crecimiento acumulativo del 
consumo de zinc se prevé del 4% en 
los próximos años, frente al 3,2% de 
media del periodo 1993-1999, y algo 
más del 2% en los últimos 40 años. 

ASER es una empresa líder en la 
prestación de servicios de gestión de 
residuos industriales con contenidos 
de zinc, que es recuperado y devuelto 
al ciclo productivo. En los 13 años 
que lleva en f uncionamiento, cumpli-
dos en mayo de 2000, ha devuelto al 
ciclo productivo alrededor de 
250.000 toneladas de zinc. 

Con la integración de las opera-
ciones de sus filiales Sondika Zinc, 
S.A. y Zindes, S.A., la devolución de 
zinc contenido al ciclo producción - 
consumo se incrementará en alrede-
dor del 50% a partir de 2000. 

A medio plazo, el crecimiento de 
la empresa se va a seguir consolidan-
do con el montaje de una nueva 
planta cuyo proyecto está en fase de 
tramitación de los correspondientes 
permisos administrativos. Esta plan-
ta, cuya instalación se pretende situar 
en los alrededores de Bilbao, tiene 
previstas unas inversiones del orden 
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de los 4.700 millones de pesetas que 
se descomponen así: 

Provecto, estudios, edificios y 
licencias: 1.300 millones 

Maquinaria e instalaciones: 
3.400 millones 

De los 3.400 millones de maqui-
naria e instalaciones, más de 1.000 
millones corresponden a la depura-
ción de agua y gases, ¡casi el 30%! pa-
ra conseguir el mínimo impacto am-
biental posible en el estado actual de 
la técnica. 

La capacidad de tratamiento está 
prevista en 100/120.000 dallo y ocu-
pará una parcela de 56.000 m' de los 
que en una primera fase se urbaniza-
rán 39.000 in' quedando el resto pa-
ra una segunda fase de ampliación, 
que va se contempla desde ahora. 

Básicamente la instalación opera-
rá con la tecnología Waelz, reciente-
mente seleccionada como "Mejor 
técnica disponible en los documentos 
de referencia de mejores técnicas dis-
ponibles para la Metalurgia no férrea" 
elaborados por el IPTS de Sevilla pa-
ra la Comisión Europea en el ámbito 

de los requisitos de la Directiva 
IPPC, y la tecnología Double Lea- 
cbing Waelz Oxide (patentada por 
ASER) y que igualmente ha sido se- 
leccionada como la mejor técnica dis- 
ponible para la Metalurgia no férrea. 

La alimentación de la planta, bá- 
sicamente polvos de acería, cuenta 
con el hecho de que las 742.000 to- 
neladas que se generan al año en Eu- 
ropa, de estos residuos el 45% (es de- 
cir 342.000 toneladas) son tratadas 
mediante proceso Waelz; el resto, 
400.000 toneladas, van a vertedero. 
La nueva Directiva Europea sobre el 
vertido de residuos encarecerá esta 
operación y favorecerá el reciclado 
por proceso Waelz de miles de tone- 
ladas de estos polvos de acería, que, 
hasta hace todavía poco tiempo, se 
depositaban tal cual en vertederos in- 
controlados con grave riesgo de con- 
taminación de aguas superficiales o 
subterráneas (acuíferos) 

Un aspecto importante de la pro- 
ducción con el que ASER cuenta pa- 
ra garantizar su crecimiento y desa- 
rrollo es el de la garantía de la 

calidad. En 1992 inició el proceso 
para la implantación de un Sistema 
de Aseguramiento de la Calidad se-
gún Norma ISO 9002 obteniendo la 
certificación por Lloyd's Register 
Quality Assurance (LRQA) con el n° 
942018, con acreditación DAR en 
diciembre de 1994. 

2.- SOLIDARIDAD RESPONSABLE 
ANTE EL MEDIO AMBIENTE 

Entre los elementos o medidas 
no financieras para incrementar el va-
lor de la empresa, se ha dedicado es-
pecial atención al medio ambiente, 
parte por la propia actividad de la 
empresa (que así lo exige) y parte por 
el convencimiento de todos los que 
tienen alguna responsabilidad de ges-
tión en la misma de que debe ser así. 

Los factores clave de valor en 
efecto ni son siempre los mismos, ni 
deben considerarse aisladamente 
unos de otros. Sin embargo, siempre 
hay que contar con la participación 
entusiasta de todas las personas, espe-
cialmente aquéllas que toman deci-
siones en la empresa. El respeto al 
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medio ambiente es un elemento enri-
quecedor para estas personas y con-
tribuye de alguna manera a potenciar 
sus capacidades. 

Pero, ademas, la empresa partici-
pa en la idea de que hoy cualquier ac-
tividad empresarial socialmente res-
ponsable tiene que contar con la 
variable medioambiental para incor-
porarla en la gestión y aprovechar las 
oportunidades de creación de valor 
que ofrece y prevenir sus amenazas. 

2.1. Ahorro de recursos 
naturales 

La actividad de ASER esta basa-
da en el reciclado, que tiene numero-
sos beneficios: 

- Conservación de la energía: la 
producción de una tonelada de zinc 
reciclado necesita sólo tina tercera 
parte de la energía necesaria para pro-
ducir la misma cantidad cíe zinc par-
tiendo de mineral. 

- Minimización de la generación 
de residuos: el reciclado de zinc redu-
ce la cantidad de residuos que van a 
vertedero. 

- Reducción de costos de pro-
ducción que son mucho menores que 
partiendo de minerales. 

- Reciclabilidad sin fin: cl zinc 
puede reciclarse una y otra vez sin 
perder ninguna de sus características 
físicas o químicas 

Alrededor del 30% de la oferta 
mundial de zinc proviene del recicla-
do, unos tres millones de toneladas, 
que tienen su origen en el acero gal-
vanizado utilizado en la construcción 
de vehículos, electrodomésticos, bar-
cos, etc. De hecho, se recicla el 80% 
de la cantidad total capaz de ser reci-
clada. 

El zinc protege y alarga la vida 
del acero. Una chapa de acero galva-
nizado dura al rededor de cinco veces 
mas que la misma chapa sin galvani-
zar. Las columnas del alumbrado ur-
bano y de carreteras se mantienen en 
servicio 40 años como termino me-
dio. Si se hubieran extraído de la na-
turaleza las 250.000 toneladas efe 
zinc que ASER ha devuelto al ciclo 

productivo habría representado el 
movimiento de millones de toneladas 
de mineral, el consumo ingente de 
energía y tin importantísimo impacto 
medioambiental en los tres medios 
aire, agua y suelo. 

2.2. Gestión rnedioarnbiental 
La responsabilidad ante el medio 

ambiente forma parte de la cultura 
de ASER que, ya en 1987,   Año euro-
peo del medio ambiente, obtuvo un 
premio "Gestión Ambiental" en el 
programa "Hacia tin medio ambiente 
mejor" para las industrias. 

Consecuente con estos princi-
pios, después de suscribir los "Princi-
pios para la gestión ambiental" en 
1993, en el año 1994 se contrató 
también con L,loyd's Register Qua-
lity Assurance (LRQA) la implanta-
ción de un Sistema de gestión am-
biental basado en la Norma 
BS-7750. En abril de 1995 se finalizó 
la revisión ambiental inicial y en oc-
tubre del mismo año se adecuó el sis-
tema al borrador de las Normas ISO 
14000, que habían aparecido en el 
mes de agosto anterior. En agosto de 
1996 sc publicó la nueva Norma ISO 
14001:96, y en ASER finalizó la im-
plantación del sistema. En octubre de 
1996 tuvo lugar la auditoría de pre- 
certificación y en febrero de 1997 se 
obtuvo finalmente la certificación del 
I.RQA con el n° 771647. 

Algunas de las ventajas hasta 
ahora obtenidas como resultado de la 
implantación del Sistema de gestión 
ambiental y que representan incre-
mento de valor sola las siguientes: 

2.2.1. Mejora el conocimiento 
de los requisitos legislativos y su gra-
do de cumplimiento por parte del 
personal de la empresa. En general, 
todo el personal se preocupa mas de 
conocer y cumplir mejor la legisla-
ción ambiental, sobre todo la que le 
incumbe directamente. 

2.2.2. Mayor concienciación 
ambiental. Se ha logrado una mayor 
concienciación ambiental, lo que ha 
supuesto que se cié un enfoque mas 

responsable y objetivo a los aspectos 
ambientales. El tema ambiental ha 
dejado de ser tin tema tabú en algu-
nos puntos que antes ni se reconocí-
an como nuestros. 

2.2.3. Integración de la gestión 
ambiental en la gestión total cíe la 
empresa. Se ha logrado considerar el 
tema ambiental como otra arca mas 
de gestión, estrechamente vinculada a 
otras arcas de la empresa Como fabri-
cación, mantenimiento, aprovisiona-
mientos, comercio, laboratorio, etc. 

2.2.4. Implantación de pautas 
ambientales. Se han conseguido im-
plantar tinas pautas de actuación am-
biental coherentes y coordinadas con 
la política ambiental de la empresa. 

2.2.5. Potenciación de medidas 
preventivas. Se han potenciado las 
medidas preventivas en diversos am- 
hitos de la empresa con g o son la COIl-
taminación, mantenimiento, emer-
gencias o incidentes. Este hecho ha 
repercutido en una disminución del 
mantenimiento correctivo en fabrica-
ción, en una mejor preparación en 
caso de incidentes o emergencias y en 
una disminución del impacto de cier-
tos aspectos ambientales. 

2.2.6. Mejora de la relación en-
tre personas y departamentos. Se 
han fomentado la colaboración y la 
comunicación entre diversas seccio-
nes y personas de la empresa. 

2.2.7. Unificación y actualiza-
ción de las operaciones de trabajo. 
Se han planificado, matizado, unifi-
cado y actualizado diversas operacio-
nes de trabajo tanto las rutinarias co-
mo las referidas a incidentes y 
emergencias. Esto supone un progre-
sivo avance hacia la optimización y 
mejora del control del trabajo y con-
tribuye de manera decisiva a reducir 
el número de errores, falsas interpre-
taciones, accidentes, emisiones y ver-
tidos accidentales, etc. 

2.2.8. Obtención de logros 
cuantificables. Por último, se han de-
sarrollado acciones relativamente 
sencillas y económicas que han per-
mitido obtener diversos logros cuan-
tificables como: 
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- Eliminación de algunos focos 
de emisión secundarios. Como ejem-
plos podemos citar que sc han redu-
cido un 50 % de los focos de emisión 
difusa de polvo, se ha eliminado la 
emisión por chimenea que se produ-
cía durante paradas de emergencia y 
se ha eliminado un punto importante 
de rebose de agua. 

- Otro logro ha sido la mejora 
del aspecto visual de la empresa. Co-
mo ejemplos citará que se han susti-
tuido chapas y canalones viejos de va-
rios edificios, se ha eliminado un 
almacén exterior de producto y se 
han pintado las naves e instalaciones. 

- Otro logro ha sido la mejora de 
la gestión de los residuos de menor 
importancia y cuantía relacionados 
con el proceso. Se han cuantificado y 
gestionado 12 nilaño de papel y car-
tón, 80 nl' de RAU (asimilables a ur-
banos), 21,4 t de chatarra y 54,3 t de 
ladrillo refractario usado. 

- Finalmente, otro logro es la mi-
niniización de pequeñas emisiones o 
vertidos ocasionales. Por ejemplo, he-
mos reducido en un 90% el vertido 
de sólidos en las aguas pluviales. 

También se piensa en la genera-
ción de valor para ASER a corto pla-
zo, en base a disposiciones normati-
vas que distinguen a las empresas que 
tienen implantados Sistemas de Ges-
tión Ambiental de las que no lo tie-
nen, por ejemplo: el Ministerio de 
Medio Ambiente, mediante la Orden 
de 14 de Octubre (BOE 29 de Octu-
bre de 1997) modificó los criterios de 
los pliegos de cláusulas administrati-
vas particulares que rigen su contra-
tación, incluyendo la valoración am-
biental como exigencia objetiva en 
sus Concursos. 

Sc busca así potenciar la progre-
siva adaptación de las empresas a las 
nuevas exigencias medioambientales, 
ya que en los Concursos de contrata-
ción del Ministerio se prestará a par-
tir de ahora atención a las empresas 
que muestren un mejor nivel medio-
ambiental, primando en los Contra-
tos de obras, servicios y suministros 
las ofertas más ecológicas. 

En los Contratos de suministros 
la calidad ambiental de las ofertas se-
rá valorada en un 20%, distribuyén-
dose el 80% restante filtre los demás 
criterios de ad j udicación. Para la va-
loración del criterio calidad ambien-
tal se tomarán las siguientes: 

- Productos con etiqueta ecológi-
ca, según el Reglamento europeo. 

- Productos que provengan de 
procesos de reutilización o reciclado. 

- Productos que sean reutilizables 
o que tengan un alto grado de reci-
clabilidad. 

- Que el producto haya sido ela-
borado en cl marco de un Sistema de 
gestión medioambiental (Reglamento 
europeo EMAS o normas ISO 
14000). 

- Que las ofertas tengan otras ca-
racterísticas medioambientales rele-
vantes, como el menor consumo de 
energía, bajos niveles de ruido, re-
ducción en la generación de residuos, 
reducción en peso de los envases, etc. 

En los Contratos de obra, la cali-
dad ambiental de las ofertas que se 
presenten será valorada en un 10% 
distribuyéndose el 90% restante entre 
los demás criterios de adjudicación. 

Para la valoración del criterio de 
calidad ambiental se tendrá en cuenta 
lo siguiente: 

- Que la ejecución de la obra se 
realice en el marco de un Sistema de 
gestión ambiental (EMAS o ISO 
14000). 

- Que se acredite el cumplimien-
to de medidas de correcta gestión 
medioambiental. 

- Que en la ejecución de las 
obras se contemplen medidas especí-
ficas ele carácter Medioambiental. 

- Que los productos a utilizar 
provengan de un proceso de reciclado 
o reutilización, etc. 

Tampoco se detuvo ahí el com-
promiso de ASER con el medio am-
biente y, dentro del programa de me-
jora continua, se pusieron los medios 
para cumplir con los requisitos del 
Reglamento CEE n° 1836/93 del 
Consejo, de 29 de junio de 1993, por 
el que se permite que las empresas del 

sector industrial se adhieran con ca-
rácter voluntario a un sistema comu-
nitario de gestión y auditoría medio-
ambientales (EMAS). El sistema 
implantado en ASER fue aceptado, 
verificado y registrado con el ti° ES-
SB-S-0000004, con fecha 2 de abril 
de 1998, siendo la empresa que en 
España ocupa el número 14 en orden 
cronológico de obtención de este 
Certificado europeo. 

De acuerdo con la exigencia ele 
este Reglamento europeo, ASER rea-
liza y hace pública desde entonces la 
Declaración Ambiental anual, la últi-
ma de las cuales es la correspondiente 
al ejercicio 1998/1999. 

El contenido de estas memorias, 
tomando como ejemplo el índice de 
ésta última, es el siguiente: 

1. Descripción de la actividad de 
la Compañía. 

2. Sistema de gestión ambiental. 

3. Resumen de objetivos y pro-
gramas ambientales 1998-1999. 

4. Valoración medioambiental de 
la Compañía. 

5. Objetivos ambientales 1999-
2000. 

6. Quejas y denuncias. 
7. Auditorías. 
8. Costos asociados a la Gestión 

ambiental. 
9. Formación de cooperación 

con Organizaciones medioambien-
tales. 

10. Próxima Declaración am-
biental. 

11. Plano de las instalaciones. 
Este mismo año 1998, ASER fue 

nominada para el Premio "Gestión 
industrial medioambiental" con mo-
tivo de la V Convocatoria de los Pre-
mios Príncipe Felipe a la excelencia 
empresarial 

2.3. Relaciones y asociaciones 
con grupos de interés 

Finalmente, la solidaridad res-
ponsable de ASER con el medio 
ambiente va más allá de su propio 
ámbito de actuación y se extiende a 
otros actores y a otras áreas colabo-
rando, fomentando y promoviendo 
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asociaciones CIIVOS miembros tienen 
en común cl respeto al medio am-
biente. Participa activamente en las 
siguientes: 

- AERRES, Asociación de Em-
presas de Recuperación y Reciclaje de 
Residuos. 

- ASEGRE, Asociación Española 
de Gestores de Residuos Especiales. 

- ACLIMA, Asociación Cluster 
de Industrias de Medio Ambiente. 

- FERMA, Federación Española 
de la Recuperación y el Medio Am-
biente. 

- CONFEMA, Confederación 
Empresarial de Medio Ambiente. 

3.- COMPROMISO DE 
DESARROLLO SOCIAL 

La tercera apuesta de ASER es 
por el humanismo, por el desarrollo 
de su equipo humano, haciendo rea-
lidad que la clave del éxito de una 
empresa y del progreso de la Socie-
dad está en las personas, el único fac-
tor que tiene un control absoluto so-
bre lo que realiza. La solidez de la 
empresa, la garantía de su crecimien-
to y desarrollo futuros son, a su vez, 
garantía de seguridad y estabilidad en 
el empleo. 

La empresa nace informatizada y 
no tiene riesgos de amortización de 
puestos de trabajo por este concepto. 
Los ejecutivos están familiarizados 
con las nuevas tecnologías: iiitranet 
de la empresa, correo electrónico y 
navegación por Internet. 

La seguridad, la salud y la higie-
ne en el trabajo son objeto de cuida-
dos constantes, y la formación per-
manente y el desarrollo profesional 
están garantizados con cursos a los 
que todo el personal tiene acceso con 
sólo solicitarlo, ofreciendo así opor-
tunidades para el auto-desarrollo de 
sus capacidades personales y la adqui-
sición de nuevos valores y normas de 
conducta. 

De acuerdo con la Ley 31/1995, 
de 8 de noviembre, de Prevención de 
Riesgos Laborales, la empresa cuenta 
con un estudio de Evaluación de 
Riesgos Laborales y dispone además 

Z i nc que ruelre o entrar of circuib 

después de uno Redo de 30 años 

de un proyecto de SGPRI, (Sistema 
de Gestión de la Prevención de Ries-
gos Laborales) según Norma Españo-
la Experimental UNE-81.900 EX cu-
ya implantación está a la espera de la 
inminente aprobación de la Norma 
ISO 18000, para adaptar el proyecto 
a ésta última. 

Las innovaciones en la motiva-
ción y dirección del equipo humano 
se suceden con anticipación a otras 
empresas y sectores de su entorno, y 
así ASER ha sido la primera empresa 
en su género en acordar la jornada la-
boral de 35 lloras semanales. 

También lo social trasciende del 
ámbito de la propia empresa, que co-
labora en la celebración de activida-
des deportivas, culturales y humanís-
ticas en el Municipio en que radican 
sus instalaciones y fuera de él. 

En resumen, ASER es una em-
presa moderna y bien estructurada, 
que crea valor para los accionistas, fa-
vorece el desarrollo personal y mate-
rial de su equipo humano y respeta el 
medio ambiente contribuyendo acti-
vamente a hacer realidad el desarrollo 
económico y social sostenible. 

4.- DATOS PRINCIPALES 
45 personas 

21.653 
6.042 

- Superficie ocupada o cubierta (m2): 
Instalaciones 	 1.600 

Edificios 
	

4.350 
Silo de materias primas 

	
2.250 

Cubierta 
	

4.450 
- Fundación: 	 año 1985 
- Comienzo de operaciones: 1" de 
mayo de 1987 (Día del Trabajo) 
- Capacidad de tratamiento: 

100.000 t/año de polvo 
25.000 t/año de cok brcize 

10.000 daño de arena 
- Consumos estimados: 
Gas natural: 6.000.000 thermias/alío 
Gasóleo: 	 300.000 1/año 
Agua industrial: 	300.000 ni'/año 
- Energía eléctrica: 

6.000.000 lkWh/afeo 
- Capacidad de producción: 

35.000 daño Oxido Waelz 
- Producción escoria inerte: 
60.000 daño Subproducto comer-
cial: Ferrosita 

- Dimensiones del horno principal: 
• Longitud - 50 m 
• Diámetro - 3,6/3,1 ni (ext/int) 

- Proceso de reacción: 
• Dentro de la carga: 

C+ '/2 0,=CO 
ZnO+CO=Zn+CO, 

CO, + C = 2C0 (reacción Budouard) 
• En el espacio libre del horno: 

Zn + 1 /2 O, = ZnO 

- Accionista único: 
BEFESA MEDIO AMBIENTE, S.A. 
Socio de referencia: ABENGOA, S.A. 
Ambas Sociedades cotizan en Bolsa - 
mercado continuo de valores 
- Sociedad 100% del Estado 
español. 

- Empleo directo total: 
- Superficie total (m'): 

Finca Leorbaso 
Finca Líbano-Urrutia: 
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