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De acordar requisitos a integrar cambios: claves
para no fracasar en los proyectos de construccion

From requirements agreement to changes integration: keys for not failing in construction projects
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El sector de la construccion ha ejempli-
ficado la intensa y compleja crisis socioeco-
nomica que ha sufrido Espafa en el periodo
2008-2015, como sefiala el Consejo Econo-
mico y Social [1], desapareciendo mas del
30% de sus empresas y menguando su peso
mas de un 50%.

Asimismo, las cuestiones relacionadas
con el éxito siguen de actualidad, dados los
resultados imperantes:

- De acuerdo al informe de Pricewa-
terhouseCoopers [2], s6lo el 2,5% de
las empresas completan con éxito el
100% de sus proyectos.

- En el sector de la construccion, los da-
tos publicados por KPMG [3] reflejan
la baja productividad que caracteriza
a sus proyectos:

- <30% terminan por debajo del
110% del presupuesto planificado
- <25% terminan por debajo del
110% del cronograma planificado

- El Project Management Institute
-PMI-, en su pulso de la profesion [4],
revela que la consecucion de las me-
tas del proyecto y objetivos del nego-
cio se consiguen en las organizaciones
con una probabilidad:

- >70% con cultura en direccion de
proyectos

- <50% sin cultura en direccion de
proyectos

En resumen, en el sector de la construc-
cién espafiol, se revela un contexto en el que
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escasean las oportunidades, con un pobre
aprovechamiento de las que surgen, pero
cuyo desempefio mejora con el uso de practi-
cas maduras, como establece, holisticamente,
el modelo organizacional de la International
Project Management Association-IPMA- [5].
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Gracias a la colaboracién de colegios y
asociaciones profesionales espafiolas relacio-
nadas con el sector de la construccién y la
direccion de proyectos, Cerezo-Narvaez et al.
[6] identifican los factores criticos que rela-
cionan, de un modo causal, la gestion del tra-
bajo en los proyectos con el éxito sostenido.

La gestion del trabajo se muestra como la
primera dimension del éxito, por su natura-
leza globalizadora y significancia predictiva,
obteniendo la informacion precisa para de-
terminar las necesidades y expectativas de
los interesados, recopilando requisitos con su
compromiso y participacion activa, definien-
do los limites, organizando su planificacion
y comprobando su fiabilidad e integridad,
descomponiendo actividades, impidiendo la
omisién de tareas y evitando su duplicidad;
asi como recibiendo informacion sobre su si-
tuacion, eliminando la resistencia al cambio,
resolviendo problemas, adoptando medidas
que prevengan su corrupcion y creando valor
mediante la entrega de resultados. Para ello,
la direccion del proyecto ha de hacer valer
sus competencias, aumentando la madurez
de su organizacion, a través del viaje hacia
la excelencia. En consecuencia, el éxito parte
de las decisiones estratégicas que permiten el
cuidado de los factores que, sin ser condicion
suficiente, son necesarios para alcanzar los
objetivos deseados.

Siguiendo las recomendaciones propues-
tas por la norma ISO 21500 [7], e incluyendo
el enfoque humanista, basado en competen-
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cias de IPMA [8] y por procesos de PMI [9],
proveedor del marco referencial, Cerezo-Nar-
vaez et al. [6] presentan un modelo estruc-
tural que responde a las claves para lograr el
éxito global, en sentido transversal e inclu-
yente, como sugiere la norma 1SO 9004 [10].

El modelo, a partir de
sus etapas constituyen-
tes, destaca las variables
que pueden impedir el
fracaso, proporcionando
los fundamentos que per-
miten intervenir sobre los
aspectos mas relevantes,
emprendiendo  acciones
que minimicen sus efec-
tos negativos.

En definitiva, en el
contexto del sector de
la construccion espafiol,
la gestion del trabajo se
manifiesta como una de
las principales causas del éxito global, como
compendio del éxito de los proyectos, del
negocio y de las organizaciones.
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La impresora HP PageWide XL 5000 da competitividad al
negocio familiar en el Mercado de Gran Formato.

Un aumento de la produccidn y un flujo de trabajo mas dindmico gracias a la impresora
HP Pagewide XL 5000 lleva a Bramona a expandir de manera significativa sus servicios de impresidn.

Bramona impresion digital, situada en
Barcelona, comenz6 en el afio 1965 como

una copisteria y reprografia local. Casi 30

anos mas tarde, el hijo de su fundador, Albert
Bramona, introdujo el negocio al mundo digital
para satisfacer las demandas de un mercado
en constante transformacion. Ahora que el
sector continda creciendo, esta reprografia

ha escogido la impresora HP PageWide XL
5000 para afianzar su posicion como lider en
el mercado de la impresion digital. Gracias a
las caracteristicas orientadas a los resultados,
Bramona ha aumentado su productividad y ha
simplificado su flujo de trabajo, permitiendo
diversificar de manera significativa su actual
cartera de clientes.

Antes de instalar la impresora HP PageWide
XL 5000, Bramona atendia casi en exclusividad
a las demandas del mercado técnico,
principalmente ingenieros y arquitectos.
Entonces la demanda en offset por volumen'y
tamano era mayor, y la empresa podia hacer
frente a la misma con sus propios recursos.
Sin embargo, el mercado comenzé a requerir
formatos mas pequenos y el nUmero de copias
disminuyd, por ello Bramona incorpord la
impresion digital al negocio para aumentar su
capacidad de proporcionar al cliente trabajos de
alta calidad de forma répida.

Con la adquisicién de la impresora HP Pagewide
XL 5000, esta empresa familiar mantiene su
competitividad, y ha experimentado un aumento
en su capacidad de produccion, otorgando

la versatilidad que su equipo de 10 personas
necesitaba. Como resultado, Bramona hoy

es capaz de ofrecer casi cualquier servicio de
impresion digital a estudios de disefo grafico,
agencias de relaciones publicas, de viajes,
empresas de marketing, etc. Cumplir con los
plazos de entrega antes era un reto, ahora
puede atender todos los trabajos de sus clientes
y cumplir con los tiempos facilmente.

Una produccion mas rapida significa
mas versatilidad

Antes de adquirir la HP PageWide XL 5000,
Bramona perdia muchos trabajos. Al principio,
el equipo trabajaba con dos impresoras que

a menudo limitaban su capacidad para hacer
frente a una mayor demanda de trabajo.
Ahora, la HP PageWide XL 5000 puede hacer el
trabajo de estas dos impresoras y mucho mas,
la produccion de la empresa ha aumentado
significativamente, siendo hoy capaces de
ofrecer mas opciones. Albert Bramona explica,
‘puedo recordar al menos 3 o 4 trabajos

del mes pasado donde la prioridad nimero
uno del cliente era el tiempo de entrega;
tenemos que responder con rapidez, por eso
necesitamos impresoras que puedan atender
esta necesidad”. Por supuesto, cumplir

estas demandas tan exigentes requiere estar
preparado. La impresora HP PageWide XL 5000
proporciona una rapida entrega de documentos
en blanco y negro y color, una velocidad de
hasta 14D/A1 por minuto, y en tan solo 30
segundos ya esta impresa la primera pagina,
lo cual es sencillamente impresionante. Una

de las razones de su velocidad es la nueva
tecnologia de impresién PageWide: el

cabezal no se desplaza encima del papel,

sino que el papel pasa por debajo del cabezal
estatico, lo que permite aumentar la velocidad
de impresién y reduce la posibilidad de atasco.
A este ritmo, Bramona es mucho mas
competitiva y ofrece tiempos de entrega que
antes no eran posibles. “Cuando teniamos
trabajos de mayor envergadura y con plazos de
entrega muy cortos, no podiamos atenderlos
con la misma atencion que ahora con la

impresora HP Pagewide XL 5000", afirma Albert.

Un flujo de trabajo mas simplificado

y economico

La impresora HP PageWide XL 5000 permite
incorporar un flujo de trabajo mas eficiente
para la empresa. Con las impresoras que tenfan
antes, todo el trabajo estaba centralizado en
un solo ordenador, lo cual significaba que

solo podia enviar los trabajos a impresién un
operario a la vez. El software HP SmartStream
permite al equipo enviar documentos desde
diferentes puntos, creando un proceso de
trabajo mas fluido.

Segln Bramona, el nuevo sistema es “mucho
mas simple, mas rapido, y definitivamente mas
eficiente comparado con el de antes. El trabajo
se lleva a cabo de forma ordenada y clara;
realmente ha cambiado nuestra manera de
trabajar en la oficina muchisimo. Somos mas
productivos porque es mas facil y rapido”. Con
la HP PageWide XL 5000 se pueden combinar
impresiones en blanco y negroy color en la
mitad de tiempo', consiguiendo a la vez hasta un
30 % de ahorro en los costes de produccién.?

Velocidad con una calidad
de impresion excelente.

La tecnologia que hay detras de la impresora
HP PageWide XL 5000 ofrece nuevas
posibilidades de crecimiento en el negocio
gracias a una velocidad incomparable.

Bramona afirma que esto es lo que ha hecho
que la impresora sea indispensable para el
negocio, ‘principalmente debido a la velocidad
y la calidad sobre todo en documentos técnicos,
mapas, planos, etc. Esto nos permite dedicar
mas tiempo y recursos a otros trabajos

y proyectos”.

A pesar del crecimiento de la empresay el
aumento de la produccién, el compromiso

de Bramona de ofrecer la maxima calidad

de impresion sigue siendo su prioridad. La
impresora HP PageWide XL 5000 ofrece
impresion a color con lineas nitidas, excelentes
detalles, y suaves escalas de grises que superan
a la impresiéon LED. La tinta pigmentada
original HP PageWide XL, tanto para colores
oscuros como para colores intensos, es
resistente a la humedad y no destife, incluso
en papel reciclado.*

La tecnologia de HP PageWide ha sido disefiada
para ayudar a negocios a incorporar un flujo de
trabajo mas dindmico gracias a un proceso de
impresion mas eficiente. Con un solo dispositivo
para impresion en colory blanco y negro, las
empresas ahora pueden asumir mas capacidad
de trabajo que nunca.

Impresora multifuncion HP PageWide XL 5000

Mas informacion en:
www.bramona.com
www.hp.com/go/pagewidexl

1. Segun pruebas internas de HP sobre la impresora HP PageWide XL 5000 comparadas con la preparacién e impresién del mismo trabajo en dos impresoras distintas (una impresora LED en blanco y negro de volumen medio para las paginas en blanco y negro y una
impresora en color para las paginas en color]. Para conocer los criterios de prueba, véase http://hp.com/go/pagewidexlclaims.
2 Ahorros en costes de produccién basados en una impresora HP PageWide XL 5000 en comparacién con una combinacién de impresora LED en blanco y negro de volumen medio y una impresora en color de volumen medio (ambas de menos de 40.000 USD] a fecha de
abril de 2015. Los costes de produccion consisten en costes de suministros y mantenimiento, costes de energia de la impresora y costes del operador. Para consultar los criterios de prueba, véase hp.com/go/pagewidexlclaims.

3. Para productos impresos con impresoras HP PageWide XL e impresoras LED de diferentes fabricantes y que representan ms del 50% de los envios anuales de impresoras LED en Norte América hasta 2014 segin IDC. Para consultar los criterios de prueba, véase

hp.com/go/pagewidexlclaims.

4 Comparado con impresiones producidas con tintas HP 970/971/980 que son resistentes a la humedad y no destifien segun el certificado IS0 11798 de métodos de permanencia y durabilidad. Para consultar los criterios de prueba, véase hp.com/go/pagewidexlclaims



