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1. INTRODUCCION

Los efectos devastadores de desastres
naturales recientes tales como el terre-
moto de Nepal (2015) o el tsunami de
Japon (2011) ponen de manifiesto la ne-
cesidad de que los agentes involucrados
en la resolucion de este tipo de desastres
colaboren y trabajen conjuntamente. Tras
estos desastres, una practica comun entre
los agentes es analizar las acciones que se
han llevado a cabo documentando las lec-
ciones aprendidas y las buenas practicas.
Este analisis resulta util no sélo para los
agentes que han participado directamen-
te en la gestion del desastre sino también
para que otros agentes implicados en la
gestion de desastres naturales puedan
aplicar las lecciones aprendidas y buenas
practicas identificadas. Sin embargo, a
pesar de que en el ambito de la gestion de
desastres naturales resulta imprescindible
que las organizaciones y agentes colabo-
ren, compartan informacién y aprendan
de experiencias previas, actualmente exis-
ten una serie de dificultades a las que es-
tos agentes y organizaciones se enfrentan.

En primer lugar, el conocimiento se
encuentra fragmentado entre la variedad
de agentes procedentes de distintos nive-
les jerarquicos, culturas y organizaciones
[1]. En la gestion de desastres naturales
pueden intervenir tanto organizaciones
publicas y privadas como organizacio-
nes locales, nacionales e internacionales,
lo que dificulta el intercambio de infor-
macion debido a diferencias culturales,
idiomaticas y a los diferentes modos de
trabajar.

El segundo lugar, no existe un reposi-
torio comun para la recopilacion y dise-
minacion de buenas practicas y lecciones
aprendidas sobre la gestion de desastres
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naturales. En los ultimos afos se han de-
sarrollado una variedad de sistemas de
informacion para ser utilizados durante
la fase de respuesta y de recuperacion de
los desastres como son los sistemas de
alerta, sistemas para la coordinacion de
agentes o sistemas de evaluacion de los
dafos causados por desastres naturales.
Sin embargo, actualmente faltan sistemas
que permitan a los expertos capitalizar y
transferir su conocimiento y experiencia
acumulada de tal forma que les pueda
ayudar a prepararse mejor ante futuros
eventos [2].

Ademas, hay que afadir la dificultad
para compartir informaciéon de caracter
sensible fuera de los limites de cada orga-
nizacion tales como lecciones aprendidas
y buenas practicas sobre la gestion de de-
sastres pasados [3]. Las lecciones apren-
didas y buenas practicas pueden contener
descripciones de errores cometidos por los
agentes y las organizaciones, lo que oca-
siona que el intercambio de este tipo de
informacion sea limitado por miedo a re-
cibir criticas o por problemas éticos.

Por ultimo, existe un exceso de infor-
macion sobre la gestion de desastres na-
turales sin ningun criterio de clasificacion.
Una busqueda en la web sobre “gestion de
emergencias" o “preparacion de emergen-
cias" tiene mas de 9 millones de resulta-
dos. Estudios previos han comprobado que
los agentes implicados en la gestion de
desastres se encuentran abrumados por el
exceso de informacidn que les puede re-
sultar util pero que no tienen tiempo de
filtrar, analizar y aplicar [4].

A continuacidn se presenta el desarro-
llo de una Comunidad de Prdctica Virtual
(CPV) y un repositorio dinamico con el fin
de mejorar el intercambio de informacion
y conocimiento entre la comunidad euro-
pea de expertos en la gestion de desastres
naturales. La CPV cuenta con 70 expertos
multidisciplinares de diferentes organiza-
ciones y paises de Europa. Junto a la CPV
se ha desarrollado un repositorio dinamico
de informacion que permite a los miem-
bros de la CPV compartir informes sobre

buenas practicas y lecciones aprendidas,
opiniones y experiencias.

2. COMUNIDADES DE PRACTICA

Las CPVs son grupos de personas que
comparten una preocupacion, un conjun-
to de problemas o un interés comun acer-
ca de un tema, y que profundizan su co-
nocimiento y pericia en esta area a través
de una interaccion continuada [5].

Las CPVs pueden ayudar a sus miem-
bros a interactuar y compartir conoci-
miento explicito y tacito a través de las
tecnologias de informacion y comunica-
cion [6]. Mientras el conocimiento expli-
cito se puede codificar y documentar, el
conocimiento tacito esta interiorizado y
reside en el propio individuo, lo que hace
que sea dificil de transmitir si no es a tra-
vés de la interaccion humana [7]. En las
CPVs, el conocimiento explicito (docu-
mentos sobre lecciones aprendidas, bue-
nas practicas o procedimientos) generado
por los miembros se almacena en reposi-
torios de informaciéon comunes. Por otro
lado, para facilitar el intercambio de co-
nocimiento tacito, las CPVs proporcionan
canales de interacciéon y comunicacion a
través de los cuales sus miembros pue-
den intercambiar opiniones, experiencias
y reflexiones [8]. Sin embargo, a pesar de
que la tecnologia juega un papel impor-
tante a la hora de soportar el intercam-
bio de informacion y conocimiento entre
los miembros de una CPV, proporcionar
la tecnologia no es suficiente para que
los miembros interactuen y compartan
informacion [6]. Para que los miembros
interactien y compartan informacion, es
necesario que tengan confianza y se sien-
tan comprometidos con la comunidad,
algo que se puede fomentar invitandoles
a participar ocasionalmente en activida-
des y reuniones presenciales [9].

Actualmente, las CPVs se han consoli-
dado como nueva herramienta de gestién
de conocimiento en areas como educa-
cion, ingenieria, gestion y sanidad. En el
ambito de la gestion de emergencias tam-
bién se pueden encontrar estudios sobre
el desarrollo de las CPVs y el disefio de la
tecnologia de las CPVs [4]. Sin embargo,
estos estudios se centran en la aplicacién
y en el disefio de la tecnologia de las CPVs
para la fase de respuesta de los desastres
y son pocos los estudios que presentan
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herramientas para que los expertos pue-
dan compartir conocimiento, aprender y
prepararse mejor ante futuros desastres
naturales [2].

3. METODOLOGIA

El proyecto europeo ELITE (Elicit to
learn on post crucial lessons) ha sido fi-
nanciado por el séptimo programa marco
(FP7) con el objetivo de mejorar el inter-
cambio de informacion y conocimiento
entre la comunidad de expertos en la ges-
tion desastres naturales a nivel europeo.
Para ello, el proyecto ELITE ha desarrollado
una CPV junto con un repositorio dinami-
co para que expertos de diferentes paises
y organizaciones de Europa intercambien
buenas practicas, lecciones aprendidas,
opiniones y experiencias sobre la gestion
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toriamente el repositorio dinamico.

3.2. DESARROLLO DE LA CPV Y DEL
REPOSITORIO DINAMICO

La fase de desarrollo de la CPV y del
repositorio dindmico consistio en un pro-
ceso iterativo que abarcd los 18 meses
que durd el proyecto ELITE. Durante este
proceso se llevaron a cabo tres sesiones
de trabajo en las que participaron los ex-
pertos identificados en la fase anterior.
La finalidad de las sesiones fue recopilar
los requerimientos para que el repositorio
dinamico fuese una herramienta util para
compartir informacion y conocimiento.
La identificacion de los requerimientos se
llevo a cabo mediante metodologias cola-
borativas en las que se realizaron ejerci-
cios en grupo y puestas en comun de los
resultados. A raiz de estas sesiones se pu-

~

Figura 1: Desarrollo de la CPVy repositorio dindmico de ELITE

de desastres naturales. El proyecto ELITE
durd 18 meses y conto con diferentes se-
siones de trabajo presenciales a las que se
invitd a los miembros de la CPV de ELITE a
participar para fomentar la confianza y el
compromiso hacia la comunidad. La me-
todologia utilizada en el proyecto ELITE se
compone de tres fases que se explican a
continuacion.

3.1. IDENTIFICACION DE LOS
MIEMBROS DE LA CPV

La CPV de ELITE es una representacion
de la variedad de agentes y organizacio-
nes Europeas involucradas en la gestion
de desastres naturales tales como incen-
dios, terremotos e inundaciones. Para que
esta representacion fuese posible, desde
un principio se involucrd en el proyecto
ELITE a un grupo de expertos pertenecien-
tes a organizaciones como servicios de
emergencia, agencias de proteccién civil
y de gobierno, centros de investigacion, y
consultorias. Los expertos fueron invita-
dos a participar en las sesiones de trabajo
y formar parte de la CPV de ELITE, lo que
permitio recoger diferentes necesidades
y perspectivas de la gestion de desastres
naturales para poder desarrollar satisfac-
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dieron recoger comentarios y opiniones de
los expertos sobre |as dificultades que tie-
nen para compartir informacion y conoci-
miento. Tal y como reconoci6 un experto
“es dificil compartir buenas prdcticas y
lecciones aprendidas ya que no tenemos
facilidades para ello y ademds tenemos
que utilizar parte de nuestro tiempo libre
en redactary traducir documentos”.

Ademas de identificar los requeri-
mientos, las sesiones de trabajo sirvieron
para que los miembros de la CPV de ELI-
TE se conocieran en persona y trabajaran
conjuntamente, lo que ayud6 a fomentar
su confianza. El nimero de miembros de
la CPV aumentd a medida que se llevaron
a cabo las sesiones de trabajo en las que
participaron nuevos expertos. De la mis-
ma manera, los prototipos del repositorio
dinamico fueron mejorando de una sesion
de trabajo a otra gracias a las sugeren-
cias de los expertos. La Figura 1 muestra
el proceso iterativo que se siguio durante
el desarrollo de la CPV y del repositorio
dinamico.

La duracion de cada sesién de trabajo
fue de dos dias centrandose cada una de
ellas en la gestion de incendios, terremo-
tos e inundaciones respectivamente. La
primera sesion de trabajo se utilizd como

6 ELITE CPV:
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primera toma de contacto para que los
primeros miembros de la CPV se conocie-
ran e identificaran los requerimientos del
repositorio dinamico. En la segunda sesion
de trabajo sobre la gestion de terremotos
se presentd a los participantes el primer
prototipo del repositorio dinamico que
incluia los requerimientos que se identi-
ficaron en la sesion de trabajo sobre in-
cendios. Por ultimo, en la sesion sobre la
gestion de inundaciones los expertos que
participaron pudieron testear el segundo
prototipo del repositorio dindmico apor-
tando sugerencias para posibles mejoras.

3.3. VALIDACION

La fase de validaciéon del reposito-
rio dinamico se llevo a cabo al final del
proyecto y consistid6 en una sesion de
trabajo a la que acudieron 22 expertos

CPV de ELITE:
70 miembros

Sesidn de
validacién

22 participantes

en la gestion de diferentes tipos de de-
sastres naturales. La finalidad de la sesién
era evaluar la usabilidad y la utilidad del
tercer prototipo del repositorio dinamico.
Para ello, se pidio a los participantes que
completaran un informe sobre lecciones
aprendidas del tsunami ocurrido en 2011
en Japdn utilizando como Unica fuente de
informacion el repositorio dindmico. Ade-
mas de evaluar la utilidad del repositorio
dinamico para compartir informacion y
conocimiento, se evalud también su uti-
lidad para elaborar informes sobre leccio-
nes aprendidas.

4. RESULTADOS

El proyecto ELITE ha desarrollo una
CPV junto con un repositorio dinamico
para mejorar el intercambio de informa-
cion y conocimiento sobre desastres natu-
rales. A continuacion se explican las solu-
ciones que el proyecto ELITE ha llevado a
cabo para solventar las principales dificul-
tades (citadas en la introduccion) con las
que agentes implicados en la gestion de
desastres se enfrentan a la hora de com-
partir informacion y conocimiento.

En primer lugar, el conocimiento se
encuentra fragmentado entre la variedad
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Figura 2: Clasificacion de las organizaciones de la CPV de ELITE

de agentes procedentes de distintos nive-
les jerarquicos, culturas y organizaciones.
Para solventarlo, el proyecto ELITE ha de-
sarrollado la CPV de ELITE que involucra a
70 expertos de diversos perfiles y organi-
zaciones europeas implicados en la gestién
de diferentes tipos de desastres naturales
con experiencia a nivel operativo, tactico
y estratégico (ver Figura 2). Los expertos
pertenecen a 15 paises de Europa y a una
variedad de organizaciones como servicios
de emergencia, agencias de proteccion ci-
vil y de gobierno, centros de investigacion,
empresas privadas y consultorias.

El segundo lugar, no existe un reposi-
torio comun para la recopilacion y dise-
minacion de buenas practicas y lecciones
aprendidas sobre la gestion de desastres
naturales. Por este motivo, el proyecto
ELITE ha desarrollado un repositorio di-
namico (http://www.elite-eu.org/wiki) ba-
sado en la tecnologia wiki, en el que los
miembros de la CPV de ELITE pueden inte-
ractuar y compartir informacion con otros
miembros. Por un lado, el repositorio di-
namico permite a los miembros de la CPV
intercambiar todo tipo de archivos como
documentos sobre buenas practicas y lec-
ciones aprendidas, procedimientos, videos
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e imagenes. Por otro lado, también per-
mite intercambiar reflexiones, experien-
cias y opiniones a través de los foros de
discusion y redes sociales. Para garantizar
que el repositorio dindmico cumpliese las
expectativas de los miembros de la CPV de
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Figura 3: Interfaz del repositorio dindmico
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ELITE, durante su desarrollo se tuvieron en
cuenta sus necesidades y sugerencias. La
Figura 3 muestra la interfaz del reposito-
rio dinamico.
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Tipo de desastre

Clasifica la informacion de acuerdo al tipo de desastre
natural que trata.

Incendio, Inundacion, Terremoto.

Idioma

Clasifica la informacion en funcién del idioma en el que
esta escrita.

Aleman, Espafiol, Francés, Inglés, Italiano, Noruego, Polaco.

Tipo de documento

Clasifica la informacion segun el tipo de archivo.

Articulo, Documento, Imagen, Video.

Contenido

Clasifica la informacion de acuerdo a su contenido.

Buenas practicas, Informe de incidente, Plan de
emergencia, Procedimiento.

Fuente de informacion

Clasifica la informacion en funcion de la fuente de

Agencia, Gobierno, Miscelaneo, Prensa.

en el desastre natural analizado.

informacion.
Nivel Clasifica la informacion segun el nivel al que esta Estratégico, Tactico, Operativo.
orientado.
Fase Clasifica la informacion dependiendo de la fase del e N s . .
desastre natural analizado. Analisis, Mitigacion, Preparacion, Recuperacion, Respuesta.
Enfoque Clasifica la informacion en funcién del enfoque del Comunicacion, Coordinacion, Educacion, Equipamiento,
desastre natural analizado. Entrenamiento, Logistica.
Bienes Clasifica la informacion segun los bienes que intervienen Bien econdmico, Bien humano, Bien natural,

Infraestructura critica, Otra infraestructura.

Situacion geogréafica

Clasifica la informacion en funcion de la situacion
geografica del desastre natural analizado.

Europa.

América del norte, América del sur, Africa, Asia, Australia,

Agentes involucrados

Clasifica la informacion segun los agentes involucrados en
el desastre natural analizado.

Personal de emergencia, Proteccidn civil, Servicio de
sanidad, Voluntarios,

Caracteristicas del
entorno

Clasifica la informacion de acuerdo a las caracteristicas del
entorno del desastre natural analizado.

Ambiente humedo, Area urbana, Area rural, Viento,
Poblacion vulnerable, Sequedad.

Tabla 1: Categorias del repositorio dindmico

se puede encontrar en los informes sobre
lecciones aprendidas y buenas practicas de
desastres naturales, el acceso al reposito-
rio dinamico de ELITE se ha restringido a
los miembros de la CPV. Los miembros de
la CPV disponen de una cuenta personal
para poder acceder a la informacién com-
partida con el resto de miembros. De esta
forma, el repositorio dindmico proporciona
un entorno restringido y confidencial en el
que los miembros de la CPV tienen la su-
ficiente confianza para compartir reflexio-
nes, buenas practicas y lecciones aprendi-
das sin miedo a que esta informacion sea
publicada ni criticada. Otra forma en la
que el repositorio dinamico ha fomentado
la confianza entre sus miembros es permi-
tiéndoles personalizar su perfil de usuario
incluyendo informacion profesional y per-
sonal. Esta informacion es util a la hora
de darse a conocer y establecer relaciones
con otros miembros de la CPV. Ademas, el
repositorio dinamico ofrece acceso directo
a las redes sociales de Facebook, Twittery
LinkedIn en las que el proyecto ELITE esta
presente para informar sobre los resulta-
dos y miembros del proyecto.

Por ultimo existe un exceso de infor-
macion sobre la gestion de desastres na-
turales sin ningun criterio de clasificacion.
Como se ha mencionado anteriormente,
los agentes y las organizaciones no tienen
tiempo para analizar todos los documen-
tos que les puedan resultar utiles. Para
ello, el repositorio dinamico almacena la
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informacion clasificada segun doce ca-
tegorias predefinidas. Estas categorias se
presentan en la Tabla 1y fueron identifi-
cadas por los miembros de la CPV durante
las diferentes sesiones de trabajo realiza-
das en el proyecto ELITE. La finalidad de
estas categorias es almacenar los nuevos
documentos que los expertos introducen
en el repositorio dinamico de forma or-
ganizada y clasificada. Otra caracteristica
del repositorio dindmico es que permite
evaluar y comentar la informacién pro-
porcionada por otros miembros. A diferen-
cia de los buscadores como Google, Yahoo
o0 Bing, el repositorio dindmico proporcio-
na informacion verificada y clasificada en
categorias por expertos. Esta informacién
es de gran utilidad ya que permite a los
usuarios del repositorio dinamico encon-
trar documentos en funcion de categorias
e identificar de manera rapida aquellos
documentos mejor valorados.

Como conclusién de la sesion de vali-
dacion que se realizd al final del proyecto,
los miembros de la CPV de ELITE reco-
nocieron la utilidad y la facilidad de uso
del repositorio dinamico para compartir
informacion y buscar documentos clasifi-
cados, comentados y evaluados por otros
expertos. Ademas, segun los miembros
de la CPV, el acceso a las redes sociales,
la posibilidad de completar un perfil de
usuario y de participar en los foros, ayuda
a establecer relaciones y posibles sinergias
con otros expertos y sus organizaciones.

5. DISCUSION: LIMITACIONES Y
SOLUCIONES

La CPV junto con el repositorio dina-
mico desarrollado en el proyecto ELITE
proporciona soluciones para solventar los
problemas con los que la comunidad de
expertos en la gestion de desastres natu-
rales se encuentran a la hora de intercam-
biarinformacién y conocimiento. Para ello,
durante el desarrollo del proyecto ELITE se
involucré a un grupo de expertos multi-
disciplinares con los que se trabajo identi-
ficando sus necesidades y requerimientos.
La opinion unanime de los miembros de la
CPV de ELITE es que las CPVs son un medio
adecuado para fomentar la creacion, ges-
tion e intercambio de conocimiento entre

Limitaciones de las CPVs

Figura 4: Limitaciones de las CPVs dentro de las
organizaciones
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sus miembros. Sin embargo, en el caso de
estudio de ELITE se ha comprobado que,
aunque los expertos consideran las CPVs
muy beneficiosas, su uso es limitado den-
tro de las organizaciones. En la literatura
existen estudios que analizan las causas
del uso limitado de sistemas que facilitan
la gestion de informacion y de conoci-
miento [10]. No obstante, estos estudios
no analizan las limitaciones especificas
con las que los expertos en la gestion de
desastres se enfrentan a la hora de uti-
lizar las CPVs dentro de sus organiza-
ciones. Con el objetivo de identificar las
limitaciones y proponer soluciones para
fomentar el uso de las CPVs en la gestion
de desastres naturales, se llevo a cabo una
encuesta en la que participaron 45 exper-
tos de la CPV de ELITE.

La Figura 4 muestra las cinco princi-
pales limitaciones que los expertos que
participaron en la encuesta encuentran
en el uso de las CPVs. Para un 40% la
principal limitacion es la falta de incenti-
vos por parte de sus organizaciones. Una
gran parte de los expertos reconoce que
las organizaciones en las que trabajan no
fomentan el uso de las CPVs. La falta de
beneficios a corto plazo comparado con
la cantidad de esfuerzo y tiempo nece-
sario para contribuir en las CPVs es una
limitacion para el 30% de los participan-
tes. Segun los participantes, los benefi-
cios en las CPVs se consiguen a largo pla-
zo cuando los miembros ya han propor-
cionado una masa critica de documentos.
En tercer lugar la confidencialidad de la
informacion es para el 15% de los parti-
cipantes una limitacion. Esto es habitual
en organizaciones caracterizadas por una
cultura jerarquica en las que se controla
el flujo de informacion y se restringe a
los empleados el acceso a la informacion
critica. Ademads, la mayoria de los ex-
pertos reconocen que Unicamente com-
parten informacion con contactos per-
sonales y que utilizan el mail para ello.
Como posible solucion a esta limitacion,
los expertos proponen acordar una serie
de normas entre los miembros de la CPV
para garantizar la sequridad de la infor-
macion. Los expertos también proponen
que haya un intermediario en la CPV que
tras recibir informacion proporcionada
por los miembros, la analiza y presenta
de manera objetiva sin involucrar a las
organizaciones. Los problemas tecnol6-
gicos son también una limitacion para el
10% de los participantes que proponen
como solucion proporcionar formacion
y llevar a cabo encuestas para recibir
sugerencias sobre la herramienta de la
CPV. Por ultimo, la falta de tiempo es una
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limitaciéon para el 5% de los expertos.
Segun estos expertos seria conveniente
que las organizaciones permitieran a sus
empleados emplear parte de su horario
laboral en intercambiar conocimiento
con otros miembros de las CPVs.

6. CONCLUSIONES

Para mejorar la gestiéon de desastres
naturales es necesario que los agentes y
organizaciones involucradas hagan un
analisis de las experiencias pasadas iden-
tificando buenas practicas y documentan-
do las lecciones aprendidas. Sin embargo,
estos agentes se encuentran con una se-
rie de problemas a la hora de compartir
informacion y conocimiento con otros
agentes de diferentes organizaciones vy
paises. En este contexto, el proyecto ELITE
ha desarrollado una CPV y un repositorio
dinamico con el fin de mejorar el inter-
cambio de informacion y conocimiento
sobre desastres naturales. La CPV de ELI-
TE es una representacion de los agentes
Europeos involucrados en la gestion de
desastres naturales que agrupa a 70 ex-
pertos de diferentes niveles jerarquicos,
organizaciones y paises de Europa. Para
fomentar el intercambio de informacion
y crear un ambiente de confianza entre
estos expertos, se han llevado a cabo di-
ferentes sesiones de trabajo en las que
los expertos participaron en ejercicios en
grupo y puestas en comun de opiniones.
Ademas, para ayudar a que los expertos de
la CPV compartan informacion, documen-
tos y experiencias con otros miembros, se
ha desarrollado un repositorio dinamico
de informacion. El repositorio dinamico
ademas de proporcionar foros de discu-
sion y acceso a redes sociales para que
los miembros puedan interactuar, permite
también comentar, evaluar y clasificar do-
cumentos segun categorias predefinidas.
Al final del proyecto, los miembros de la
CPV de ELITE reconocieron la utilidad y
facilidad de uso del repositorio dinami-
co para compartir informacion y conoci-
miento con otros expertos. Sin embargo,
los expertos identificaron también una
serie de limitaciones que dificultan el uso
de las CPVs dentro de sus organizaciones.
Basandose en la experiencia del proyecto
ELITE, se proporcionan soluciones y aspec-
tos a tener en cuenta para que las orga-
nizaciones fomenten la participacion vy el
uso de las CPVs entre sus empleados.
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