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1. INTRODUCCION

El panorama econdémico mundial
esta cambiando. Mientras que los prin-
cipales paises desarrollados' luchan
por lograr la recuperacién econdmica,
las economias emergentes (v.g., Brasil,
Rusia, India, China) estan experimen-
tando un rapido crecimiento econdmico
y juegan un papel cada vez mas impor-
tante en la economia mundial (Kharas,
2010, PNUD, 2013). Las economias de
estos paises estan derivando hacia un
modelo de mayor consumo privado in-
terior, donde las empresas tienen cada
vez mayores oportunidades de propor-
cionar productos y servicios a la nueva
clase media emergente. Por ejemplo, en
el 2000, el 10% del gasto incurrido por
la clase media de todo el mundo tuvo
lugar en Asia, pero se espera que en el
2030 este porcentaje aumente hasta el
40% (Kharas, 2010).

En estos paises, las empresas estan
atendiendo esta nueva demanda me-
diante las denominadas innovaciones
frugales: nuevos productos y servicios
mas simples (eliminan prestaciones su-
perfluas), a precios mas ajustados y con
estandares de calidad aceptables. Esta
tendencia esta extendiéndose a los mer-
cados de los paises occidentales, donde
muchas de estas innovaciones podrian
incluso llegar a “canibalizar” productos
y servicios existentes.

" En este trabajo se entiende por pais
desarrollado a aquel con un indice de
desarrollo humano (IDH) muy alto segun la
clasificacion del Informe sobre Desarrollo
Humano (PNUD, 2013).

Cod. | 6991

Asi, las empresas se enfrentan, por
un lado, a mercados en crecimiento
con una incipiente pero imparable clase
media con reducido poder adquisitivo
desde el prisma occidental, pero que re-
quiere una gran cantidad de productos y
servicios no demandados anteriormente
y, por otro lado, a mercados maduros
donde una proporcion cada vez mas im-
portante de consumidores ha cambiado
notablemente sus pautas de consumo,
dirigiendo sus compras hacia productos
o servicios utiles, sin prestaciones in-
necesarias que los encarezcan pero de
calidad suficiente y asequibles a sus ca-
pacidades economicas actualmente mas
reducidas.

No obstante, las empresas de los
paises desarrollados que deseen cubrir
ese mercado deben asumir un reto adi-
cional: la consideracion de la protec-
cion del medio ambiente, ya sea por la
creciente sensibilizacion medioambien-
tal de sus clientes o por el mayor escru-
tinio de la regulacion medioambiental
que se aplica en estos paises (Sharma y
Vredenburg, 1998).

Este trabajo analiza el concepto de
innovacion frugal ecologica, una nueva
orientacion de gestion dirigida a de-
sarrollar y ofrecer nuevos productos,
servicios e incluso procesos producti-
vos mas economicos, sencillos y que
cumplan con los estandares tanto de
calidad como de proteccion medioam-
biental requeridos a las empresas en
paises desarrollados. La innovacion fru-
gal ecoldgica puede entenderse como
una alternativa de gestion innovadora,
rentable y dirigida a la optimizacion
de los recursos y factores productivos.
Este concepto responde a los objetivos
definidos por el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (2013) como
paradigma de desarrollo humano soste-
nible y deseable para el mundo actual.
Mediante planteamientos de gestion
basados en innovacion frugal ecoldgi-
ca las empresas que desarrollan su ac-
tividad en paises desarrollados pueden
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reorientar sus negocios hacia un modelo
econdmicamente rentable y ecologica-
mente sostenible y abandonar los siste-
mas tradicionales enfocados en ofrecer
productos o servicios que, en muchos
casos, no responden a las nuevas exi-
gencias del mercado.

2. LA INNOVACION FRUGAL
ECOLOGICA

Las innovaciones frugales ecologicas
son aquellas innovaciones que aplican
una filosofia de frugalidad como eje
principal para su desarrollo, simplifi-
cando procesos y eliminando prestacio-
nes superfluas con el objetivo de reducir
costes y ofrecer productos econémicos
pero de calidad. La denominacion de
ecoldgicas implica que estas innovacio-
nes se desarrollen aplicando criterios
de respeto medioambiental. A pesar
de que esta idea esta siendo tratada en
prensa econdémica especializada (For-
bes, 20112; The Economist?, 2010; Wall
Street Journal, 2009%), en la literatura
académica aun queda mucho por desa-
rrollar.

Este trabajo intenta delimitar el con-
cepto de innovacion frugal ecologica
partiendo de las dos ideas basicas que
subyacen al mismo: la innovacién fru-
gal y la innovacion ecoldgica.

Desde el punto de vista de la gestion
empresarial, la frugalidad puede ser en-
tendida como la adquisicién de bienes
y servicios de manera moderada y aus-
tera, optimizando el uso de los recursos
con el propoésito de conseguir otros ob-
jetivos a largo plazo (Lastovicka et al.,
1999). Asi, la frugalidad se identifica
con el aprovechamiento de cualquier

2 The Best Way To Innovation? An Important
Lesson from India. 24 de mayo, 20171.
Disponible en: http;//www.forbes.com/sites/
karlmoore/2011/05/24/the-best-way-to-
innovation-an-important-lesson-from-india/
3 First break all the rules: The charms of frugal
innovation. 15 de abril, 2010. Disponible en:
http://www.economist.com/node/15879359

* Eco-friendly... and frugal. 12 de febrero,
2009. Disponible en: http://online.wsj.com/
news/articles/SB123439322355574671
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tipo de recurso en menor y mejor medi-
da desde un punto de vista econdmico,
facilitando la obtencion de mejoras en
la productividad de la empresa (Tiwari
y Herstatt, 2012a).

Esta idea, aplicada en el ambito de
la innovacidn, ofrece como resultado la
innovacion frugal, que se define como
“la introduccion de nuevos productos
(o significativamente mejorados), servi-
cios, procesos o métodos organizativos
o de comercializacion que buscan mi-
nimizar el uso de recursos materiales y
financieros a lo largo de toda la cadena
de valor con el objetivo de reducir su
coste sin dejar de cumplir (e incluso su-
perando) ciertos criterios predefinidos
sobre los estandares de calidad acepta-
bles” (Tiwari y Herstatt, 2012b: 4). Los
planteamientos de gestion basados en
la innovacion frugal han adquirido una
gran relevancia en los paises emergen-
tes (Fukuda y Watanabe, 2011; Zeschky,
Widenmayer y Gassmann, 2011) puesto
que este tipo de innovaciones encaja de
forma adecuada en contextos en los que
los recursos (financieros, materiales o
institucionales) son limitados.

Sin embargo, para que esta filo-
sofia se pueda implantar en los paises
desarrollados es necesario incorporar
un concepto adicional que logre cum-
plir los actuales requisitos de los paises
desarrollados: la proteccion del medio
ambiente. Las innovaciones ecologicas,
también denominadas ecoinnovaciones,
son aquellas “actuaciones que llevan
a cabo las empresas para desarrollar
nuevas ideas, comportamientos, pro-
ductos o procesos que contribuyen a la

gica” (Rennings, 2000:322). El objetivo
principal de estas innovaciones es el de-
sarrollo de nuevos productos o procesos
que aporten valor al cliente pero, a su
vez, disminuyan significativamente los
impactos medioambientales que produ-
cen (Fussler y James, 1996) mediante la
reduccion del uso de recursos naturales
(i.e., materiales, energia, agua, tierra,
entre otros) y la disminucion de emisio-
nes de sustancias contaminantes (EIO,
2011).

La Tabla 1 resume algunos de los
principales estudios que han abordado
los conceptos de innovacion frugal e

innovacién ecoldgica de manera inde-
pendiente.

De la union de ambos surge el con-
cepto de innovacion frugal ecologica,
que entendemos como aquella innova-
cion dirigida a desarrollar nuevos pro-
ductos, servicios y procesos que, sim-
plificando sus prestaciones al maximo,
logran reducir su coste y ser altamente
competitivos en precio y calidad, y es-
tan desarrollados bajo criterios de soste-
nibilidad medioambiental. Es importante
sefalar que, a pesar de que las innovacio-
nes frugales ecoldgicas pueden implicar
el desarrollo de innovaciones ecologi-

INNOVACION FRUGAL

PRODUCTOS / SERVICIOS / PROCESOS FRUGALES

= Busqueda de lasimplicidad
®  Ahorro en costes — Precios ajustados
= Cumplimiento de estandares de calidad

FRUGAL

INNOVACION FRUGAL
ECOLOGICA

PRODUCTOS / SERVICIOS / PROCESOS
FRUGALES Y ECOLOGICOS

Busqueda de lasimplicidad
Ahorro en costes — Precios ajustados
Cumplimiento de estandares de calidad
Disminucidn de la contaminacién
Reduccion del uso de recursos naturales
Fomento del reciclaje de residuos

NO

ECOLOGICO Puesta en obra de un producto o

servicio, de un proceso nuevo o
sensiblemente mejorado, de un nuevo
método de comercializacion o de
organizacion de la empresa o de las
relaciones existentesen ella,

Manual de Oslo (OCDE, 2005)

ECOLOGICO

PRODUCTOS / SERVICIOS / PROCESOS ECOLOGICOS

»  Disminucién de la contaminacién
*  Reduccion del uso de recursos naturales
= Fomento del reciclaje de residuos

CUALQUIER INNOVACIGN | INNOVACION ECOLOGICA |
\_

reduccion de las cargas medioambien- —
tales asi como a logar objetivos concre- Figura 1: Diferencias y similitudes entre los diferentes tipos de innovacién
tos en materia de sostenibilidad ecolo- Fuente: Elaboracion propia
Concepto Definicion Estudios que tratan el concepto
Bound y Thornton (2012)
Int’roduccic')n de_ nuevos productos, se_rv_icigs, procesos o Fukuda y Watanabe (2011)
Innovacién metod_os orga_nlzatl_vos que buscar_1 minimizar el uso de FECUrsos |y rac (2010)
Fruaal materiales y financieros con el objetivo de reducir su coste sin Lastovicka et al. (1999)
g dejar de cumplir los estandares de calidad aceptables (Tiwari y ?S OY'C actal
Herstatt, 2012b) Tiwari y Herstatt (20120b)
Zeschky, Widenmayer y Gassmann (2011)
Actuaciones empresariales para desarrollar nuevas ideas, EI0 (2011)
Innovacion | comportamientos, productos o procesos que contribuyen a Fussler y James (1996)
Ecoldogica |la sostenibilidad ecoldgica y a la reduccion de los impactos Rennings (2000)
medioambientales (Rennings, 2000). Rennings y Zwick (2003)
Tabla 1: Estado del arte sobre innovacion frugal e innovacion ecoldgica
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2: Supuestos de partida de la Innovacion Frugal Ecoldgica

Fuente: Elaboracion propia

cas, esta circunstancia es posible pero
no necesaria. Mientras que el objetivo
principal de la innovacion frugal ecolo-
gica es producir lo mas barato posible
respetando el medio ambiente, (pudien-
do o no innovar desde un punto de vista
medioambiental), la innovacion ecoldgi-
ca si tiene como finalidad innovar para
mejorar ecologicamente algun producto,
proceso o servicio. La Figura 1 muestra
las diferencias y similitudes entre los di-
ferentes tipos de innovacion.

Las innovaciones frugales ecoldgi-
cas han de ser desarrolladas bajo una
filosofia de ecoeficiencia, que se define
como “la entrega de bienes y servicios
a precios competitivos que satisfagan
las necesidades humanas y aporten ca-
lidad de vida y que reduzcan progresi-
vamente los impactos ecologicos y la
intensidad de los recursos, a lo largo
del ciclo de vida, a un nivel al menos
en linea con la capacidad de carga esti-
mada de la Tierra” (WBCSD, 2000:4).
Asi, una practica ecoeficiente implica
un menor impacto medioambiental por
unidad de producto. Al considerar que
la innovacion frugal ecologica tiene
como pilar la ecoeficiencia se entiende
que entre sus fines también se encuen-
tre la reduccion de costes sin disminuir
la calidad del producto o servicio. De
hecho, Rennings y Zwick (2003) indi-
can que uno de los principales factores
que estimulan a los directivos a aplicar
ideas ecoinnovadoras es la posibilidad
de reducir costes durante el proceso
productivo. Por tanto, el objetivo prin-
cipal de la innovacion frugal ecologica
es producir al minimo coste, intentando
hacerlo de forma ecoeficiente y conta-
minando lo menos posible. La Figura 2
recoge los supuestos de partida previa-
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mente comentados sobre la innovacion
frugal ecologica.

3. APLICACION DE LA
INNOVACION FRUGAL
ECOLOGICA EN EMPRESAS DE
PAISES DESARROLLADOS: EL
EJEMPLO DE IKEA

Dados los requerimientos de la re-
gulacion medioambiental en los pai-
ses desarrollados, asi como la mayor
preocupacion por el medio ambiente de
los consumidores en estos mercados, la
innovacion frugal ecoldgica se propone
como una practica de gestion que per-
mite a las empresas de los paises desa-
rrollados satisfacer las demandas de los
consumidores altamente sensibles al
precio y a los temas medio ambientales
desarrollando nuevos modelos de nego-
cio capaces de funcionar en un entorno
donde los margenes de rentabilidad son
mas ajustados. Este tipo de innovacion
debe ser entendida, por parte de la di-
reccion, como una oportunidad para
ofrecer productos innovadores, mas
competitivos, basados en la filosofia de
“hacer mds con menos” (Bound y Thor-
nton, 2012) y con un menor impacto
medio ambiental.

Para implantar la filosofia de inno-
vacion frugal ecoldgica, los directivos
deben considerar los siguientes puntos
de partida:

1. Centrarse en las necesidades del
cliente final como niicleo del pro-
ceso. Deben analizarse las necesi-
dades, condiciones del entorno y
poder adquisitivo de los clientes
actuales y potenciales. Esto es
especialmente necesario para los
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consumidores occidentales donde
“no todo vale”. De hecho, un pro-
blema al que se deben enfrentar
las empresas en estos mercados es
que algunos clientes tienden a ser
reacios a los planteamientos fru-
gales por temor a la baja calidad
y al estigma social de la utiliza-
cion de productos baratos (Tiwari
y Herstatt, 2012a). A pesar de
que estos clientes son sensibles
al precio, la calidad y los disefios
atractivos juegan un papel crucial
en mercados exigentes caracteri-
zados por la intensa competencia
(Tiwari y Herstatt, 2012b).

. Interiorizar la frugalidad. Para

lograr el necesario equilibrio en-
tre calidad y precio son necesa-
rios bajos costes de fabricacion
y simplicidad en el disefio basan-
dose en un enfoque de funcionali-
dad basica (Zeschky et al., 2011).
Puesto que la innovacion frugal
ecologica parte de la eficiencia
y la reduccion de costes, uno de
los principales beneficios de su
implantacion es la obtencion de
mejoras internas en la gestion y
en los procesos productivos. Este
nuevo enfoque, adaptado a las
nuevas circunstancias del merca-
do, favorece la competitividad de
la empresa.

. Ser flexibles y realizar profun-

dos cambios en todo el sistema.
Es necesario cuestionarse conti-
nuamente el “status quo”. Esto
requiere abandonar las rigidas
estructuras de gestion y mante-
ner abiertas todas las opciones
de transformacion, distribucion y
comercializacion de los procesos,
productos y modelos de negocio
existentes con el objetivo de po-
der responder de forma rapida a
los cambios inesperados del en-
torno (Zeschky et al., 2011). Para
ello, es necesario reconsiderar
todas las actividades de la cade-
na de valor de manera individua-
lizada, desde los procesos pro-
ductivos hasta las actividades de
distribucion y comercializacion
(Zeschky et al., 2011). Esto con-
lleva la necesidad de reinventar-
se, apostando por nuevas formu-
las sin miedo al cambio e incluso
modificar la direccion del pro-
ceso de innovacion. En lugar de
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realizar el proceso de innovacion
de “atras hacia adelante” (prime-
ro determinar las funcionalidades,
luego desarrollar el producto, cal-
cular el coste base y finalmente
determinar un margen), se trata de
modificar los procesos internos y
adaptarlos para trabajar de “ade-
lante hacia atras”, es decir, prime-
ro se establecen las restricciones
(precio, funcionalidades, calidad
y garantias medioambientales)
y luego se disefian los procesos
productivos adaptandose a ellas.

4. Basar todo el proceso en un res-

peto por el medio ambiente. La
filosofia de ir mas alla del mero
cumplimiento de la normativa
medioambiental debe impregnar
la cultura corporativa de la em-

presa. La adopcion de practicas
medioambientales proactivas
incide positivamente en tres as-
pectos: primero, el redisefio de
productos y la reingenieria de
los procesos generan capacida-
des organizativas vinculadas a
la ecoeficiencia que permiten
reducir costes mediante el me-
jor aprovechamiento de los in-
sumos, energia y materiales, asi
como una menor generacion de
residuos (Hart, 1995; Rennings
y Zwick, 2003). Segundo, se fa-
cilita el cumplimiento de las cada
vez mas estrictas normativas en
materia medioambiental en los
paises desarrollados, reducien-
do (e incluso evitando) el riesgo
de incurrir en sanciones legales,

multas o penalizaciones (Sharma
y Vredenburg, 1998). Finalmen-
te, mantener un comportamiento
medioambiental adecuado me-
jora la reputacion ecoldgica de
la empresa, incrementa la legiti-
midad social de sus actuaciones
y aumenta la confianza de los
distintos stakeholders como son
los reguladores, las instituciones
financieras o los grupos ecologis-
tas (Hart, 1995).

Un ejemplo que ilustra este tipo de
innovacioén en los paises desarrollados
seria el grupo empresarial sueco IKEA.
Esta empresa ha logrado adelantarse y
aplicar con notable éxito la filosofia de
la innovacion frugal ecologica en mer-
cados maduros. La clave del éxito de
IKEA reside en los bajos precios de sus

Puntos de partida Aplicacion en IKEA

Necesidades del cliente
final como nucleo del
proceso

IKEA basa su produccién en las necesidades de sus clientes, facilitando el acceso a productos de
decoracion y mobiliario con disefio atractivo y funcional. Por ejemplo, cada afio visita cientos de
hogares y, en base a los requerimientos y deseos de los clientes encuestados, crea sus disefos.

Interiorizar la frugalidad

Su enfoque consiste en fabricar muebles fijando, en primer lugar, el precio que estarian dispuestos
a pagar sus clientes. Una vez fijado, se optimiza el uso de materias primas y se aplican economias
de escala, buscando asi la mejora continua en transporte y logistica y la creacion de sinergias
basadas en la colaboracion a largo plazo con sus proveedores. En el proceso de disefio los
proveedores participan activamente junto con los disefiadores, a menudo en la propia fabrica,
basandose en el ahorro, la innovacion y la eficiencia como pilares fundamentales.

Flexibilidad e innovacion
continua en todo el
sistema

Para IKEA la mejora continua y la innovacion son valores prioritarios en su cultura corporativa.
Su filosofia se basa en intentar continuamente hacer las cosas mejor y conseguir que sean mas
sencillas, eficientes y rentables.

Procesos basados en el
respeto por el medio
ambiente

Mantiene una amplia politica medioambiental en sus procesos de gestion, produccidn y comerciali-
zacién. Se persigue reducir costes protegiendo los recursos naturales, hacer mas con menos, trans-
formar los residuos en nuevas materias primas y apostar por la energia renovable.
® F| 910 de los materiales utilizados son renovables, reciclables o reciclados, teniendo
como objetivo que todas las materias primas clave lo sean para el afio 2015.
® La madera empleada procede de proveedores que cumplen un codigo de conducta de sil-
vicultura desarrollado por la propia cadena, procediendo el 23% de la misma de bosques
certificados por Forest Stewardship Council (FSC).
® En el 2012, invirtieron 1,9 millones de euros en proyectos de cultivo sostenible de algo-
don, comprando el 34% del mismo a proveedores autorizados por Better Cotton.
® En el 2012 produjeron energia renovable equivalente al 34% del total de su consu-
mo interno mediante 250.000 paneles solares y 83 aerogeneradores en funcionamiento.
Pretende, para el 2020, invertir 1.500 millones de euros en energias renovables (solar y
edlica) con el objetivo de producir mas energia renovable de la que consumen las insta-
laciones del grupo.
® |a responsabilidad medioambiental se traslada igualmente a los proveedores mediante
su adscripcion obligatoria al codigo de conducta IWAY sobre condiciones laborales e
impacto ambiental en la cadena de suministro. Se realizan miles de auditorias para com-
probar que los proveedores cumplen los estandares medioambientales establecidos. En el
2012, el 100% de los proveedores cumplieron dichos estandares, descartando relaciones
comerciales con 70 proveedores que no lo cumplian.

Tabla 2: Aplicacion de innovacidn frugal ecoldgica en IKEA

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los informes financieros, de sostenibilidad y de responsabilidad social corporativa para el 2013 de IKEA y de

noticias de prensa.
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productos, en la sencillez y simplicidad
de sus disefios, en la calidad de sus ma-
teriales y en su capacidad para ser eco-
logicos (Figura 3).

PREMISAS DE LOS DISENOS DE IKEA

BAJO PRECIO

CALIDAD

FUNCIONALIDAD

SOSTENIBILIDAD

Figura 3: El "disefio democrdtico” de IKEA

Fuente: www.ikea.com/es

La empresa, con gran éxito mundial,
disefia minimizando el uso de recursos,
exige a sus proveedores y socios cumplir
con ciertos estandares medioambienta-
les, comercializa intentando disminuir
sus impactos medioambientales, realiza
informes de sostenibilidad anuales en
cada pais y ofrece consejos a sus clientes
para reciclar o reutilizar sus productos.
Es decir, IKEA aplica la filosofia de fru-
galidad y los criterios medioambientales
para adaptarse a las necesidades y re-
querimientos de sus clientes. La Tabla 2
muestra como este grupo empresarial ha
afrontado la implantacion de la innova-
cion frugal ecologica.

4. CONCLUSIONES

La innovacion frugal es una tenden-
cia en los paises emergentes. Mediante
este tipo de innovacion las empresas
de estos paises han logrado desarrollar
exitosamente el binomio ‘negocios-
bienestar social” basado en “hacer mds
con menos para mds gente”. Aqui se
aborda esta cuestion desde el punto de
vista de las empresas ubicadas en paises
desarrollados, justificando la necesidad
de que éstas adopten dicha filosofia y
sean capaces de mejorarla al incluir la
sostenibilidad medioambiental dentro
de sus fines. Por ello, este trabajo anali-
za la innovacion frugal ecoldgica como
via para que las empresas de paises de-
sarrollados puedan adaptarse a los tiem-
pos de crisis y generar una oferta mas
competitiva para clientes que buscan
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productos mas econdmicos pero que a
la vez sean respetuosos con el medio
ambiente.

La aplicacion de la innovacién fru-
gal ecologica ofrece a las empresas de
paises desarrollados los siguientes be-
neficios: (1) obtener mejoras internas
en la gestion y en los procesos pro-
ductivos, (2) promover los procesos de
cambio y de innovacion, (3) incremen-
tar las ventas atendiendo a la crecien-
te demanda de productos y servicios
econdmicos y ecologicos, (4) favorecer
el cumplimiento tanto de la regulacion
medioambiental como de las exigencias
de los stakeholders medioambientales
y (5) mejorar su reputacion ecologica
para con ello aumentar los resultados
comerciales de la empresa.

Este nuevo enfoque hace referencia
a una nueva filosofia de gestién adap-
tada a la época de austeridad actual, en
la que las empresas de los paises desa-
rrollados han de optimizar el uso de los
recursos (financieros y materiales) para
ofrecer calidad, a precios asequibles, y
para un mayor nimero de clientes que
demandan productos y servicios respe-
tuosos con el medio ambiente. Por tan-
to, innovacion frugal ecoldgica supone
una oportunidad de crecimiento para
empresas en este tipo de contextos.
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