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Las palas hidraulicas son equipos de
gran envergadura que marcan el ritmo del
proceso de extracciéon de minerales, por
esta razdn asequrar el nivel de servicio de
sus componentes reparables se considera
critico por su impacto en la disponibilidad.
En el estudio se analiza un caso real don-
de se demuestra el beneficio de incorporar
el tiempo logistico de reparacion (Tat) en
la proyecciéon de stock de componentes
criticos para atender una flota de 6 pa-
las hidraulicas EX5500 con capacidad de
cucharén de 34 m3, que opera 24 horas
al dia, 365 dias al afio, en un yacimiento
aurifero a tajo abierto ubicado entre los
3500 y 4100 metros de altura sobre el ni-
vel del mar, con una produccion estimada
en 630 000 y 660 000 onzas para el afo
2017.

El stock de componentes esta dado por
la ecuacion 1:

s = 0H+DI-BO (1)
Dénde:
s = nivel de stock del componente re-
parable

OH = componente  disponible  (on
hand)

DI = componente siendo reparado
(due in)

BO = solicitado, pero no disponible
(backorder)

Las 3 variables (OH, DI, BO) son alea-
torias y cualquier cambio en alguna de
ellas afecta a las demas. Si una demanda
ocurre por una falla, DI se incrementa en
1 pues se envia a reparar, y si OH > 0, se
reduce en 1, pero si OH = 0, entonces sur-
ge el problema ya que BO se incrementa
en1[1].

Una de las causas asociadas al incre-
mento del BO es el Tat, pero a pesar de
que ya se ha desarrollado investigaciones
de su impacto en la incorporacion de mo-
delos de proyeccion de stock, su puesta en

practica aun es superada por modelos tra-
dicionales y es que por mas prometedoras
que pudieran ser las investigaciones, las
condiciones de trabajo de los equipos va-
rian en los diferentes centros mineros, por
tanto es preciso que se desarrolle investi-
gaciones bajo condiciones especificas de
operacion [2].

El Tat sincera el calculo del numero
promedio de pedidos pendientes (EBO), y
corrige el nivel de servicio esperado de la
flota a un nivel s de stock de componentes
(ecuaciones 2 y 3)[3]:
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Dénde:

s = nivel de stock

Z=(i=1,....1) nimero de componentes
reparables de un equipo

N = tamafio de la flota

At = promedio de ocurrencias de fallas

en un intervalo de tiempo t
j = numero de ocurrencia de fallos

Sin embargo, es preciso seguir avan-
zando en el analisis de la base de datos
que usan las empresas para alimentar
estos calculos. En el caso en estudio se
encontré que para determinar del pro-
medio de ocurrencia de fallas (At) la em-
presa usa el tiempo recomendado por el
proveedor adoptando nuevamente el su-
puesto de que todos los equipos operan

bajo las mismas condiciones. Para corre-
gir este aspecto, en el estudio se utilizd
la data histdrica de fallos de la flota de
palas y mediante un analisis de distribu-
cion de probabilidad se obtuvo el tiempo
de intercambio optimo ajustado a la rea-
lidad de la empresa.

El resultado finalmente mostrd un
ahorro de 557128 EUR a un nivel de ser-
vicio de 98% y disponibilidad de almacén
de 95%, luego, mediante solver, se opti-
miz6 la proyeccién logrando un ajuste al
presupuesto anual, incrementando el aho-
rro a 928753 EUR, a un nivel de servicio
de 96.4% y disponibilidad de almacén de
93.7%.

Estos resultados refuerzan la necesi-
dad de sequir profundizando en el disefio
de modelo matematicos multicriterio [2]
flexibles a los diferentes entornos opera-
tivos incrementando la fiabilidad de los
hallazgos.
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