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El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia cred en 2009 el Pro-
grama de Transformacion Productiva, PTP
que sigue vigente en la actualidad y que
ofrece formacion y programas de asisten-
cia técnica dentro de las empresas y uni-
dades productivas para mejorar su produc-
tividad. En su informe de los ultimos diez
afios asesorando a mas de 1.100 empresas
se indicaba entre otras cosas la necesidad
de promocionar la cultura de la calidad y
la productividad en las empresas a través
de la innovacion, la adopcion de la tec-
noldgica para facilitar la insercion en los
mercados globales, conocer y la aplicacion
de conceptos de la responsabilidad social y
medioambiental, (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2017). Segiin Domans-
ki, las innovaciones sociales se caracterizan
por tener al menos los siguientes compo-
nentes, (Domanski et al., 2016):

— Aprovechar y optimizar soluciones

0 innovaciones previas para que la
adaptacion sea mas realista y con-
secuente con las necesidades del
entorno.

— Estan alineadas en funcién de los
limites institucionales, organizati-
vos y sectoriales del entorno social
donde se marca la necesidad.

- Su puesta en marcha conlleva la
generacion de nuevos vinculos y re-
laciones sociales entre individuos o
grupos que se encontraban desuni-
dos. Las relaciones sociales genera-
das con motivo de la puesta en mar-
cha de un proyecto de innovacion
social crea un vinculo de necesidad
de apoyo y sinergia entre las partes,
(individuo, colectivo, sociedad) que
a su vez genera una concienciacion
social de las necesidades y su reso-
lucion.
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Figura 1: Modelo del doble hexdgono para la gestion del disefio y la innovacion

(Jimenez-lbafiez, 2017)

Los proyectos sobre innovacion social
desarrollados en las MIPYME por la Uni-
versidad AEN bajo un modelo de gestion
de disefio denominado doble hexagono,
(Jiménez-lbafiez, 2017) han permitido
conocer que los aspectos formativos y de
empoderamiento ajustados a las nece-
sidades de la empresa son la pieza clave
para su éxito. (Figura 1).

El modelo del Doble Hexagono es
considerado como una herramienta de
diagndstico, que permite caracterizar el
estado inicial de la innovacion de una M-
PYME convencional y plantear las nece-
sidades futuras mediante la inclusién de
herramientas basadas en el Design Thin-
king que permitan generar conocimiento.
De hecho, una vez conocido e implantado
permite a las empresas sequir desarro-
llando nuevos productos o servicios con
una trazabilidad y seqguimiento eficaces.
El método se representa con dos hexago-
nos, el primer hexagono corresponde a las
fases y herramientas que se utilizan para
generar el diagndstico previo y el sequndo
hexagono corresponde a la fase de desa-
rrollo estratégico e implementacion en la
que existe un componente de transferen-
cia de conocimientos y/o tecnologia que
consigue sobretodo empoderar a la em-
presa y a sus trabajadores.

Es precisamente el aprendizaje y la
formacién sobre la innovacion social so-

bre proyectos reales
lo que ha permitido
definir un escenario
de tutorizacion in-
tegral que permitira
a ingenieros y dise-
fadores conocer el
ambito multidisci-
plinar en la gestién
de nuevos produc-
tos y servicios en el
ambito de la inno-
vacion social.

Este articu-
lo ha sido posible
gracias al apoyo
del Instituto para
el Emprendimien-
to Sostenible de la
Universidad EAN (Colombia) y al grupo de
Investigacion en Tecnologias Graficas de
la Universitat Politécnica de Valencia UPV
(Espafia). La investigacion presentada en
este articulo es parte de trabajo realizado
en la tesis doctoral denominada Analisis
y desarrollo de un modelo de tutoriza-
cion integral basado en el Design Thinking
orientado a la innovacion estratégica en
empresas colombianas defendida en el
afo 2017.
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