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Los métodos de evaluacion de la ex-
periencia del usuario (UX) existentes se
enfocan en diferentes aspectos de los
sistemas de software, tales como la usa-
bilidad, la accesibilidad, la utilidad, el va-
lor, entre otros. El uso de los métodos de
evaluacion de la UX es limitado ya que,
normalmente las evaluaciones se realizan
con personas normovisuales que tratan de
imitar lo que el ciego haria, por lo tanto,
los resultados que se obtienen no son su-
ficientes para abarcar los aspectos de la
UX, debido a esto, es comun que se deban
realizar modificaciones al sistema que se
esté desarrollando para adaptarlo y mejo-
rarlo. Asi, son varios los autores [1-5] que
recomiendan realizar una evaluacion con
el usuario objetivo y mas auin cuando este
tiene algun tipo de discapacidad.

En concreto, se realizd la adaptacion
del método pensando en voz alta. Este
método, en su versidn original, pide a los
usuarios que leaninstruccionesy expresen
en voz alta y libremente sus pensamientos,
sentimientos y opiniones. No obstante, en
el caso de usuarios ciegos, la “lectura” es
una actividad que no se puede aplicar.

Por consiguiente, se realizaron cam-
bios al método original, proporcionando
las tareas por medio de audio al usuario
ciego, tratando de que los mensajes se
expliquen detalladamente y con términos
que el usuario comprenda.

Con respecto a la adaptacion, se de-
finieron diversas tareas que 5 usuarios
ciegos realizaron haciendo uso del servi-
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TAREA 1. NAVEGACION BASICA
1.1 IDENTIFICAR ELEMENTOS EN LA PANTALLA
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Figura. 1. Resultados generales de la primera tarea con base en el método adaptado

cio de TalkBack'. En la Figura 1 se mues-
tran los resultados del desempefio de la
tarea tomando como base las medidas de
rendimiento propuestas en [6], donde los
usuarios consideran de manera general
que el servicio de TalkBack es usable, util
y accesible. El resto de los resultados se
reportan en Drive.

En resumen, es posible concluir que,
haciendo uso del método adaptado, se
puede saber si un sistema es util, usable
y accesible. Ademas, con esta prueba, se
sabe si los mensajes utilizados son ade-
cuados para los usuarios ciegos, es decir,
si cumplen con aspectos como el hecho de
que el mensaje sea facil de recordar, no los
sature de informacion, sea facil de reco-
nocer el inicio y final de éste, entre otros.

Como trabajo futuro se planea que
este método, en conjunto con otros que
sea factible adaptar para su implementa-
cién con usuarios ciegos, formen parte de
una metodologia de evaluacion de la UX,
contemplando siempre la inclusién de los

1 Servicio de Android como opcidn para facilitar
el uso del movil a personas con discapacidad
visual, favoreciendo un uso auténomo e
independiente del movil.

usuarios ciegos con el propdsito de obte-
ner sistemas enfocados a ellos que cum-
plan con las caracteristicas de la UX.
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